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Forord

Manga har fatt sina uppfattningar om polisens arbete via populérkulturen med sina betoningar
pa det spektakuldra och beskrivningar av de uniformerade poliserna som lite mindre vetande.
Andra forlitar sig pd information himtade fran IT-system for att bedoma hur polisen bedriver
sin verksamhet. Information fran sddana system har en central betydelse vid presentationer av
polisens verksamhet. Men hur vil 6verensstimmer denna information med hur verksamheten i
realiteten fungerar? I denna rapport kommer vi i detalj att beskriva vad uniformerat polisarbete
egentligen innebar — det som &r kdrnan i polisarbetet.

Stefan har statt for datainsamlingen i huvudstudien och for all sammanstillning av data. Arbetet
med att sammanstélla rapporten har skett under var fritid, till stor del pa spannande och inspi-
rerande platser runt omkring i vérlden. Rapporten har véxt fram i en langvarig dialog oss emel-
lan — ibland pa 14ngt héll och ibland dér vi arbetat tétt tillsammans. Véra olika bakgrunder har
inneburit att vi kunnat komplettera varandra. Stefan har en doktorsexamen i utveckling av in-
formationssystem och &r forskare vid Linkdpings universitet. Han arbetar dessutom som polis.
Johannes har lang erfarenhet av polisverksamhet, bade fran sin forskning och fran féltstudier i
flera ldnder. Han &r professor vid Politihggskolan i Norge.

Vi vill tacka alla poliser runt omkring i Sverige som valvilligt 1atit sig bli observerade. Ett tack
dven till de polischefer som stott projektet och for det bemdtande i Gvrigt som Stefan har fatt i
samband med datainsamlingen. Rikspolisstyrelsen har dock inte visat ndgot intresse av att
stodja denna forskning eller av att trycka rapporten, trots att styrelsen erbjudits materialet. En
orsak till Rikspolisstyrelsens stdllningstagande kan vara att den bild av polisens arbete som
framkommer i rapporten inte Gverensstimmer med den bild som polisen i officiella samman-
hang presenterar.

Fyra poliser har bidragit med att samla in data till delstudierna. Ett sarskilt tack till dem! Deras
insatser har varit mycket viktiga for rapportens innehéll. Vi kan tyvérr inte ndimna dem vid
namn eftersom det da skulle gé att identifiera orterna de arbetar i. Ett tack ocksa till docent Ulf
Melin vid Link&pings universitet for hjalp med att trycka rapporten och till tva polisforskarkol-
legor som granskat rapportens vetenskapliga kvalitet. De vill dock inte bli namngivna.

Link&ping, maj 2012 Ugglarp, maj 2012

Stefan Holgersson Johannes Knutsson
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Sammanfattning

I undersokningen har data samlats in med hjdlp av s.k. systematisk social observation. Poliser
har i samband med att de sjélva tjanstgdr som poliser observerat vilka aktiviteter som patrullen
de ingér i utfor. Dessa data har sedan systematiserats dir tidsdimensionen har varit i fokus. Av-
sikten med studien dr att beskriva och analysera uniformerat polisarbete. Det ror sig om aktivi-
teter utforda av den kategori poliser som allménheten pa olika séitt mest kommer i kontakt med.
Undersokningen bestér av en huvudstudie och tre delstudier. I huvudstudien har observationer
genomforts 1 olika delar av landet for att pa sd vis i generella ordalag kunna beskriva polisar-
betet. Delstudierna avser polisarbete i citykdrna i storstad, i mellanstor ort samt i glesbygd.

De 50 aktiviteter som tar mest tid i ansprak finns ndrmare beskrivna och analyserade i huvud-
studien. Till dessa finns ytterligare 50 aktiviteter som dock inte pd samma sdtt beskrivs i detalj.
Att en aktivitet kan ta mycket tid i ansprak sdger dock inte mycket om hur viktig den ar for
polisfunktionen. Det finns exempel pé aktiviteter som sker sillan och som kan ta kort tid, men
som kan vara avgoérande for att t.ex. ridda liv.

Resultatet fran tidsanvidndningsstudien visar att den studerade kategorin poliser tillbringar en
dryg tredjedel av sin tid med olika aktiviteter inne pa en polisstation. Den aktivitet som tar mest
tid ar inregistrering av information — totalt tar den ca 14 procent av tiden och knappt hélften av
tiden pa polisstation. Aven aktiviteter som utférs i polisbil tar en dryg tredjedel av tiden. Tiden
ddr domineras av allmin bilovervakning (14 procent) foljt av tid for framkorning till plats for
en hindelse eller restid fran sddan plats (ca atta procent av tiden vardera). Tillsammans stér
dessa aktiviteter for drygt 80 procent av tiden i polisbil och ddrmed for en knapp tredjedel av
den totala tiden. Ett klassiskt experiment inom polisforskningen visar att allmén bilovervakning
inte ger upphov vare sig till brottsforebyggande effekter eller till att allménheten kénner sig
tryggare. Knappt en procent av tiden tillbringas med fotpatrullering och till den kopplade akti-
viteter. For fotpatrullering finns dock experiment som indikerar att effekter bade pa bade upp-
levelsen av trygghet och pa brottsligheten kan uppkomma. Aktiviteten ldgeskontroll som tar
ungefér fyra procent av tiden ér viktig eftersom den innebér en vérdering av det fortsatta age-
randet pa platsen for en hindelse. Polisernas kunskaper och erfarenhet dr viktig for hur lages-
kontrollen utférs och for de beslut som poliserna tar. Tiden pé brottsplatser tar knappt fem pro-
cent av den totala tiden. Storst andel tid tar att ta reda pa vad som intréffat och skaffa upplys-
ningar for den fortsatta handlaggningen av drendet, t.ex. forhér med offer och vittnen. Andra
viktiga aktiviteter dr brottsofferstéd och medling.

En analys av avsikterna med de olika polisaktiviteterna visar att bara en liten del av tiden dgnas
at vad som strikt sett kan definieras som brottsforebyggande aktiviteter — endast tva procent.
Aktiviteter for att upptécka brott och for att lagféra upptéckta eller redan anmilda brott upptar
tio respektive 14 procent av tiden. Overhuvudtaget domineras tiden av aktiviteter som inte &r
brottsrelaterade.

Inslaget av aktiviteter dir fysisk valdsutdvning sker fran poliserna dr mycket litet. Endast vid
tre promille av en totala tiden sker sadan aktivitet. Tillsdgelser eller andra atgérder som innebér
nagon form av tvang upptar ca fem procent av tiden. Mer &n 90 procent av tiden dgnas at akti-
viteter som inte innebdr ndgon som helst tvngs- eller maktutdvning.

Polisarbete i innerstadsomrade i storstad paverkas starkt av den stora forekomsten av utbudet
av inrdttningar med alkoholutskidnkning. Intensiteten i tilldelade arbetsuppgifter blir stor i jaim-
forelse med andra platser. Mojligheten att fa bistdnd av andra patruller vid besvérliga situation-
er gor att poliserna initialt kan agera med storre bestimdhet. Polisarbetet i en mellanstor ort
paverkas dven dér av utbudet av olika ndjeslivsaktiviteter dir alkoholkonsumtionen &r central,
men ocksé av de problem som uppkommer i vanliga boendeomraden. I glesbygd priglas arbetet
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av att poliserna finns i lokalsamhéllet vilket innebér att de har ingdende kunskaper av vad som
hinder i bygden, men att de ocksd maste beakta reaktioner fran lokalsamhaéllet i sitt agerande.
Langa avstand medfor att en patrull i ett trangt l14ge kan fa vénta ldnge innan de kan fa bistdnd,
vilket paverkar polisernas initiala agerande.

Sammanfattningsvis hamnar poliserna i méngd vitt skilda situationer som de pa olika sétt méste
16sa. Den bild av uniformerat polisarbete som framfor allt presenteras i populdrkulturen stim-
mer inte. Det ror sig om en komplex och krdvande uppgift.

Redan tidigt efter forstatligandet ar 1965 framfordes 6nskemal fran politiskt hall om att polisen
skulle vélja sddana arbetsformer som medforde att polisen kom i nédra kontakt med allménheten
och att undvika sadana som forsvarade detta. Polisen borde alltsd bedriva mer fotpatrullering
och minska den allmdnna dvervakningen med bil. Detta 6nskemal har med jémna mellanrum
kommit till uttryck i samband med flera polisreformer. Sdrskilt under de senare har det brotts-
forebyggande arbetet betonats. Det visar sig dock att verksamheten fortsatt bedrivs med stor del
av tiden som #gnas at bilpatrullering och som tillbringas inne pé polisstation. Det verkar svért
for politiker att f4 genomslag for sina dnskemal om hur polisen skall bedriva verksamheten.



Inledning

Polisens arbetsuppgifter innefattar en mingd olika arbetsfdlt. Det finns t.ex. personal som i
huvudsak utférdar pass medan andra frimst &dgnar sig at trafikovervakning. En del
polisanstillda arbetar med kriminalunderrittelsetjanst, samtidigt som andra mestadels
analyserar siffror och statistik for att avgora utfallet av en verksamhet. Listan med
arbetsuppgifter gar att gora lang. Arbetet utfors av bade civilanstdlld personal och
polispersonal. Ibland arbetar civilanstilld personal och poliser med liknande uppgifter.

Goldkuhl och Réstlinger (2005) skriver att en praktik (dvs. att ndgon/ndgra gor nagot for
ndgon/ndgra) kan avgrinsas pa olika sétt, dir man kan betrakta ett helt foretag som en praktik
eller betrakta delar av ett foretag som en praktik. En stor praktik bestar helt enkelt av mindre
subpraktiker, ddr man kan se kedjor av praktiker som &r relaterade till varandra.

I denna studie har vi valt att ha ett fokus pa en delpraktik inom polisen ndmligen de poliser som
kommer i kontakt med huvuddelen av polisens verksamhetsfélt och har ett tydligt ’frontstage”,
dvs. att de ofta hamnar i situationer dér allmdnheten uppfattar dem som poliser genom att de i
normalfallet arbetar i uniform. Walker (1992) menar att ordningstjansten ofta beskrivs som
polisarbetets ryggrad.

Rapportens titel Vad gor egentligen polisen? avser de poliser som vanligtvis arbetar i uniform
med sd kallad vardagsbrottslighet dédr arbetsuppgifterna inte &r specialiserade. Den roll som
dessa poliser har dr mycket viktig — det &r dar som en stor del av det initiala och utatriktade
polisarbetet sker. Denna personals agerande pa en brottsplats dr exempelvis ofta avgérande for
det efterfoljande utredningsarbetet. Det &dr ocksé i denna funktion som polisen har den storsta
kontaktytan gentemot allmidnheten, exempelvis ndr det géller det viktiga inledande
brottsofferstodet (se Lindgren, 2004).

Tidigare tog det ofta ldng tid innan en polis hade mdjlighet att bli en sa kallad radiobilspolis.
Numera ar det den forsta roll som nyutbildade poliser hamnar i. Manga medborgare har nog fatt
sin bild av denna personalkategori praglad av allt fran Astrid Lindgrens Kling och Klang till
svenska kriminalromaner och filmer. Denna personalkategori framstills ibland som mindre
vetande och arbetsuppgifterna ger intrycket av att vara enkla sdsom att vakta ett
avsparrningsband vid en brottsplats.

Syftet med studien &r att systematiskt beskriva vilka uppgifter dessa poliser utfor. Huvudfragan
ror tidsatgangen for olika aktiviteter och vad de bestar av. Tidsdimensionen analyseras utifran
négra olika skdrningar:

* Hur ofta forekommer olika typer av aktiviteter?

¢ Vilka typer av aktivitet tar storst tid i ansprak?

* Hur lang tid tar i genomsnitt en viss aktivitet?

* Vad paverkar tidsatgangen och omfattningen pé aktiviteterna?

* Vad vet vi fran forskningslitteraturen om olika centrala polisaktiviteter?

En annan dimension &r skillnader mellan omréden av olika karaktér. Vad skiljer polisarbetet i
ett storstadsdistrikt fran det i en mellanstor kommun eller pa landsbygden?



I slutavsnittet diskuteras den studerade personalkategorins arbetsform kopplat till olika viktiga
aspekter. Avslutningsvis tas fragan upp om sittet att bedriva polisverksamhet sd som det
framtrader i rapporten verkligen Gverensstimmer med politiska onskemal om hur den skall
bedrivas.
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Metod

Data i undersékningen har inhdmtats genom direktobservation, ndgot som mer eller mindre &r
ett standardforfarande vid studiet av uniformerat polisarbete. Det finns dock olika varianter av
hur datainsamlingen kan bedrivas. Ddrmed finns det skl att sétta in undersdkningen i ett vidare
sammanhang och ange vilken typ av observationsmetod som kommit till anvindning.

Insider-outsiderdimensionen

For att karaktérisera polisforskning utgar Reiner och Newburn (2007) fran relationen mellan
forskaren och polisorganisationen. De anvénder sig av begreppen outsider-insider och erhéller
fyra kombinationer. Hur de gestaltar sig far i sin tur konsekvenser bl.a. for en grundliggande
forutsédttning for att bedriva polisforskning, ndmligen tillgdngen till organisationen och till
polisdata.

Insider-insiders utgdrs av poliser som bedriver forskning. Sarskilt om den stdds av ledningen
eller sker pa dess uppdrag underléttas den formella tillgangen till data. Dédremot kan problem
uppkomma beroende pé forskningsfrdgan — om den uppfattas som kénslig och forskaren ses
som en representant for ledningen kan det forsvara kontakterna med representanter for
organisationen.

Outsider-insiders &r fall med forskande poliser som bestdmt sig for att lamna polisen eller
kanske redan gjort det for att borja en annan karridr t.ex. som akademiker. Om de inte redogjort
for sina avsikter blir de dolda deltagande observatorer, ndgot som kan ge upphov till etiska
problem. En del av dessa polisforskare kan ha tagit avstdnd fran polisen och dess virderingar,
medan andra vill férmedla sina upplevelser och polisens varden.

Insider-outsiders &r forskare som inte sjdlva dr poliser men som &r anstillda inom
polisorganisationen eller har uppdrag frén den eller 6verordnad myndighet. Den formella
tillgdngen underléttas medan det kan uppkomma problem i samarbetet med organisationen och
darmed tillgangen till data beroende pé forskningsfrdga och/eller egenskaper hos forskaren eller
andra omstindigheter.

Outsider-outsiders utgdrs av akademiker som i sin roll av forskare vid universitet eller
hogskola vill dgna sig at polisforskning, men som inte har uppdrag fran polisen eller
overordnad myndighet. Sarskilt for denna kategori kan det uppkomma problem med
tillginglighet. Forskarna kan motas med misstdnksamhet och sérskilda krav kan stéllas; t.ex. att
deras arbeten skall granskas innan de far offentliggdras. Erfarenheten visar dock att denna
misstinksamhet Over tid blivit mindre och att tillgdngligheten till polisorganisationen ddarmed
blivit storre.

Insider-outsiderdimensionen inbegriper dven en annan viktig aspekt, ndmligen forforstdelsen.
En polis som forskar har kunskaper, fardigheter och erfarenhet av att just vara polis och gér
ddrmed in i forskarrollen med helt andra forutsittningar dn en forskare med renodlad
akademisk bakgrund. Aven om denne med tiden kommer att tilliigna sig erfarenheter och
kunskaper om polisen, kommer det att finnas en distinkt skillnad. Forforstaelsen kan ibland ha
betydelse och t.o.m. vara avgérande beroende pé forskningsfrdgan och pad den metod som
anvinds for att besvara fragan.

Nedan ges exempel fran den nordiska polisforskningen som belyser denna aspekt. I samtliga
fall har data inhdmtats genom direktobservation, vilket innebér att forskarna f6ljt poliser under
deras tjanstgoring for att inhdmta sina data. Metoden kombineras vanligen med intervjuer,
foretradesvis s.k. faltintervjuer.
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Insider-insiderstudie

Holgersson (2005) observerade poliser som han arbetade tillsammans med, genomforde
intervjuer och samlade in olika typer av data fran polisidra register. Han bérjade med att studera
polisernas motivation och fann att den sjonk snabbt vad géller att utfora vissa typer av
arbetsuppgifter. Dérefter fortsatte han med att underséka vad det var som &stadkom den
sjunkande motivationen.

Outsider-insiderstudie

Ekman (1999) med bakgrund som polis ville svara pa fragan vad som styr polisarbetet. Han
foljde och observerade poliser och hade genom sin bakgrund inga problem med tillgidnglighet.
Med sin erfarenhet som polis visste han dven vilka instruktioner och regler som géllde i olika
situationer och kunde ddrmed avgodra i vilken grad det var de som styrde polisarbetet. Hans
sammanfattande slutsats blev att det inte var instruktioner och olika dokument som styrde
polisarbetet, utan sméapratet poliserna emellan.

Insider-outsiderstudie

Knutsson och Partanen (1986) (utan bakgrund som poliser) fick i uppdrag av Rikspolisstyrelsen
att undersdka vad poliser gér under sin tjénsteutdvning. De anvinde systematisk social
observation vilket innebér att iakttagelserna bokfordes utifran ett i forvig faststillt schema. Den
ringa erfarenheten av polisarbete innebar att det tog ldng tid att utveckla ett anvéndbart
instrument som kunde finga upp viktiga aspekter av arbetet. Ett viktigt resultat var att den
bilburna G&vervakningen visade sig vara omfattande — en aktivitet vars effektivitet starkt
ifrdgasatts inom polisforskningen.

Outsider-outsiderstudie

Holmberg (1999) (utan bakgrund som polis) ville belysa frdgan om polisens diskretion
(mojligheten att goéra ingripande efter egen beddomning) och anvinde sig av deltagande
observation som metod. Han hade avsevirda problem med att f& tillgdng till
polisorganisationen. I Holmbergs studie framkom att polisen sérskilt riktade sin
uppmirksamhet mot vissa kategorier och i hogre utstrickning grep in mot dem &n mot
”vanliga” ménniskor. Han argumenterade for att denna diskretion delvis var oréttfardig.

Observatorernas narvaro och medverkan

En aspekt av observationsmetoden ar i vilken grad observatérerna finns med i de situationer
som observeras. Nirvaron kan beskrivas lings en glidande skala fran studier dir i ena
andpunkten observatorer iakttar polisen utifran. Det kan ske vid platser eller i situationer med
stor polisaktivitet. Holgerssons och Knutssons (2010) studie av dialogpolisverksamheten
grundar sig delvis pd observationer av hur polisen agerade i samband med demonstrationer. Ett
annat nordiskt exempel dr en studie av verkningarna av en polisinsats i en park dér
narkotikalangning dgde rum (Knutsson, 1995).

Den andra ytterligheten &r poliser som under sitt arbete som polis genomfor observationer.
Detta kan karaktériseras som total deltagande observation. Holgerssons och Knutssons analys
(2008) betriaffande skillnader i individuella arbetsprestationer bland poliser grundar sig pa
observationer som Holgersson utférde i samband med att han tjanstgjorde som polis.

Observationsansats

En annan aspekt avser hur observationerna nertecknas, analyseras och redovisas. Det finns en
etnografisk ansats dar observationerna resulterar i fdltanteckningar av gjorda iakttagelser.
Forskaren &r instrumentet som iakttar, sovrar och tolkar informationen (Denscombe, 2000).
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Som exempel pé sddana nordiska polisstudier kan ndmnas Finstad (2000), Holmberg (1999),
Carlstrom (1999) och Granér (2004).

Den andra ansatsen &r systematisk social observation (Denscombe, 2000; se dven Reiss 1979
for anvéndning vid polisstudier). Den bygger pa att observationerna tecknas ned och bokfors i
utvalda kategorier. Kategorierna skall vara definierade sa att de pa bista mdjliga sétt fingar det
som studeras. Metoden mdjliggér kvantitativa analyser och redovisningar. Denna ansats kréver
ofta ett omfattande forberedelsearbete for utformning av det instrument som skall anvéndas for
att finga upp observationerna. Fran den nordiska forskningen finns som ett av fi exempel
Knutsson och Partanen (1986).

Till skillnad fran den etnografiska ansatsen ar datainsamlingen vid systematisk social
observation replikerbar och det i tvd avseenden. Fler observatorer kan arbeta samtidigt och pa
s& vis ge bredd i observationerna. I en klassisk studie anvdndes 36 observatérer som utforde
observationer i hogbrottsomraden i tre stdder (Reiss, 1971). I en avsevirt senare studie fran
Storbritannien anvéndes ett tjugotal observatorer (Mclean & Hillier, 2011). Systematisk social
observation &dr dven replikerbar pd sa vis att instrumentet kan anvindas igen vid andra
tidpunkter och i andra sammanhang. Stol m.fl. (2006) studerade t.ex. hur ordningspolisarbete
gestaltar sig och skiljer sig mellan olika l&nder i Europa.

Observationsmetoden i denna studie

I denna studie har poliser under tjanstgéring genomfort observationer och noterat hur mycket
tid som dgnats at olika aktiviteter. Det ror sig sdledes om en insider-insider undersdkning dér
systematisk social observation med absolut deltagande kommit till anvéndning.
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Data

Rapporten bygger pa sammantaget drygt 2 000 timmars observationer med en huvudstudie och
tre delstudier.

I den rikstickande huvudstudien har data insamlats av en av rapportforfattarna — Stefan
Holgersson — genom direktobservation fran 40 orter i 19 av landets 14dn. Datainsamlingen till
tidsstudien har skett mellan &ren 2006 till 2008 och omfattar polisaktiviteter fran 57 arbetspass,
totalt 478 timmar. Vid analysen av tidsstudien anvénds dven data som samlats in fram till slutet
av ar 2011. Tanken var att urvalet att data till tidsstudien skulle spegla den studerade
personalkategorins arbete som det gestaltar sig i Sverige under senare delen av 00-talet. De
olika aktiviteterna &r redovisade med tidsenheten minut och &r nedbrutna p& delmoment
(observationstiden uppgér séledes till 28 672 minuter). Huvudstudien kan i och med denna
detaljniva klassificeras som “hégupplost™.

Dessutom har fyra poliser bidragit genom att gora tidsstudier i sina orter. Observationerna
skedde under aren 2006 till 2009. Dessa delstudier ger mdjlighet att behandla fragan om
likheter och olikheter i polisverksamheten i omraden av skild storleksordning och karaktir.

En av delstudierna har dgt rum i en storstads citykdrna och har genomfdrts av en polis som
arbetade pa en utryckningsenhet. Datainsamlingen utférdes pad polismannens eget initiativ. Han
ville dokumentera vad poliserna faktiskt gjorde, eftersom det fanns en uppfattning om att det
fanns mycket tid d& poliserna inte gjorde nagot. Uppfattningen grundade sig pa data hamtad
fran handelserapporter (IT-systemet Storm). Genom sin studie kunde polismannen dven finga
upp aktiviteter som inte registreras i Storm. I denna studie &r enheten drenden. Det innebér att
olika delmoment inte dr noterade som i huvudstudien. Denna studie kan dédrmed karaktériseras
som “’14gupplost”. Sammanlagt ror det sig om 660 timmars observation.

Tre andra poliser har dessutom bidragit med tvd delstudier. En tjdnstgér i en kommun med
60 000 invénare och de tva andra i smaorter. En av dessa orter har ca 20 000 invanare och den
andra orten 10 000. Observationstiden uppgér till 580 timmar frdn den stdrre orten och
sammanlagt till 315 timmar fran de tvad mindre orterna. Tidsregistreringen &r inte nedbruten i
delmoment av aktiviteter som i huvudstudien, men dr mer detaljerad &n delstudien fran
citykdrnan i storstaden. Dessa delstudier kan déarfor karaktiriseras som “medeluppldsta”. Se
uppstillningen nedan.

Omride Detaljeringsniva Antal timmar

Rikstackande Aktivitet noterad minutvis 478
uppdelat i moment
“hogupplost”

Storstads citykdrna | Aktivitet noterad drendevis 660
”lagupplost”

Medelstor ort Aktivitet e momentuppdelad 580
”medelupplost”

Tva mindre orter Aktivitet ej momentuppdelad 315
”medelupplost”
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Precisering av studerad verksamhet

Tidsatgéngen for raster, inkdp av mat, fysisk trining, privata drenden och maltidsuppehall ingér
inte i den rikstdckande huvudstudien. Holgersson (2005) har visat att prestationen skiljer sig
mycket at mellan olika poliser. Det finns poliser som lagger avsevird tid pa de nyss ndmnda
aktiviteterna. Syftet med denna studie var dock att undersoka polisverksamheten och inte
individuella skillnader. For att f4 poliser att agera sd normalt som mojligt lades kraft pa att
forklara att ovanstdende aktiviteter inte skulle redovisas i studien.

Tanken med studien var att finga “normala” arbetspass for att se fordelningen av
arbetsuppgifter under dessa. Poliser har dérfor inte f6ljts som innan eller i samband med att ett
arbetspass borjat engagerats i vissa typer av aktiviteter. Dessa aktiviteter ar:

* Receptionstjanst.

* Arrestvakt.

* Bevakning av rittegangar.

¢ Eftersok efter forsvunna personer.

¢ Kommenderingar beroende pé fotboll, hockey, demonstration, konserter etc.
* Transporter av hiktade, av LVU-fall (Lagen om vérd av unga) etc. (ldngre transporter).
* Bevakning (t.ex. brottsplatser/misstinkta pa sjukhus).

¢ Utbildning.

* Periodplanering (mote med fordelning av arbetspass).

* Arbetsplatstraff.

* Sikerhetsbefrielse (for att f tillricklig dygnsvila mellan arbetspass)'.

Om den patrull som observerats kommit i kontakt med nigon av ovanstadende aktiviteter under
ett arbetspass har dock detta redovisats i tidsstudien. Det innebér att omfattningen av dessa
aktiviteter kommer att bli underskattade i huvudstudien. De observationer som de fyra andra
poliserna genomfort innefattar emellertid ovanstdende aktiviteter.

Felkéllor

Det finns ett antal felkéllor vars mojliga inflytande méste diskuteras. De kan sammanfattas till:

* Observatorernas representativitet.
* Observatorens paverkan pa de som observerades och deras representativitet.

¢ Urval av arbetspass och omraden.

"I och med nytt arbetstidsavtal forsvann denna foreteelse.
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Observatorernas representativitet

Utgangspunkten under huvudstudien var att 1ata patrullkollegorna styra arbetet. For de poliser
som dokumenterade sin egen verksamhet uppstar frdgan om de &r representativa for
poliskollektivet. Som tidigare papekats finns stora variationer i produktivitet mellan poliser.
Aktiva poliser uppticker oftare saker jamfort med inaktiva poliser. De som tillhdr den senare
gruppen kan aka runt utan att engagera sig i speciellt ménga aktiviteter. Syftet med studien har
emellertid inte varit att peka pa problemet med att vissa poliser har en ldg produktion, utan att
askédliggora vilka aktiviteter resurstiden ldggs pa. I viss mén har detta ett samband, men i och
med att bl.a. maltidsuppehall och privata drenden har tagits bort frdn redovisningen blir denna
skillnad inte sa betydelsefull.

Det gar att anta att de fyra poliser som genomfort egna tidsstudier har en hdgre ambitionsniva
och aktivitetsgrad dn genomsnittspolisen. Var beddmning &dr darfor att aktiviteter som bygger
pd eget engagemang blir ndgot Gverskattade i delstudierna och att omfattningen av den
allménna bildvervakningen blir underskattad i motsvarande man.

Observatorens paverkan pa de som observerades och deras
representativitet

En mojlig felklla 4r att de observerade anpassar sig genom att t.ex. hdja sin ambitionsniva och
anstringa sig extra. Det kan dven vara s att de poliser som blivit féremdl for huvudstudien inte
ar representativa for poliskollektivet.

Infor varje observation i huvudstudien understroks att syftet med studien var att undersoka
polisverksamheten och inte individuella skillnader. Vidare forklarades att observationerna
skulle anonymiseras och att det ddrmed inte skulle gé att rdkna ut i vilken ort observationen
skett eller vilka poliser som observerats. Vikten av att tidsstudien blev sa korrekt som mojligt
betonades. Argumentet var att om det pa ett rittvisande sitt gér att askadliggora vad poliser
faktiskt dgnar sig at for aktiviteter kommer olika beslutsfattare, t.ex. politiker och hogre
polischefer, att ha storre mojligheter att forstd verksamheten och dess forutsittningar. Darmed
Okar sannolikheten att de kan fatta vilgrundade beslut.

Vid genomférandet av huvudstudien utfoérdes ofta ndgot pass innan sjélva tidsmétningen
genomfordes pd en ort for att observatdren skulle kunna bekanta sig med kollegorna. Under
tidsstudien fanns en strdvan att ligga pa samma aktivitetsnivd som den observerade poliserna i
patrullen. En viktig forutséttning var observatdrens erfarenhet av detta arbetssétt sedan tidigare.

Det gar givetvis inte att utesluta att observationerna har paverkat polisernas beteende, men vér
uppfattning ar att denna paverkan varit marginell. P4 samma sitt finns inget som talar for att
dessa poliser inte skulle vara representativa®.

Urval av arbetspass och omraden

Denna felkédlla hidnger samman med skillnader i arbetsbelastning mellan omraden och
tidpunkter. Det har inte varit mojligt att vid urvalet av arbetspassen som underlag ha en

% Observatorens kommentar: Personer som jag kénner vil har ofta i efterhand informerat om hur de uppfattar kol-
legan jag dkt med under tidsstudien. Det har medfort att det har gatt att fa indikationer pa om det verkar som om
kollegan anammat ett speciellt arbetssdtt pa grund av min nérvaro eller om observationen skett med nagon polis
vars arbetssétt sarskiljer sig frdn andra poliser pa en viss ort. I tidsstudien ingar dven arbetspass dér jag akte med
kollegor som jag umgas med privat och som dverhuvudtaget inte bryr sig om min forskarroll. Det har funnits moj-
ligheter att jimfora dessa arbetspass med andra arbetspass. Vid studiens genomforande hade jag varit polis i 16 ar.
Bade innan, under och efter sjélva tidsstudien har jag genomfort arbetspass utan nagra andra ambitioner &n att vara
polis ingdende i den studerade personalkategorin.
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tillforlitlig statistik. For att kunna svara pa forskningsfragan har urvalet darfor gjorts utifrén en
kénnedom om polisarbete och hur det bedrivs runt omkring i landet”.

I en del omrdden har polispatrullerna generellt sett en hogre arbetsbelastning &n i andra
omréden. Det har dels att géra med antalet inkomna drenden, men beror ocksa pa bemanningen
och i hur hog grad poliser tas i ansprék for exempelvis receptionstjanst och som arrestvakter.
Det finns omrdden dér arbetsbelastningen Okar under vinterhalvaret, medan vissa populdra
semesterorter har en avsevirt hogre belastning under sommarperioden. Huvudstudien har
darfor genomforts i allt frén storstiddernas citykdrnor till rena landsbygdsdistrikt. Tidsstudien
har ocksa genomforts i typiska semesterorter under perioder dir arbetsbelastningen &r extra hog
(se vidare appendix C).

Faktorer som extrem kyla har en ddmpande effekt. Sommarperioden dominerar emellertid for
datainsamlingen till huvudstudien (se appendix D). Huvudstudien har ddrmed genomforts
under perioder da belastningen normalt sett d4r nagot hdgre d4n genomsnittsbelastningen under
aret. Det gor att tiden for att ta sig till en beordrad arbetsuppgift Overskattas ndgot. I
motsvarande grad blir tiden utan beordrade arbetsuppgifter nigot underskattade.

Det finns ocksd en dygns- och veckorytm i polisarbetet. Under vardagar ar belastningen som
regel avsevirt mindre jimfort med helgnétter (se Knutsson, 1999). Nir det giller passens
fordelning under dygnet var beddmningen, som dven stddjs av bl.a. Knutssons tidigare nimnda
forskning att antalet dagpass respektive eftermiddagspass som ingick i huvudstudien borde vara
fler 4n antalet nattpass (se appendix E). Under nattpassen verkar det vara vanligt att
personalstyrkan enbart nar upp till minibemanning, medan det kan vara betydligt fler patruller
under dag- och eftermiddagspassen.

Den 6kade arbetsbelastningen under veckosluten har polisorganisationen reglerat genom att fler
poliser ar i tjanst. Av den anledningen har en hogre andel av passen under huvudstudien
forlagts till fredagar och 16rdagar (se appendix F).

Sammanfattningsvis var det inte tekniskt mojligt att faststélla hur ett representativt urval borde
se ut. Ett “bekvamlighetsurval” (convenience sample) har istéllet tillimpats med en ambition
att spegla det egentliga polisarbetet som det gestaltar sig i 00-talets Sverige.

Registrering och bearbetning av data

I huvudstudien har noteringar kontinuerligt forts i en anteckningsbok under arbetspassen. Vissa
noteringar var korta. I néra anslutning till respektive arbetspass har anteckningarna forts 6ver i
exceldokument. Eftersom renskrivning skedde i omedelbar anslutning till arbetspassen kunde
korta noteringar kompletteras med farska minnesintryck. Varje arbetspass har tagit tva till tre
timmar att skriva rent. Forutom att fora &ver information till exceldokument skedde en
kategorisering av arbetsmomenten. De olika kategorierna har utkristaliserat sig efter hand.

Aven systematisering och bearbetningen av data frin delstudierna har utforts genom att
uppgifterna forts in i exceldokument. Nar det géller delstudierna utgick kategoriseringarna fran
de beskrivningar som respektive observator gjort. I vissa fall var beskrivningarna korta och
hade formen av en kategorisering, t.ex. LAU*-kontroll och d& har dessa bokforts som en
kategori. Vid analysen och sammanstéllning av delstudierna har det funnits mojlighet att stélla
fragor till respektive observator for att fa klarhet i vissa omstdndigheter.

* Observatorens kommentar: Jag har tjénstgjort i den studerade personalkategorin i samtliga lin och arbetat i totalt
over 100 orter. Sammanlagt har jag genomfort drygt 7 000 timmars deltagande observation sedan ar 1998.
* Lagen om utandningsprov.
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Vad agnar sig polisen at — den rikstiackande studien

Studiens dvergripande fraga ror hur mycket tid som den studerade kategorin av poliser dgnar &t
olika aktiviteter. Avsnittet grundar sig pd data hdmtad frdn den rikstickande studien.
Aktiviteterna dr mycket finstilt indelade i olika moment och utgdr grunddata for studien (se
tabell I i tabellbilagan, appendix A). I resultatredovisningen i detta avsnitt & momenten
sammanforda i aktiviteter efter olika skdrningar. Forst gors en uppdelning i dvergripande
aktiviteter efter deras sammanhang. Direfter sker detaljredovisningar. De olika centrala
aktiviteterna beskrivs och kommenteras fortlopande mer utforligt. I de fall det finns viktiga
forskningsresultat fors resonemang omkring deras inneboérd och f6ljder for polisverksamheten.

I det efterfoljande avsnittet sker en analys efter aktiviteternas syften. En sérskild redovisning
avser 1 vad man aktiviteterna inneburit ndgon form av tvangsanvéndning.

Overgripande férdelning av aktiviteter

I figur 1 visas den Overgripande fordelningen av den totala arbetstiden. Den huvudsakliga
principen for indelningen har varit i vilket sammanhang aktiviteterna utforts.

Drygt en tredjedel av arbetstiden tillbringar poliserna inomhus pa en polisstation. En lika stor
andel av arbetstiden sitter poliserna i en polisbil. Cirka en procent av arbetstiden dgnas at
fotpatrullering inklusive olika aktiviteter som sker i samband med denna patrulleringsform.
Fyra procent av arbetstiden upptas av aktiviteten lageskontroll. Med det menas att en patrull
gor en bedomning av vilka dtgérder som é&r ldmpliga att vidta i en situation. Aktiviteter som
primért utfors pa en brottsplats, t.ex. forhor och brottsplatsundersokningar omfattar fem procent
av tiden.

M Aktiviteter pa polisstation

7 %
’ M Aktiviteter i polishil (bl.a. ta sig till och fran en plats)
11%
W Aktiviteter i samband med fotpatrullering (inkl.
2% patrulleringen)
B Lageskontroll
5% g
4% o M Aktiviteter pa brottsplats
1% % W Trafikbrott
Annat
359% Ovriga aktiviteter

Figur 1. Resursatging (%) fordelat efter sammanhang som aktiviteterna utfors i
(n=28 672 minuter).

Atgiirder pa plats for att kontrollera eller beivra trafikbrott stir for tvd procent av tiden. I
kategorin annat ingdr aktiviteter som inte ltit sig inordnas i ndgon annan Overgripande
kategori. Kategorin tar ungefdr en tiondel av den sammanlagda resurstiden.
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Ovriga aktiviteter utgors av de aktiviteter i tabell IT i tabellbilagan (appendix A) som inte forts
in i ndgon overordnad kategori i denna analys.

Aktiviteter som en patrull i huvudsak utfér pa en polisstation

I uppstillningen av tabeller har principen varit att rangordna delaktiviterna efter hur stor andel
av tiden de tar (kolumn 2). Dessutom, for att 6ka ldsbarheten, sker en redovisning efter hur stor
andel av tiden for en dvergripande kategori en viss delaktivitet tar (kolumn 3).

Mer dn en tredjedel av arbetstiden tillbringar polispersonalen séledes pa en polisstation. Tvé av
aktiviteterna upptar ca tva tredjedelar av denna tid, ndmligen att registrera information och
spilltid (se tabell 2).

Tabell 1. Andel (%) av tid pa polisstation efter aktivitet (n=10 020 minuter).

Aktivitet* Andel av total tid Andel av tiden inne pa
polisstation

Inregistrering av information 14,4 41,1
Spilltid 8,5 24,3
Diskussion 3,0 8,6
Utséttning 2,6 7,4
Hantera frihetsberovad 1,7 49
Utredningsarbete 1,4 4,0
Planering 0,8 2,3
Datastrul 0,7 2,0
Hantering gods/beslag 0,4 1,1
Receptionstjéanst, vakt/arrest annan 0,3’ 0,9
liknande inomhustjanst

Vintan pé att anmaélan skall granskas 0,3 0,9
Informationssokning pa data 0,3 0,9
Ombyte 0,2 0,6
Tidskodning 0,2 0,6
Fordonsadministration 0,15 0,4
Sanering 0,05 0,1
Summa 35 100,0

* Aktiviteter 1 kursivstil utfors inte alltid inne pa polisstationen. De angivna procentsatserna avser den andel av
respektive aktivitet som utfordes inne pa en polisstation.

I nedanstaende redovisning behandlas inte alla aktiviteter som finns i tabellen. Fér en definition
av dessa se tabell I i tabellbilagan (appendix A).

° Observera att receptionstjénst, arresttjanst r mer omfattande én tidsstudien visar (se metodavsnittet). Uppskatt-
ningsvis tillbringar den studerande personalkategorin runt 40 procent av arbetstiden pa en polisstation. Det ligger i
linje med Knutssons och Partanens (1986) observationsstudie som genomfordes i borjan av 80-talet. Ligger ocksa i
niva med undersokningar som genomforts i England (Singer, 2001; Mclean & Hillier, 2011).
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Inregistrering av information

| Sker vid 82 procent av passen. Tar i genomsnitt 42 minuter per tillfélle.

I tidigare studier har det i samband med att en patrull skall avrapportera ett brott eller en
hindelse noterats hur 1ang tid det tagit for patrullen fran att de kommit in pé en station till att de
lamnar stationen (eventuella raster/méaltidsuppehéll bortraknade). Det har visat sig ta ungefar 30
procent av arbetstiden (Holgersson, 2005). I denna tidsstudie har i detalj olika moment som att
hantera beslag, spilltid och inregistrering av information dokumenterats. Drygt 14 procent av
arbetstiden (och didrmed cirka 40 procent av tiden pa station) upptas av inregistrering av
information. Det ligger ungefér i nivd med en tidsstudie som genomforts i England flera ér
tidigare (Singer, 2001).

Enligt intervjuer dr det vanligt att polispersonal uppskattar tiden for att fylla i uppgifter i
datasystem och pé blanketter till ndgonstans mellan 30 och 50 procent av deras arbetstid. Hur
kan det komma sig att polispersonalen dvervérderar tidsatgangen for detta arbetsmoment?
Nagra orsaker till detta kan vara att:

1. Poliserna gor en jamforelse mellan resursatgangen for att registrera uppgifter i olika
datasystem och den tid de kan &dgna sig at andra aktiviteter som de uppfattar vara mer
centrala, t.ex. dvervakning med polisbil och hantera frihetsberévade. Deras uppskattade
tidsdtgang for inregistrering av uppgifter hamnar da pa 30 till 50 procent av arbetstiden.
Men poliserna bortser da fran att andra aktiviteter sdsom utsittningar, transporter och
spilltid upptar en betydande del av arbetstiden.

2. Poliserna uppfattar att inomhusarbetet tar lang tid pa grund av att de kénner sig pressade
att dka ut frén polisstationen. Drygt 40 procent av den tid som polispersonalen
tillbringar pa en polisstation égnas at inregistrering av information.

3. Skrivarbetet inomhus uppfattas inte som “riktigt” polisarbete och att tidsatgangen dérfor
overvirderas. En ofta forekommande kommentar ar: ”Jag har inte valt polisyrket for att
Jjag skall sitta och skriva saker”. Det blir uppenbart, med tanke pa det som framgar i
tidsstudien, att poliser med en sddan instéllning inte kommer vara ndjda med nuvarande
arbetssituation. Olika former av skrivarbete dr nimligen den aktivitet som den studerade
personalkategorin ldgger ned mest tid pa.

4. Det ar vanligt att samma uppgifter méste skrivas pa olika stdllen. Det géller bl.a. en
misstinkts namn, personnummer, gripandetid och plats for gripande. Tidsétgangen for
detta dverskattas eftersom det hela kénns irrationellt och meningsl6st.

Att behdva skriva in samma uppgifter flera ganger upplevs som frustrerande. Frustrationen hos
polispersonalen har stérre betydelse for produktionen dn den tidsméssiga forlust som
dubbelregistreringen innebdr, eftersom frustrationen minskar polismdnnens motivation att
overhuvudtaget vidta vissa atgérder (se dven Singer, 2001 och Holgersson, 2005).

Poliserna i de stdrre orterna har i normalfallet en storre mdjlighet att sitta ostért och
avrapportera en hindelse jimfort med poliser i mindre orter. I de mindre orterna &r risken stor
att poliserna tvingas att avbryta avrapporteringsarbetet beroende pd att kommunikations-
centralen maste ta den rapporterande patrullen i ansprak. Att fa avbryta avrapporteringen gor att
det tar langre tid att genomfora avrapporteringen.

I storre orter kan patruller periodvis fungera som en ambulerande reception och kontinuerligt
tas 1 ansprék till arbetsuppgifter som kréver en skriftlig avrapportering. I mindre orter &r
intensiteten i normalfallet lagre jamfort med de storre orterna. Tidsatgédngen for avrapportering
har dirmed forutsittningar att bli kortare. A andra sidan far poliser p4 mindre orter inte lika
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mycket rutin pd vissa drenden, vilket gor att det kan ta langre tid att utféra dessa drenden
jamfort med en stor ort. Vid storre drenden far dessutom forsta patrullen pad mindre orter
vanligen klara av allt sjédlva pé brottsplatsen och sedan utfora allt avrapporteringsarbete. Det &r
inte ovanligt att det sker i slutet av passet, bl.a. beroende pa langa korstriackor eller att poliserna
kanske fatt bevaka en brottsplats i véintan pd annan patrull. Nér en patrull har mycket att skriva
i slutet av ett nattpass och far fortsétta in p& formiddagen gér det ldngsammare att avrapportera
jamfort med om poliserna ar utvilade.

Det finns stora skillnader i séttet att dokumentera en viss typ av hidndelse. P& vissa orter &r
rutinerna klart mer effektiva &n pa andra orter. Samma sak giller for arbetet nédr en patrull
kommer in med en frihetsberovad. De varierande rutinerna har flera orsaker. Oftast beror det pa
att befattningshavare med ett stort lokalt inflytande har en viss uppfattning om hur en rutin
skall utformas. Uppfattningen kan ibland ga helt stick i stdv med hur samma direktiv eller
lagrum tolkas i en annan myndighet. Det har ocksa gatt att iaktta skillnader mellan orter inom
en och samma myndighet. En anledning till skillnader i rutiner har ocksa att gbra med att
direktiven fran &klagare kan variera mellan olika orter. Enstaka aklagare har haft en stor
péverkan p4 att vissa lokala rutiner ser ut som de gor.

Ett ytterligare skal till omsténdliga rutiner &r att andra enheter ofta har stérre makt &n poliserna
i den studerade personalkategorin. De andra enheterna bestdmmer darfor i praktiken att
ordningspoliserna t.ex. skall fylla i en viss blankett eller limna/hdmta material pa en viss plats.
Detta underldttar arbetet for en viss enhet, men leder ofta till att rutinerna ur ett
helhetsperspektiv blir mindre effektiva. Sddana suboptimeringar ar vanligt forekommande.

Det finns stora forhoppningar att tiden pa polisstation skall minska som en f6ljd av ett nyinfort
IT-system (Polisens mobila utredningsstdd — Pust). Med det nya utredningsstddet kan enklare
utredningar redovisas omgdaende. Istéllet for att de i vérsta fall ldses i flera led och blir liggande
har yttre tjinstgérande personal fatt ett storre ansvar att registera information och slutféra enkla
utredningar. Totalt sett kan polisen tjana pa ett sddant forfaringssitt, men for den aktuella
personalgruppen innebér det snarare att det finns ett behov att avsitta mer tid for aktiviteten
inregistrering av information®,

Spilltid

| Sker vid 98 procent av passen. Tar i genomsnitt 6 minuter per tillfille.

Att spilltiden dr hog har att géra med att bade utformningen av polisens lokaler och att
rutinerna generellt sett inte dr anpassade for den studerade personalkategorins arbetssituation. I
dagsliget far dessa poliser exempelvis varje gadng de gjort ett beslag ofta ta sig till ett avdelat
utrymme som vanligen ligger langt fran avrapporteringsrummet. Att t.ex. kunna limna

¢ Observatorens kommentar: Intervjuer och observationer som genomforts i nigra distrikt efter inforandet av det
nya systemet indikerar att personalen i normalfallet aker till en polisstation for att utfora avrapporteringen och att
avrapporteringen ofta tar langre tid jamfort med tidigare. Det medfor i forléngning att det ar sannolikt att den stu-
derade personalkategorin kommer att tillbringa mer tid inomhus pa en polisstation nir systemet byggs ut ytterli-
gare. Nagon rikstdckande analys har inte genomforts och forhallande kan ocksa bero pé vissa inkdrningsproblem.
Det dr dock nédgra faktorer som dr dterkommande nér personalen ger sin syn pa det nya systemet. De upplever att
miljon i t.ex. lagerutrymmen och polisbilar inte &r tillrackligt tillfredsstdllande ur en ergonomisk synvinkel for att
anvinda en laptopdator. Ocksé ljusforhallanden och kyla anges kunna gora avrapporteringen problematisk. En
annan faktor dr att poliser forsokt att anvinda systemet men att uppkopplingen varit for langsam eller inte alls
fungerat péa vissa platser. Att det bara finns en dator per bil har ocksd angetts som en begransning eftersom den
andra polisen i en patrull ofta fir st overksam om avrapportering skall ske pa en brottsplats. Daremot framfors att
systemet Oppnar andra mojligheter att gora dataslagningar, vilket har underldttat arbetet. Om Pust vél etableras
fullt ut gar effekterna att mitas genom att jamfora utfallet med data frén denna studie.
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beslagtaget gods i anslutning till avrapporteringsrum skulle minska spilltiden. Denna, som kan
tyckas i varje enskilda drende obetydliga tidsspilla, innebér totalt sett en omfattande tidsatgang.

Den studerade personalkategorin utfor vissa moment ofta. Nagon eller ndgra minuters onddig
tidsatgang, t.ex. att véanta pa att LKC (Iinskommunikationscentralen) skall 6ppna porten, att ta
sig till arrest med frihetsberdvad, att hdmta viskor och annan utrustning, att limna beslag och
foremal for teknisk undersdkning, att ta sig frdn/till polisbil fran avrapportering/fikarum och att
personal méste sitta pa olika stéllen vid avrapportering gor att den totala spilltiden blir hog.
Kostnaden for spilltid gér att berdkna till ndirmare 400 miljoner kronor &rligen (se appendix G).

Det kan vara stora skillnader i spilltid mellan olika orter beroende pa lokaliteternas och
rutinernas utformning.

En strivan att oka antalet tjdnstgoringspass genom att minska arbetspassens langd har okat
resursatgangen for bl.a. spilltid, utsédttningar och personalutjamning mellan polisstationer. Det
beror pa att olika moment som att hdmta utrustning, kontrollera fordon och packa utrustning i
fordon utfors fler gdnger om tjinstgdringen sprids ut pé fler arbetspass.

Diskussion

| Sker vid 68 procent av passen. Tar i genomsnitt 16 minuter per tillfélle.

En hog genomstromning av poliser pa stora stationer okar sannolikheten for att poliser traffar
pa kollegor som de inte sett pd linge. Normalt vedertagna sociala regler gor att det vore
onaturligt att inte diskutera lite om vad som hédnt sedan de triffades senast. Det gor att
diskussioner litt kan uppstd pid den stora stationen. A andra sidan dr det en mer familjir
stimning pa mindre stationer och det finns en stdrre kunskap om varandra samt om kriminella
och brott som kan utgora ett samtalséimne. De diskussioner som har en koppling till tjénsten &r
av betydelse for hur poliserna sedan agerar. Samtalen mellan poliser paverkar nidmligen
uppfattningen om vad som &r att anse som ett bra agerande och hjilper poliserna att hantera de
ofta motstridiga krav som finns inbyggda i polisyrket (se Ekman, 1999; Holgersson, 2005).

Utséttning

| Sker vid 77 procent av passen. Tar i genomsnitt 16 minuter per tillfélle.

Utséttningarna ser ungefér likadana ut Gverallt i Sverige. Ofta handlar det om en genomgéng
om vilka personer som frihetsberdvats sedan sist samt en redovisning av passets
patrullsammanséttning. Det ar heller inte ovanligt med ndgon form av anekdot frén tidigare
pass. Ibland kan olika underrittelseinformation ges. En mindre del av utsdttningarna brukar
berora det aktuella arbetspasset, d&ven om det finns en del undantag. Nyttan av informationen
som formedlas pa utsdttningarna infor ett arbetspass stér ofta inte i proportion till 1dngden pa
utsdttningarna, men utsittningarna fyller &ven en social funktion.

Att tidsstudien pekar pé att utsittningar inte alltid genomfors har att géra med att polispersonal
ibland engageras i arbetsuppgifter innan utsittningen boérjar. P4 mindre stationer hénder det att
man inte har ndgon utsittning.

Hantering av frihetsberovad

| Sker vid 53 procent av passen. Tar i genomsnitt 11 minuter per tillfélle.

Omfattningen pa denna aktivitet varierar stort mellan olika orter beroende pa i hur hég grad
civilanstilld personal anvidnds for dessa arbetsuppgifter. Det &dr inte bara i arresten som
polispersonal hanterar frihetsberdvade personer. Vid ett gripande dr det vanligt att minst en
polis vaktar den frihetsberdvade. Det bor pépekas att i1 studien har transporter av
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frihetsberovade exkluderats fran aktiviteten “Hantera frihetsberovad” utan bokfors istillet i
aktiviteten restid.

I Sverige anvinder polisen personbilar som saknar specialanpassade’ forvaringsutrymme for
frihetsberdvade. Nér nagon har frihetsberdvats tvingas darfor i normalfallet en polis sitta
tillsammans med den frihetsberévade i baksatet pa polisbilen. Att polisresurser gar 4t till detta
blir sérskilt kdnnbart pa mindre orter. Férutom att polisresurser med nuvarande l6sning blir
uppbundna okar sannolikheten for att polispersonal och/eller frihetsberdvade skadar sig i
samband med att det uppstar en valdssituation i polisbilen pa grund av de tvingas sitta i samma
utrymme. Flera tragiska dodsfall har intréffat just i polisens fordon da polispersonalen har
anvint betvingande véald mot frihetsberévad for att denne inte skall stoka runt i fordonet.

Utredningsarbete

| Sker vid 21 procent av passen. Tar i genomsnitt 22 minuter per tillfélle.

Det hinder att en patrull kan fa éka till en polisstation och exempelvis administrera ett storre
beslag i ett drende, trots att de sjdlva inte varit delaktiga i det.

Pé en del hall forekommer det att yttre personal har utredningstjénst inlagt i schemat under
delar av aret nér det normalt sett &r lugnare. Flera poliser uppfattar detta som positivt. De menar
att det gor att man har ndgot att géra som kénns meningsfullt samtidigt som det okar
kompetensen. For att aktiviteten skall fungera ar det viktigt att utredningsarbetet utformas s att
det passar verksamheten och att personalen blir motiverade att utfora dessa arbetsuppgifter.

Planering

| Sker vid 9 procent av passen. Tar i genomsnitt 36 minuter per tillfalle.

Tidsatgédngen for denna kategori dr hogre én tidsstudien visar eftersom studien inte omfattar de
observerade enheternas periodplaneringsdagar®. 1 de fall det forekommer periodplanering
genomfors den vanligen var sjétte vecka. Dessutom tillkommer tid dé& poliser sjdlva sitter och
planerar sin arbetstid. Uppskattningsvis hamnar tidsétgangen for planering pa ett par procent av
arbetstiden (dvs. motsvarar en kostnad pé ca 100 miljoner kronor per &r’). Det bor papekas att
den totala kostnaden for olika planeringsaktiviteter inom polisorganisationen ar hogre. De
uppskattade kostnaderna avser enbart den studerade personalkategorins verksamhet.

I huvudsak utgors den redovisade tidsdtgdngen av yttre befils planering. Ockséd denna
tidsatgang blir ndgot undervirderad eftersom observationerna inte inbegriper forberedande
arbete infor arbetspass nér befédlen haft en annan startid &n 6vrig personal.

Datastrul

| Sker vid 19 procent av passen. Tar i genomsnitt 14 minuter per tillfélle. |

For att fa ett perspektiv pd omfattningen kan kostnaden per &r for datastrul uppskattas till att
motsvara 16nekostnaden for cirka 60 heltidsarbetande poliser (se appendix G).

"1 enstaka fordon som anvinds inom den sérskilda polistaktiken (SPT) finns dock méjlighet att forvara frihetsbe-
rovade 1 sarskilt avpassade utrymmen. Sérskild Polis Taktik kommer till anvdndning vid speciella arrangemang
sasom hogriskmatcher i fotboll och demonstrationer.

¥ Det ér vanligt att personal gir pa si kallad periodplanerad lista. Det betyder att tjanstgoringslistan inte 4r fast
utan skall anpassas efter verksamhetens och personalens behov. For att lyckas med detta dr det vanligt att det ge-
nomférs moten med all inblandad personal. De dagar som dessa méten halls brukar kallas periodplaneringsdagar
och innehaller ofta andra typer av aktiviteter saisom APT-moéten (Arbetsplatstraft).

? Se appendix G for berdikning av kostnad.
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Det storsta problemet med datastrul verkar dock inte vara tidsforlusten utan den frustration som
strulet orsakar. Att inte komma in i system eller att dokument inte gar att skriva ut kan upplevas
som mycket stressande. Det paverkar polispersonalens motivation negativt (Holgersson, 2005).

Hantering gods/beslag

| Sker vid 7 procent av passen. Tar i genomsnitt 24 minuter per tillfille. |

Under tidsstudien intréffade ingen hdndelse som medforde en omfattande beslagshantering. Det
hénder att polispatruller fir ligga ned flera timmar pa att hantera beslagtaget gods.
Omfattningen pa denna aktivitet ligger sannolikt darfor ndgot hogre dn tidsstudien indikerar.
Det bor observeras att i hanteringen av beslagtaget gods sérredovisas spilltiden, dvs. den tid det
tar for en patrull att ta sig till det utrymme som beslagtaget gods skall forvaras i (om det tar en
minut eller langre).

Receptionstjinst, vakt/arrest annan liknande inomhustjéinst

| Sker vid 2 procent av passen. Tar i genomsnitt 73 minuter per tillfalle. |

Tidsétgangen for denna aktivitet dr avsevart mer omfattande dn vad tidsstudien visar eftersom
en polis som i borjan av pass fatt en sddan uppgift inte omfattades av observationerna.

En grov uppskattning &r att resursatgangen ligger nagonstans mellan fyra och &tta procent av
den studerade personalkategorins totala arbetstid. I vissa fall kan det handla om att dessa
poliser dgnar 20 procent av sin arbetstid 4t denna typ av arbetsuppgifter, medan poliser i andra
orter i princip aldrig dgnar sig at sddana uppgifter. Aktiviteten uppskattas hamna pa runt femte
plats i listan avseende den vanligaste utforda aktiviteten. Omfattningen pa dessa uppgifter har
Okat under senare tid och det &dr dérfor svart att bedoma aktuell tidsatgang.

Vintan pa att anmélan skall granskas

| Sker vid 7 procent av passen. Tar i genomsnitt 18 minuter per tillfalle.

Pa stora polisstationer kan patruller fa std i ko hos en befattningshavare som i tur och ordning
laser igenom drenden. En hog omsittningen av patruller gor att det finns ett behov av att arbetet
struktureras pé detta sétt. Avskaffandet av turlag har okat tidsatgadngen for detta arbetsmoment.
De som granskar kan ha lite olika idéer om hur bl.a. en anméilan skall utformas. I och med att
en patrull inte har samma chef dr risken storre att det uppstér ett behov av att gora
kompletteringar av avrapporteringen och att pa nytt fa stélla sig i kd. Véntetiden kan da totalt
sett bli ganska lang. Tidigare var behovet inte lika stort att direkt fa klartecken pa
avrapporteringen eftersom poliserna och granskare i normalfallet tillhdrde samma turlag. Om
nagot var fel och drendet inte var akut kunde en korrigering vénta till ndstkommande
arbetspass.

Det hinder att ett stationsbefidl blir upptagen under en lingre stund. Det ar framforallt vanligt
pa mindre stationer dér stationsbefilen mer har en allt i allo syssla jamfort med de allra storsta
polisstationerna. Att genomsnittstiden hamnar pa 18 minuter beror pé att ett stationsbefal vid ett
tillfalle fick halla forhor sjalv dd det inte fanns ndgon kriminalpersonal tillgdnglig. Det var
nodviandigt att vinta pa att fa anmélan godkénd eftersom det var fyra personer frihetsberdvade i
arendet och att patrullen skulle sluta passet. Det uppstod en vintetid pd 39 minuter for att fa
anmalan granskad. Om denna héndelse rdknas bort fran statistiken hamnar den genomsnittliga
tidsatgangen pa 11 minuter. Vid ett tillfille fick patrullen vdnta onormalt ldnge i en storstads
cityomrdde (19 minuter) for att f& en anmilan godkénd. Det berodde pa att det var ménga
patruller fore. Den genomsnittliga granskningstiden hamnar pd cirka atta minuter om &ven
denna hindelse ridknas bort fran statistiken.
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I tabell I framgér att andelen arbetspass dir en patrull véintar pa att en anmélan granskas ligger
pa sju procent. Att siffran inte dr hogre har att géra med att sd linge ndgon i patrullen har
inregistreringsarbete kvar att géra bokfors tiden péd aktiviteten inregistrering av information.
Det dr forst nér en patrull enbart vintar pa att f4 en anmélan godkénd som tiden bokfors pé
aktiviteten “véntan pa att en anmaélan skall granskas”.

Informationssékning pa data

| Sker vid 7 procent av passen. Tar i genomsnitt 17 minuter per tillfalle.

Nér polispersonal &r ute uppstér ofta olika fragor, t.ex. att fi reda pa var det &r forbjudet att
dricka 61, ha hundar okopplade samt vilka regler som giller for en viss typ av trafikbeteende.

Ibland ar det nddvéndigt att ta reda pd information for att kunna driva ett drende vidare.
Informationssokning kan ocksé utforas av ren nyfikenhet for att patrullen vill ldra sig nagot till
nista gang de hamnar i en liknande situation. Det upplevs ofta som omstindligt att finna
relevant information. Maénga ganger har polispersonalen liknande funderingar, men
informationen &r inte sammanstilld. Det finns inte tid for dem att genomfora nagon slags
mindre réttsutredning for att ta reda pé vad som géller i en viss situation.

Aktiviteter som i huvudsak utférs i en polisbil

Drygt en tredjedel av arbetstiden tillbringar polispersonalen i en polisbil. I tabell 2 redovisas de
aktiviteter som i huvudsak utfors i en polisbil. Det finns dven aktiviteter som delvis utfors i en
polisbil, t.ex. brottsofferstdd, langtgdende forstahandsatgérder och dvervakning utanfér krogar.
Tiden som polispersonalen tillbringar i en polisbil dr darfor hogre 4n tabellen visar.
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Tabell 2. Andel (%) av tid i polisbil efter aktivitet (n=10 140 minuter).

Aktivitet* Andel av total tid | Andel av tiden i
polisbil
Allmén bilévervakning 14 39,3
Framkorning 7,8 21,9
Restid 7,7 21,6
Spaning efter person fran polisbil 1,7 438
Hjdlp/service 0,9 2,2
Bilovervakning, hog fokusering 0,8 2,2
Folja efter fordon 0,5 1,4
Personutjamning mellan stationer 0,5 1,4
Hantera djur 0,35 1,0
Handréckning" 0,2 0,6
Véintan pa LKC 0,2 0,6
Overvakning frén polisbil av samling med 0,2
ungdomar 0,6
Kontakt med ordningsvakt 0,17 0,5
Kunskapséverforing personer/bilar/adresser 0,1 0,3
Flyttning av fordon 0,1 0,3
Kontakt med nattvandrare motsv 0,05 0,1
Uppstillning i samband med larm 0,01 0,03
Rapporteftergift 0,01 0,03
Deltagande i biljakt 0,01 0,03
Summa 35,3 100,0

* Aktiviteter i kursivstil utfors inte alltid i en polisbil. De angivna procentsatserna avser den andel av aktivitet som
utfordes i en polisbil.

Allmén bilovervakning

| Sker vid 98 procent av passen. Tar i genomsnitt 17 minuter per tillfélle. |

Den allménna bildvervakningen har en framtrddande roll i tidsstudien. Polisverksamheten har i
det avseendet inte genomgétt ndgon ndmnvard fordndring sedan Knutsson och Partanen gjorde
en studie vid mitten av 1980-talet (Knutsson & Partanen, 1986). Resursatgangen for
bilpatrullering ligger dven i nivd med studier som genomforts i Storbritannien (Singer, 2001;
Mclean & Hillier, 2011).

Trots att det finns ett tydligt och av ménga accepterat resultat'' frén ett i det ndrmaste klassiskt
experiment med bilburen rutinpatrullering — the Kansas City Preventive Patrol Experiment —
dér det framgick att rutinpatrullering vare sig har effekter pa brottsligheten eller ménniskors

!9 Denna aktivitet 4r underskattad (se metodavsnitt).
1 Se tex. Hough & Clarke, 1980; Morris & Heal, 1981; Wycoff, 1982; Knutsson & Partanen, 1986; Bayley, 1998;
Waddington, 1999 och Weisburd & Eck, 2004.
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upplevelse av trygghet (Kelling, m.fl., 1974), &r det en vanligt férekommande uppfattning i den
personalkategori som studerats att den allmédnna bildvervakningen har en stor betydelse for att
forebygga brott och for att 6ka medborgarnas trygghet.

Skaélet till att den allmé@nna bilovervakningen upptar en s pass stor del av arbetstiden beror
dock inte bara pa personalens instéllning. Nér patruller tvingas técka stora geografiska omraden
ar forutsittningarna begrénsade for att de skall kunna anamma polisdra metoder som visat sig
kunna ha effekt.

Framkorning och restid

| Sker vid 96 resp. 95 procent av passen. Tar i genomsnitt 7 resp. 11 minuter.

Svensk polis ldgger stora resurser pa att polispersonalen skall ta sig till eller fran en plats. Drygt
15 procent av den studerade personalkategorins arbetstid gér &t till att transportera sig till eller
fran en plats (framkdrning och restid). Det bor ocksd beaktas att en del av den allménna
bilévervakningen handlar om att patruller skall ta sig till eller fran olika platser.

Framkorningstid och restid uppvisar variationer mellan orter beroende pé skillnader i avstdnd
mellan polisstationer och platser dir poliser gor ingripanden. Storstaden och mindre orter
uppvisar likheter. I storstdder kan mycket trafik gora att det tar relativt lang tid att ta sig fram,
medan det pd landsbygden ofta blir frigan om omfattande transporttider beroende pa langa
avstand.

Det finns forskning som visar att den faktiska utryckningstiden inte har en avgdrande betydelse
for allménhetens tillfredsstillelse med utryckningstiden. Det ar inte den absoluta tiden som &r
det centrala utan i vad man den forvéntade tiden hos den som kontaktat polisen stimmer med
den faktiska (Pate m.fl., 1976). Férméga att rycka ut snabbt efter ett samtal fran allménheten
okar heller inte ndmnvirt sannolikheten att gripa misstinkta brottslingar och att det 4r ovanligt
att snabb utryckning forhindrar ytterligare skador. En viktig forklaring &r att samtalen frén
allménheten vanligen dr sa fordrojda att det inte spelar ndgon roll hur mycket polisen &n
forsoker att komma fram snabbt. Hindelserna ar ofta redan avslutade nér polisen blir kallade.
Spelman och Brown (1981) fann att i 75 procent av fallen uppticktes brotten langt efter att de
intrdffat. I de 25 procent av fallen dé& brottsoffer direkt konfronterades med en gérningsman
rapporterades ndra hélften in till polisen forst efter fem minuter. Den forsta reaktionen var
chock och paralysering, ndsta var att ta kontakt med ndgon de kénde, en vin eller en slakting.
Om inte polisen kom till brottsplatsen inom en minut frdn det att ett brott intrdffat hade
chanserna att finga gérningsmannen pa brottsplatsen i realiteten forsvunnit.

For att polispersonalen skall kunna komma snabbt till en brottsplats &r tidsintervallet fran att en
medborgare utsatts for ett brott till att informationen nar ritt befattningshavare inom polisen
viktig (Holgersson, 2008). De stora lanskommunikationscentralerna har minskat mdjligheterna
att lyckas med detta genom att processen for att fanga och sprida information har blivit mer
omstandlig.

Spaning efter person fran polisbil

| Sker vid 53 procent av passen. Tar i genomsnitt 7 minuter per tillfalle.

Spaning efter person fran polisbil dr en vanligt forekommande arbetsmetod. I ménga fall finns
det mer effektiva sétt for att fa tag i misstéinkta, men ibland &r det den &tgérd som stér till buds.

Vissa poliser har en hogre forméga att fa tag i eftersdkta garningsmén. En orsak &r en hog
person- och lokalkinnedom. En annan &r att dessa poliser i hogre grad jamfort med
genomsnittspolisen gér ut ur polisbilen for att agera (Holgersson, 2005).
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Hjilp/service

| Sker vid 44 procent av passen. Tar i genomsnitt 10 minuter per tillfalle.

Denna aktivitet kan handla om vildigt manga olika saker. Det kan rora sig om att hjilpa nagon
att laga en barnvagn provisoriskt eller att f& upp en dorr som gétt i baklas. I de flesta fall
handlar hjélp/service om att svara pa olika former av fragor. I mindre orter &r det inte ovanligt
att polisen véljer att skjutsa hem en kraftigt berusad person, istéllet for att kora denna till en
polisstation. En sédan atgéird ar séllan forekommande i de storre orterna. Poliserna sitter i bilen
nér de utfor hjilp/service vid knappt en procent av den totala resurstiden. Det kan t.ex. handla
om att visa vilsna turister vagen, att skjutsa en person till akuten, till en bensinmack eller att
svara pa frdgor genom ett nedvevat fonster pa polisbilen.

Bilovervakning, hog fokusering

| Sker vid 14 procent av passen. Tar i genomsnitt 14 minuter per tillfélle.

Under deltagande observation och genom intervjuer med poliser som har en hog forméga att
upptécka brott har det framgatt att sannolikheten 4r storre att uppticka nagot intressant genom
att st still pd en lamplig plats jamfort med att dka runt och mer pad mafa leta efter nagot att
kunna agera mot.

Wilson (1994) kom fram till att polisen kan paverka valdsbrottslighet dér vapen anvinds
genom att polisménnen arbetar aktivt mot vapeninnehav pa hogriskplatser, mot hdgriskpersoner
och pa hogrisktidpunkter (se dven Moore, 1980; McDowall, 1991; Sherman & Rogan, 1995;
Sherman, Shaw & Rogan, 1995; McGarell, Chermak & Weiss, 2002; Koper & Mayo-Wilson,
2006).

Bilovervakning med en hog fokusering mot ett visst fenomen kan ha effekter, men i
normalfallet véljer istdllet polispersonalen att 4gna sig at allméin bildvervakning. En orsak &r
uppfattningen om att den allménna bildvervakningen &r viktig att genomféra. En annan att det
ar svart for personalen att halla reda pa intressant information kopplat till olika platser,
individer och tidpunkter, nir polispatruller férvéntas ticka stora geografiska omraden. En tredje
ar att en hog fokusering kréver ett engagemang dir det ofta handlar om att sté stilla pa en plats
och vénta pa att ndgon skall dyka upp, vilket kan upplevs som trakigt i jamforelse med att aka
runt.

Folja efter fordon

| Sker vid 58 procent av passen. Tar i genomsnitt 2 minuter per tillfalle.

Tidsétgangen for att fa hjdlp med en dataslagning pa ett fordon genom att ta kontakt med nagon
av de stora linskommunikationscentralerna &r sd pass betydande att den i hog grad péverkar
omfattningen pa aktiviteten f6lja efter fordon. Svarstiderna &r ibland si langa att det har
inflytande pé en patrulls intresse av att kontrollera ett fordon. Patrullen kan uppleva att det blir
pinsamt att folja efter ett fordon alltfor lange 1 véntan pa att fa kontakt med en operatdr pa en
lanskommunikationscentral. Dessutom kan det hénda att patrullen riskerat att hamna helt
”offside” om de fortsitter att folja efter ett fordon.

Det gér att gora dataslagningar direkt med hjilp av bédrbar radio eller genom ett mobilt
datasystem, men detta upplevs ibland som omstandligt.
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Personalutjimning mellan polisstationer

| Sker vid 5 procent av passen. Tar i genomsnitt 34 minuter per tillfalle.

Pé vissa orter sker personalutjimning stdndigt och omfattar bade arbetstid i borjan och i slutet
av ett pass. Det dr inte ovanligt att personalutjimning pad dessa orter regelmaissigt tar 1-1,5
timmar av varje arbetspass. P4 de orter dir personalutjamning &r vanligt féorekommande
tjanstgor 1 normalfallet bara nadgon enstaka patrull. Dar kan darfor tiden for att genomfora
personalutjimningar vara en av de tio mest resurskrivande aktiviteterna. Kostnaden for
personalutjimning berdknas motsvara minst 50 heltidstjanster per ar (se appendix G).

Handrickning

| Sker vid 5 procent av passen. Tar i genomsnitt 42 minuter per tillfille. |

Till storsta delen handlar denna aktivitet om att polispersonal transporterar ndgon i ett
polisfordon. Tidsdtgéngen for denna kategori dr hogre an tidsstudien visar eftersom patruller
som i borjan av ett pass fatt ett handrackningsuppdrag inte inkluderas i studien. Resursdtgéngen
for handrackning uppskattas till mellan en och tva procent av den studerade personalkategorins
arbetstid. Det bor papekas att till detta tillkommer i manga fall personal som enkom arbetar
med handrickningsverksamhet. Dessa omfattas inte av denna studie och tas ddrmed inte med i
berdkningarna av resursitgangen. I tidstudien sérredovisas kostnaden for framkorning eftersom
omfattningen pd denna pdaverkas av polisstationernas placering. Polisorganisationen har
déarigenom mojlighet att paverka denna transporttid.

Hantera djur

| Sker vid 7 procent av passen. Tar i genomsnitt 24 minuter per tillfalle.

Polispersonalen far hantera alla mojliga typer av drenden. Det kan handla om att t.ex. katter,
hundar och héstar méste omhéandertas beroende pa ett dodsfall eller att dgaren har misskott
dem. Det kan ocksa réra sig om att ndgon har uppmirksammat en papegoja, giftorm eller
minigris som rymt. Polispatrullen skall d& foérsoka finga detta djur och sedan transportera det
till lamplig plats. Den storsta delen av resurstiden atgar till transporter, ofta till olika typer av
djurstallar. Det forekommer att sérskilda poliser arbetar med hantering av djur. Dessa poliser
omfattas inte av studien. Polisens totala kostnad for att hantera djur &r saledes storre &n denna
tidsstudie indikerar. Aktiviteten ger intrycket av att 6ka i omfattning.

Kontakt med ordningsvakt

| Sker vid 16 procent av passen. Tar i genomsnitt 4 minuter per tillfalle.

Aktiviteten avser inte tillfillen dd ordningsvakt och polispersonal har kontakt med varandra i
samband med tex. ett frihetsberévande, brdk och stok eller vid langtgdende
forstahandsatgirder. Det som ingéar i denna aktivitetstyp dr ndr polispersonal enbart samtalar
med ordningsvakt. Ofta handlar det om att polispersonalen stannar till bilen och fragar
ordningsvakten om hur ldget dr. Polispersonalen kan ocksd ga ut ur bilen, men det dr nagot
vanligare att kontakten sker direkt fran bilen.
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Ovriga aktiviteter som foljer ingdr inte i tabell I, utan tabell II (se Appendix A).

Vintan pa linskommunikationscentral (LKC)

Avser vantan pa kontakt med eller information fran en linskommunikationscentral (LKC) for
att kunna ta sig till en plats, t.ex. att patrullen inte hittar till en brottsplats och maste ha mer
information. Tidsatgdngen for vdntan pa LKC &r betydligt hogre dn vad som framgar av
tidsstudien eftersom en stor del av tiden i samband med aktiviteten ldgeskontroll och aktiviteten
folja efter fordon utgoérs av vintan pa information fran LKC. Dessutom tillkomer véntetider for
allménheten som forlanger tiden fran att en hindelse intraffar tills ett ingripande kan avslutas.
Under intervjuer och deltagande observation har det framkommit att véntetiderna kan vara
betydande. I huvudsak géller det de storsta centralerna.

Rapporteftergift

Avser tidsdtgdngen for att meddela att en person inte kommer att bli rapporterad, men att
forklara och papeka att denne gjort fel. I samband med bilpatrullering gick ménga av dessa
tillsdgelser snabbt. Det handlade t.ex. om att sdga till en cyklist som kdrde utan lyse att leda
cykeln eller sitta pa lyset. Tillsdgelser som skedde i samband med att personalen satt kvar i
fordon saknade ofta skdrpa. Polispersonalen verkade vara medveten om att personen i fraga
strax skulle fortsitta med sitt beteende (se 4ven Knutsson & Partanen, 1986 sid. 81-85).

Deltagande i ”biljakt”

Aktiviteten avser inte bara ndr en patrull sjdlva foljer efter ett fordon utan &ven nér patrullen
engagerar sig i ett efterfoljande/forfoljande som annan patrull 4r engagerad i. Under tidsstudien
blev den observerade patrullen involverad i tvd ”biljakter”. Bégge intrdffade i storstad och i
bigge fallen slutade jakten med att gédrningsméinen ldmnade bilen springande. Det forekommer
att biljakter blir tidsméssigt betydligt langre dn de fall som intrdffade under tidsstudien. Sarskilt
giller det pd mindre orter, men samtidigt &r frekvensen ldgre dér &n i storstad.

Aktiviteter som i huvudsak utférs i samband med fotpatrullering (inkl.
patrulleringen)

Som framgér av tabell 3 upptar fotpatrullering och aktiviteter som i huvudsak utférs i samband
med fotpatrullering lite drygt en procent av den studerade personalkategorins arbetstid, dér
sjdlva patrulleringen upptar ca tva tredjedelar av denna resurstid.
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Tabell 3. Andel (%) av tid vid fotpatrull efter aktivitet (n=344 minuter).

Aktivitet* Andel av total Andel av
tid fotpatrulltid
Fotpatrullering 0,8 66,7
Overvakning utanfor krogar, vid 0,1 8,3
korvkiosker och hamburgerrestauranger
etc
Kontakt ordningsvakt 0,1 8,3
Overvakning till fots ungdomsging 0,1 8,3
PL 13 § (avvisande/avligsnande) 0,05 4,1
Félja efter person till fots 0,05 4,1
Springa till fots mot brottsplats 0,01 0,1
Summa 1,2 99,9

* Aktiviteter i kursivstil utfors inte alltid i samband med fotpatrullering. De angivna procentsatserna avser den
andel av aktivitet som utfordes i samband med fotpatrullering.

Fotpatrullering

| Sker vid 18 procent av passen. Tar i genomsnitt 14 minuter per tillfélle.

For fotpatrullering &r skillnaden stor mellan olika orter och enheter. I vissa stadskérnor
forekommer det att personal fotpatrullerar ett helt arbetspass, medan det finns orter dér det i
stort sett aldrig forekommer ndgon fotpatrullering. Differensen mellan fotpatrullering och
allmén bilovervakning kan vara vérd att notera, knappt en procent jamfort med 14 procent.
Négon storre skillnad gentemot forhéllandet vid borjan av 1980-talet verkar inte finnas
(Knutsson & Partanen, 1986). Liknande vérden pa omfattningen av fotpatrulleringen framkom i
en tidsstudie som genomfordes i borjan av 00-talet i Storbritannien (Singer, 2001). Dér
lyckades man dock genom en reform 6ka andelen fotpatrullering bland uniformerad personal
(Mclean & Hillier, 2011).

Det forekommer en uppfattning att korta utryckningstider har en avgdrande betydelse for
polisens effektivitet och att fotpatrullering riskerar att forsdmra beredskapen att genomfora
snabba utryckningar. Polisidrt ger det dock mer att gd ut ur polisbilen eller pad annat sitt
engagera sig i olika aktiviteter 4n att vara orolig for att denna beredskap skall &sidoséttas (se
vidare Holgersson, 2008).

Wakefield summerar efter en forskningsgenomgang kring fotpatrullering att allménheten inte
ensidigt vill ha mer fotpatrullering, utan istéllet efterfrdgar ett visst typ av forhéllningssitt fran
polisens sida. Fotpatrullering kan bedrivas pé olika sitt. Ett tillvigagangssitt som &r positivt i
en situation behdver inte vara det i ett annat sammanhang. Wakefield fann att polisen har storst
mojligheter att leva upp till allmédnhetens forvéntningar med fotpatrulleringen genom att
poliserna har ett ndra samarbete med lokalsamhéllet ddr de &r en drivande aktor for att 16sa
olika former av problem (Wakefield, 2006).

Ett tidigt experiment inom polissforskningen — the Newark Foot Patrol Experiment — visade att
medborgare kdnner okad trygghet av fotpatrullering och att den dr gynnsam for att skapa
informella kontakter. Daremot gick det inte i denna studie att finna nagra forebyggande effekter
pa brottsligheten (Kelling m.fl., 1981). Studien har dock ett antal ar pa nacken. I ett annat
experiment av avsevirt senare datum och med en annan uppliaggning — the Philadelphia Foot
Patrol Experiment — dir nya landvinningar i metodologi tagits i bruk, har dock
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brottsforebyggande effekter dokumenterats. Fotpatrullering infordes i omraden med sarskilt
hog valdsbrottslighet och jaimfordes med liknande omréden utan fotpatrullering. Valdsbrotten i
form av mord, drap, grov misshandel och r&n som var de brottskategorier som studerades,
minskade i1 de sd kallade hot-spotomraddena (omrédden med hdg koncentration av brott) dér
fotpatrullering i form av tvdmannapatruller blev infort. Effekten var starkast i omradena med
storst valdsbrottslighet (Ratcliffe m.fl., 2011).

Tidigare har pépekats att den allménna bilévervakningen bor undvikas. Samma sak kan sidgas
gilla fotpatrullering som bedrivs utan att syftet klargjorts. Det gér att resonera kring tre olika
sétt att bedriva fotpatrullering med olika syften. Ett handlar om att fokusera pé att skapa goda
relationer till allminheten. Ett annat innebdr en strdvan att uppnd storsta mojliga
trygghetseffekt och slutligen det tredje som syftar till att forebygga brott.

Det handlar séledes om att vélja en metod beroende pé vad malet med fotpatrulleringen dr. Om
syftet &r trygghetsskapande handlar det om att vélja plats och tid sd att poliserna far en hog
exponering. Ar det istillet en relationsskapande effekt som efterstrivas kan det vara
fordelaktigt om poliserna patrullerar enskilt, dér inriktningen for bl.a. plats- och tidsval ror sig
om att forsdka dstadkomma en s gynsam kommunikationssituation som mdjligt. Av Knutssons
och Partanens studie (1986) framgick att de s.k. kvarterspoliser som ensamma bedrev
fotpatrullering frémst hade kontakter med barn, pensionérer, affarsanstillda och s.k. A-lagare,
dvs. de personer som finns i centrumomraden under dagtid.

Personers beteenden vid en viss tidpunkt pd en viss plats kan paverkas genom en temporér
fordndring av en situations kontext (se Felson, 1987; Brantingham & Brantingham, 1984). En
nédrvaro av polispersonal pa en plats kan i sammanhanget vara en viktig komponent som kan
forebygga brott. Det kan finnas goda forutséttningar att forebygga brott om fotpatrulleringen
utférs pa platser med en hog brottslighet (Ratcliffe m.fl., 2011). Till skillnad fran en
relationsfokuserad metod, dir det kan vara fordelaktigt om poliserna patrullerar enskilt, handlar
det i sddana fall om att poliserna maste vara tillrickligt ménga for att kunna gora ingripanden
och att polispersonalen verkligen ar aktiva i detta avseende.

Overvakning utanfor krogar, hamburgerrestauranger, korvkiosker etc

(Aktiviteten ingdr i tabell II, Appendix A).

Overvakning utanfor krogar, hamburgerrestauranger, korvkiosker etc. avser nir en patrull
bevakar en sadan inréttning. I tiden rdknas inte nér patrullen rullar forbi en krog och eventuellt
stannar till en kort tid. Overvakningen utanfér bl.a. krogar &r nigot undervirderad i studien
eftersom den hamnar under flera andra punkter, t.ex. kontakt med allménhet, bilévervakning
eller kontakt med ordningsvakt.

I de flesta fall aker polispersonalen fram till en krog i fordonet, men utfor aktiviteten utanfor
bilen till fots. Aktiviteten definieras darfér som en form av fotpatrullering d&ven om det for
néstan hilften av resurstiden handlade om att 6vervakningen skedde inifran en stillastiende
polisbil. Omrédet i nédra anslutning till vissa krogar, hamburgerrestauranger, korvkiosker gar att
definiera som sa kallade hot-spots vid vissa tidpunkter pa dygnet.

Effekten av polisens arbete mot hot-spots dr vdldokumenterad (se exempelvis Braga m.fl.,
1999; Braga, 2001; Weisburd & Eck, 2004; Clarke & Eck, 2006). Bade intervjuer och
deltagande observation pekar pd att polispersonal ofta kan avstyra brak utanfoér exempelvis
krogar och i koer till matstillen, men att narvaron samtidigt gor att brott som annars inte skulle
anmaélas blir anmaélda.

Carr-Hill och Stern (1979) tydliggdr svarigheten att méta effekten av polisens nérvaro genom
att studera brottsstatistik. Dessa forskare har funnit att ju fler poliser det ar i ett omrade, desto
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storre dr sannolikheten att brott anmals, vilket kan neutralisera den maitbara effekten pa
brottsligheten som deras nérvaro har haft (se dven Schnelle m.fl., 1975; se vidare Holgersson,
2008). Detta forhéllande kan gora att effekten av polisens dvervakning utanfor krogar blir
svarmétbar om man enbart utgar fran dess paverkan pa antalet anmélda brott. En annan faktor
som kan paverka utfallet av 6vervakningen &r pa vilket sitt arbetet bedrivs. Om en polis gor ett
ingripande eller ej handlar bdde om dennes motivation och kunskap (Holgersson, 2005).
Noteringar fran féltstudier som genomforts vid tidigare forskning pekar pad betydelsen av
kunskap:

“Jag stod utanfor en krog tillsammans med en ung kollega. Det var stingningsdags och
mycket folk befann sig utanfor krogen. Jag tittade pd kollegan. Han tittade ut éver
folkhavet, men det sdg ut som han hade en “tusenmilablick”, d.v.s. han tittade rakt ut i
folksamlingen och verkade inte fiista blicken pa enskilda individer for att kunna géra en
bedomning av deras status. Jag fragade honom: ’Vad tittar du pa?’ Han svarade lite
forvanat att han inte tittade pd ndgot speciellt och undrade lite 6ver min fraga. Jag
fortsatte att fraga: 'Ser du killen med vit tréja, ser du att hans ogon dr 'morka’ av ilska
och att han fokuserar blicken pd en kille framfor sig.’ "Jaha, ja det har du nog ritt i’
svarade kollegan nyfiket. Vi gick fram och pratade med killen med vit tréja. Han visade sig
vara arg, men vart samtal med honom gjorde att han lugnade ner sig. Ndr vi hade dtervint
till trottoaren ddr vi tidigare hade stdtt fragade jag kollegan: 'Kolla, ser du ndt speciellt,
nudd?’. "Nja, menar du han i bld tréja?’, fragade kollegan undrande.... Vi fortsatte att std
och titta pd folk och gick fram och pratade med en del personer i syfte att avstyra brdk.
Det som slog mig var att det jag hade tagit som sjilvklart att man i rollen som polis
upptickte, var ndgot man var tvungen att ldra sig. Den unga kollegan var inte trétt och
omotiverad. Det var inte ddrfor han inte sag de individer som det fanns skdl att gd fram
och prata med. Han behévde fa handledning i vart man skulle rikta intresset och ldra sig
att man inte behdver fd beslut om en tvdangsdtgdrd for att gd fram och prata med en
person.

Vid ett annat tillfdlle star jag vid ett rdcke i ett nyoppnat varuhus med en dldre kollega.
Varuhuset har flera oppna vaningsplan och det ror sig ganska mycket mdnniskor ddr. Jag
ser att kollegans blick hela tiden byter fokus. Nya personer dr kontinuerligt foremdl for
hans granskning. Jag fragar honom: 'Du kanske tycker frdagan ldter dum, men vad tittar
du pd ndr du stdr sd hdr och spanar ut 6ver folkhavet?’. Kollegan svarade eftertinksamt
efter ndgon sekunds funderande: "Jag tittar pd om det dr ndt som inte stdmmer in, om ndn
tittar sig for mycket omkring, eller for lite, om ndgon gar for snabbt eller for sakta.... ". Vi
roade oss med att jamfora vdara bedomningar och kunde se att vi hade ungefir samma
uppfattning om vilka individer som var avvikande. Vi konstaterade att det verkade vara
ndgon form av kunskap som man forvirvade genom polisrollen. Att man reagerade for det
awikande (Holgersson, 2005, sid. 158).

Det dr viktigt att poliserna i den studerade personalkategorin vill vara kvar i sina befattningar sa
att de kan utvecklas och bli skickliga yrkesmén. Det behdvs for att de skall kunna utveckla
denna typ av kunskaper. En stor omséttning av personal i den studerade personalkategorin har
dock inneburit att oerfarna poliser ofta fir instruera polisaspiranter. Relativt nya poliser
patrullerar sedan ofta tillsammans med andra nya poliser. Det missgynnar mdjligheterna att
utveckla och ackumulera kunskap.

Overvakning av krogar etc vid stigning kan vara en viktig aktivitet for méjligheten att
forebygga valdsbrott, men far séllan den omfattning som planerats eftersom patrullerna ofta tas
i ansprék till andra arbetsuppgifter.
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PL 13§ (avvisande/avligsnande)

| Sker vid 21 procent av passen. Tar i genomsnitt 8 minuter per tillfille.

For att avvérja ett brott eller for att hindra att den allménna ordningen stors har en polis
mojlighet att anmoda en person att gi frén en plats (avvisa). Om denna uppmaning inte foljs
eller om polispersonalen goér bedémningen att ett forsok att avvisa ndgon &r 16nldst kan
polispersonal ta tag i personen och med fysisk kraft flytta personen (avlagsna). Polispersonalen
har dven mdjlighet att omhéinderta personen om en mildare form av tvangsatgird inte har
fungerat eller inte bedoms fungera (omfattas inte i denna punkt). Allt detta regleras i
polislagens 13 §.

Ibland genomfordes ett avldgsnande med hjilp av en polisbil.

Lageskontroll

| Sker vid 89 procent av passen. Tar i genomsnitt 5 minuter per tillfille.

Med lageskontroll avses att en patrull kommer till en plats dir det t.ex. skett ett brott eller en
olycka och gor en vérdering av hur det dr ldmpligt att agera. Aktiviteten upptar drygt fyra
procent av den totala resurstiden. Léageskontroller utférdes varje arbetspass, men en del var
under en minut langa och kom ddrmed inte med i statistiken.

Tabell 4. Andel (%) av tid som fdgnas at ligeskontroll (n=1 175 minuter).

Aktivitet Andel av total
tid

Légeskontroll 4,1

Summa 4,1

Lageskontrollen dr av central betydelse for besluten om hur poliserna skall agera och hur ett
arende kommer att drivas vidare och for vilka aktiviteter som vidtas pa en plats.

Sousa har studerat i vad mén New Yorkpolisen tillimpat s.k. nolltolerans och fann att polisens
arbete inte kan karaktériseras efter en sé enkel formel. Forutom en handlings grovhet har en rad
olika faktorer en viktig roll for polisernas beslut i en specifik situation. Besluten kan gélla att
gripa eller omhénderta nagon, att ge en bot eller att 1ata en person gé. En del faktorer har med
situationen att gora, andra hinger samman med egenskaper hos en méjlig misstankt forvare
och en del med polisernas olika héallningar (Sousa, 2009; se dven Black, 1971). Hur poliserna
agerar dr pa intet sdtt slentrianméssigt utan en mingd olika forhallande vigs in i de
beddmningar och de beslut som gors.

Bayley (1994) menar att polismidnnen genom sina erfarenheter samlar pd sig en stor
kunskapsbank om de problem som de konfronteras med pa faltet. Framforallt géller det poliser
i yttre tjanst vars kunskap i mycket liten omfattning har utforskats. Denna kunskap har ofta
undervérderats beroende pa att den hitintills till stor del utgjorts av intuitiv, erfarenhetsbaserad,
ej explicitgjord och systematiserad kunskap (Bayley, 1994).
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Det har dock senare gjorts forsok att systematisera olika kunskapstyper (Holgersson, 2005; se
dven Holgersson m.fl. 2008). Ett antal av dessa kunskapstyper har stor betydelse vid aktiviteten
lageskontroll. Som exempel kan ndmnas:

¢ Att veta hur man ldmpligen utnyttjar andra polisers fardigheter.

* Att kunna prioritera ett &rende och utnyttja tillgéngliga resurser effektivt.

* Att ha en formaga att kommunicera med enskilda individer och grupper.

¢ Att kunna bygga upp en misstanke (bade i en formell och substantiell mening).
* Attha god insikt i hur man kan mékla fred och 16sa/mildra problem.

* Att gdra en avvigning mellan ”sunt fornuft”, etik och lagstiftning.

Generellt sett har unga turlag runt om i landet en negativ inverkan pad mojligheten att det fattas
vél avvigda beslut vid aktiviteten ldgeskontroll av den enkla anledningen att unga poliser med
sin ringa erfarenhet &dnnu inte kunnat utveckla dessa kunskaper. En del av tiden vid
lageskontrollerna handlar om véntan pé svar/uppgifter fran LKC. I vissa lén ar svarstiderna sa
pass langa att det i hog grad paverkar ldngden pa ldgeskontrollen.

Aktiviteter som primart utférs pa en brottsplats

Av tabell 5 framgar att aktiviteter som huvudsakligen utfors pa en brottsplats omfattar knappt
fem procent av den totala resurstiden.

Tabell 5. Aktiviteter som primért utfors pa en brottsplats (n=1 345 minuter).

Aktivitet Andel tid av total tid Andel av aktiviteter

(%) som primért utfors
pa brottsplats

Langtgaende forstahandséatgirder 2,5 52,6

Brottsofferstod 0,8 16,8

Medling 0,8 16,8

Brottsplatsundersokning 0,3 6,3

Ingripande mot brak/stok 0,3 6,3

Tillsdgelse och kontroll att nagon

stéller tillritta ndgot 0,05 1,0

Summa 4,75 99,8

Langtgiaende forstahandsatgéarder

| Sker vid 40 procent av passen. Tar i genomsnitt 21 minuter per tillfélle.

Som tidigare ndmnts hamnar den studerade personalkategorin i en mingd olika typer av
situationer. De langtgdende forsthandsitgdrderna har en stark koppling till aktiviteten
lageskontroll. Att utfora vissa atgérder pa ett visst sitt som exempelvis att friga om négon gor
ansprék pa beslagtaget gods, om det finns nigot erséttningsansprak och informera om att det
kan bli aktuellt med forenklad delgivning kan spara mycket tid i den efterf6ljande
utredningsprocessen. Information som kan fingas upp pd en brottsplats kan utgbra en
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forutsittning for att det skall gé att lagfora ett brott. Precis som for aktiviteten lageskontroll &r
polispersonalens kunskap av stor betydelse.

Missade utredningsatgirder behdver dock inte bero pd en bristande kompetens. Den stora
informationsméngd som polispersonalen har krav pa sig att kinna till medfor att det l4tt uppstér
s.k. ”mental overload” (se Preece m.fl., 1994), dvs. att det blir for mycket information att halla
reda pa. Att inte vissa utredningsatgirder utfors pd en brottsplats kan ocksa bero pa att den
missténkte behover nyktra till eller 6nskar ha en advokat nérvarande under ett f6rhor.

Brottsofferstod

| Sker vid 21 procent av passen. Tar i genomsnitt 19 minuter per tillfélle.

Hur brottsofferstdd skall genomforas dr numera pé ett helt annat sétt reglerat dn forut. Det &r
latt att dra slutsatsen att definierade regler gor att polispersonalen kommer utfora
arbetsuppgifter pa det foreskrivna sittet. Under deltagande observation har det blivit tydligt att
sé inte &r fallet. Polispersonalen méaste ndmligen hélla reda pa och forhélla sig till ett stort antal
uppréttade regler som dessutom kan vara motsédgelsefulla. For att klara detta skapas genom en
dialog mellan poliser en slags inre kompass for hur man skall agera (se Ekman, 1999;
Holgersson, 2005).

Lindgren (2004) fann att arbetet med att stddja brottsoffer inte fungerade pa ett 6nskvért satt
inom polisen. Han menar att det som hindrar att reformerna fir genomslag bl.a. 4r otillrdcklig
kunskap, bristande helhetsperspektiv, bristande ledarskap samt brist pad uppfoljning och
utvirdering av fattade beslut. Lundberg (2001) studerade polisers arbete i samband med
kvinnomisshandel. Han konstaterade att det fanns ett behov av att 6ka polisménnens kunskap
for att de skall kunna ta tillvara dessa brottsoffers intressen pa ett battre sétt.

Medling

| Sker vid 12 procent av passen. Tar i genomsnitt 27 minuter per tillfélle.

Medling innebér att personalen forsdker mildra effekten av en intressekonflikt mellan tva parter
genom att forsoka fa till stdind ndgon form av Gverrenskommelse. Det dr ofta gynsammt att
forsdka angripa ett problem pa ett s tidigt stadie som mojligt, t.ex. genom att klara ut olika
missforstand och diskutera hur man kan gora for att minimera risken att en konfliktsituation
uppstér igen. Jamfort med yngre personal lagger erfaren personal ned avsevirt mer tid pa
medling. Polispersonalen vet att de riskerar att fa aka tillbaka till samma adress igen om inte
problem l6ses eller mildras. Det var framforallt patagligt i mindre orter.

Brottsplatsundersokning

| Sker vid 7 procent av passen. Tar i genomsnitt 23 minuter per tillfille.

Med brottsplatsundersdkning menas att en polispatrull forsoker sdkra spar pa en brottsplats. Det
kan handla om att de anvénder kolpulver och en pensel for att forsoka finna fingeravtryck eller
en tops for att sikra DNA spér. Patrullen forsoker tinka sig in i hur en gdrningsman agerat pa
brottsplatsen. Kan det exempelvis tidnkas att girningsmannen har sttt och rokt ndgonstans? Gar
det att hitta fimpar for att sdkerstdlla DNA-spar? Gar det att sdkra skoavtryck négonstans?
Finns det spér av en girningsmans eventuella brytverktyg?

For aktiviteten brottsplatsundersdkning finns stora skillnader mellan orter och ockséd mellan
poliser pa samma orter. Generellt sett forvintas patruller pd mindre orter att sjdlva genomfora
tekniska undersokningar (forutom vid mycket allvarlig brottslighet). I stora orter utfors
brottsplatsundersokningar inte séllan av sarskilt utbildad personal.
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Ingripande mot brik och stok

| Sker vid 5 procent av passen. Tar i genomsnitt 29 minuter per tillfille. |

Ofta handlar ingripanden vid brdk och stdk om korta ingripanden. I samband med
krogstéingning (dir en patrull uppehéller sig utanfor krog) kan frekvensen av ingripanden vara
hog. Denna aktivitet Overgar ofta i en annan kategori i tidsstudien, t.ex. PL 13 § (avldgsnande)
eller ett frihetsberévande. Nar det ar ett fatal patruller tillgdngliga kan det vara svart att gora
ingripanden eftersom antalet poliser kan vara 1agt i férhéllande till dem som det behovs gora ett
ingripande mot.

I samband med tidsstudien uppstod ett storre brak/ordningsstérning efter en landskamp i
fotboll. Flera hundra ungdomar fanns pé platsen och vissa av dem hade bland annat kléttrat upp
pa taket pa en buss. Det tog 87 minuter att bringa ordning. Vid ett tillfdlle under tumultet blev
tvd poliser i den observerade patrullen angripna av ett trettiotal ungdomar. Grupperingen
bildade var sin ring runt respektive polis och skiljde poliserna &t sa att de tappade kontakten
med varandra. Ungdomarna angrep sedan poliserna och forsokte bl.a. rycka tjanstevapnet fran
en av dem. Poliserna lyckades dock ta sig ur situationen utan skador.

Att det tar sa pass lang tid att aktivt avstyra ett brak ar ovanligt. Ingripanden for att avstyra brak
mellan enstaka personer tar ofta mindre tid &n en minut. Dessa ingripanden kommer ddarmed
inte med i statistiken. Sammantaget bedoms tidsdtgangen for denna aktivitet att vara nagot
Overskattad i tidsstudien eftersom aktiva ingripanden for att avstyra brak och stok i normalfallet
snabbt gér Gver i andra aktivitetstyper som redovisas i denna studie.

Aktiviteter pa plats for att kontrollera trafikanter och beivra trafikbrott

Olika aktiviteter for att pa plats utfora kontroller av trafikanter eller for att beivra trafikbrott
upptog tva procent av tiden (se tabell 6).

Tabell 6. Aktiviteter pa plats for att kontrollera trafikanter och beivra trafikbrott (n=576
minuter)

Aktivitet Andel tid av total tid Andel av tiden
(%0)* ()
LAU-kontroller 1,2 61
Trafikkontroller inkl utfardade 0,35
rapporter 17,7
Utfiirda primdrrapporter 0,25 11,8
Utfiirda ordningsforeldiggande 0,2 9,5
Summa 2 100

* Aktiviteter 1 kursivstil utfors inte alltid i samband med trafikbrott. Det kan t.ex. bli aktuellt att utfirda ett
ordningsforeldggande om ndgon gjort sig skyldig till forargelsevickande beteende. Den angivna tiden avser den
andel av aktivitet som utfordes i samband med trafikbrott.

LAU-kontroller (Lagen om utandningsprov)

| Sker vid 18 procent av passen. Tar i genomsnitt 29 minuter per tillfélle.

Den storsta delen for denna kategori upptogs av LAU-kontroller. Tidsatgdngen foér denna
aktivitet dr ndgot hogre dn tidsstudien indikerar eftersom den inte inte innefattar sdrskilda
insatsveckor.

I forskningslitteraturen beskrivs tre grundlaggande strategier for polisens arbete att minska de
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alkoholrelaterade trafikolyckorna. Den forsta handlar om att polisen bor genomfora ett stort
antal slumpmassiga kontroller och den andra om att kontroller skall utféras pa tider och platser
dé risken for olyckor &r som storst. Den tredje strategin gér ut péd att rikta in sig mot
riskgrupper. Det finns omfattande forskning som visar att dessa arbetssdtt har pavisbara
effekter (se t.ex. Clayton, 1997; Homel, 1986; 1988; Zaal, 1994).

Svensk polisen utfér visserligen dver 2,5 miljoner utandningsprov per ar (2007), men dessa ar
langt ifrdn slumpmaéssiga i den meningen att de sprids ut pad olika tider och platser. De é&r
koncentrerade till vissa tidpunkter och till vissa platser. Det visar sig att de flesta
utandningsproven utfors pd vardagar mellan klockan 9-12 d& risken for alkoholrelaterade
trafikolyckor dr som minst. Kontrollerna utfors ofta pd samma stéllen, bl.a. beroende pa att det
ar enklast och sdkrast att utfora kontrollerna dir. Det hédnder att det inte utfors kontroller pa
végstrackor dir det intrdffat alkoholrelaterade trafikolyckor (Woxblom, Holgersson & Dolmén,
2009).

Information fran IT-system och vad som framkommit vid intervjuer och deltagande observation
ger en relativt samstdmmig bild av hur trafiksdkerhetsarbetet bedrivs i praktiken. De
kvantitativa mélen, dvs. antalet utférda kontroller, styr i huvudsak det operativa arbetet. Det
blir viktigt att utfora manga kontroller eftersom bristande maluppfyllelse (fér fa kontroller i
forhéllande till den faststéllda kvoten) ger upphov till negativa konsekvenser. Var och nir dessa
kontroller utfors har darfor en perifer betydelse (Woxblom, Holgersson & Dolmén, 2009).

Det finns dock exempel pé att andra strategier fatt genomslag, t.ex. att det skett en inriktning
mot vissa riskgrupper. Det finns forskningsresultat som visar att overvakningen i storre
utstrackning borde basera pa olycksstatistik, dvs. att den skall styra val av plats, tid och syftet
med kontrollerna. En optimal fordelning av tider och platser for kontroller &r dock inget som
uppstar med automatik. For det krdvs genomténkt planering (Woxblom, Holgersson & Dolmén,
2009).

Trafikkontroller inklusive utfirdade rapporter pa plats

| Sker vid 4 procent av passen. Tar i genomsnitt 51 minuter per tillfalle.

Med trafikkontroller menas t.ex. att polispersonalen pd en viss plats stoppar trafikanter
beroende pé att de gjort sig skyldiga till ett trafikbrott eller for att kontrollera att det inte finns
négot att anmérka vare sig pa fordon och forare.

Utfirda ordningsforeliggande'

Liksom for manga andra aktiviteter i denna tidsstudie varierar bendgenheten att utfdrda
ordningsforeldggande mellan olika individer och orter. Stol m.fl. (2006), som studerade den
holldndska polisen, kunde iaktta stora skillnader mellan olika orter betrdffande polisméns
aktivitetsgrad nar det géllde att utfarda boter for trafikbrott.

Drygt 2/3 av ordningsforeldggandena rorde trafikbrott. Det vanligaste brottet, forutom trafik,
som det utfardades ordningsforeldggande for var forargelsevickande beteende genom offentlig
urinering.

For ovrig aktivitet i tabell 6 hdnvisas till tabell I1 i tabellbilagan.

"2 Ett intressant forhallande ér att det funnits mojlighet att kontrollera tidsstudiens utfall genom att ta det totala
antalet utfardade ordningsforeldgganden pa en ort och multiplicera det med en berdknad genomsnittlig tid for att
utfarda en ordningsbot. Resultatet av denna utrdkning (produkten) har sedan satts i relation till den totala arbetsti-
den pa en ort. Vid en sddan jdmforelse har det visat sig att detta resultat hamnar néra den resursitgang for att ut-
fora ordningsforeldggande som tidsstudien indikerar.
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Aktiviteter som innefattas i kategorin annat

I kategorin annat aterfinns aktiviteter fran tabell I (appendix A) som inte 1atit sig inordnas i de
andra Overgripande kategorierna. Sammantaget star dessa aktiviteter for cirka tio procent av
resurstiden. Innehéllsmissigt skiljer de sig mycket starkt at (se tabell 7). Detta understryker en
av slutsatserna i1 denna studie, ndmligen att poliserna i den studerade personalkategorin kan
hamna i mycket vitt skilda situationer som de skall hantera. Sammanlagt aterfinns 15 olika
aktiviteter 1 kategorin annat. Andelsmissigt star de enskilda aktiviteterna for fran 1,2 till 0,3
procent av den totala tiden. De redovisas efter sin rangordning efter vilken tid de tagit.

Tabell 7. Andel (%) for aktiviter i kategorin annat (n=2 609 minuter).

Aktivitet Andel av total tid Andel av tiden annat

Kontakt med allmédnheten 1,2 132
Anmailningsupptagning 1,1 12,1
Dodsfall 1 1.0
Riktad verksambhet, narkotika 0,9 9.9
Forflyttning till fots 0,7 7.7
Dokumentationsarbete 0,6 6.6
Vintan pa sjukhus 0,6 6.6
Husrannsakan 0,6 6.6
Trafikdirigering 0,6 6.6
Bevakning 0,5 5.5
Fora in/ut person i polisbil 0,4 44
Samverkansmote 0,3 33
Arenden med sjdlvmordsbenégna 0,3

personer 33
Vintan pé bérgare 0,3 33
Summa 9,1 100.,0

Kontakt med allmanhet

| Sker vid 56 procent av passen. Tar i genomsnitt 4 minuter per tillfalle.

Kontakter med allminheten ar vanligt forekommande och kan handla om korta kommentarer pa
nagra sekunder (som inte hamnar i statistiken) till samtal som pagér 6ver 15 minuter. Vid
bilpatrullering ar det svart att fa kontakt med allmdnheten — poliserna passerar for det mesta
forbi ménniskor i sin polisbil. Nar en patrull sitter i ett stillastdende polisfordon hdnder det dock
att personer kommer fram och knackar pa rutan. Personalen brukar for de mesta da veva ned
rutan och samtala med dem.

Poliserna forvintas kunna svara pé allehanda fragor. De far ofta std till svars for hur
rittsvisendet som helhet upplevs fungera och dven for polisingripanden som de sjélva inte varit
inblande i. Nér det giller réttsystemets sétt att hantera yrkeskriminella handlar synpunkterna
vanligen om att paféljderna i varje fall inte ar for milda.
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Poliserna maste ha en forméga att forsta och kunna utrycka sig sa att det passar situationen. En
hogutbildad nykter person som vill diskutera ett juridiskt problem innebéar ett visst krav pa
séttet att kommunicera. Ett tredrigt barn som kommer fram till poliserna och pratar har ett annat
behov. Den berusade och kanske provocerande personen maste hanteras pa ytterligare ett sétt.
Listan gér att gora lang. Till detta tillkommer att en del personer har svért att uttrycka sig pa
svenska och pratar ett annat sprék eller att kriminella och ungdomar i vissa omréddet har egna
ord och uttryckssitt som poliserna maste forstd. En annan aspekt dr samtalets ton. Humor &r ett
viktigt inslag i polisernas kontakt med allménheten (Granér, 2000), men ibland &r det viktigt att
ha en annan héllning.

Anmiélningsupptagning

| Sker vid 32 procent av passen. Tar i genomsnitt 13 minuter per tillfélle.

I denna kategori hamnar de drenden som innebér att poliserna bara uppréttar en anmélan da det
séllan finns forutséttningar att fa tag i en gérningsman. Det kan t.ex. rora sig om att ndgon vill
anmila en borttappad planbok. Dessa anmilningar gors i huvudsak for att nagon skall fa ut
pengar fran ett forsakringsbolag. Polispersonal har en skyldighet att ta upp anmélningar. I vissa
fall blir poliserna nagot av en ambulerande reception. De utfor arbetsuppgifter som med fordel
istdllet hade kunnat utforas av civilanstélld personal. Det verkar generellt sett ha varit viktigare
att anstilla ett visst antal poliser &n att bygga upp en effektiv administration som exempelvis
hade kunnat ta hand om en del anmélningsupptagning som i nulidget utfors av den studerade
personalgruppen. Dessutom regleras skyldigheter att ta upp anmélningar av lagstiftning. Denna
upplevs inte fullt vara anpassad till den kontext som poliserna verkar i.

Daodsfall

| Sker vid 7 procent av passen. Tar i genomsnitt 64 minuter per tillfalle.

Under tidsstudien blev patrullerna engagerade i fyra dddsfall. Dessa drenden klarades av
relativt snabbt. Ibland hénder det att det blir langa véntetider pa ldkare och/eller politibil.
Resursatgangen vid dodsfall kan déarfor vara ndgot hogre dn tidsstudien visar. Ett problem pé en
del orter ar att polisen tvingas att ta sig an vissa dodsfall &ven om det &r drenden for sjukvarden.
Det beror pa ldkares och polisers okunskap om vilka drenden som polisen skall ha hand om.
Ibland visar ldkare en stor ovilja ta sig an dodsfall. Det hidnder att de ”’for 6ver” ett drende pa
polisen, trots att det inte ar ett polisérende.

Vid dodsfall tar sig poliserna forst in i utrymmet dér det finns misstanke om att det finns en dod
person. Om det visar sig sa vara fallet handlar det om att avgéra om det kan misstéinkas ligga
ett brott bakom dodsfallet.

Om det inte finns skl att misstinka att det ligger ett brott bakom och det beddéms vara ett
polisdrende (t.ex. sjilvmord, forruttnelse och missbruk) skall polispersonalen bl.a. identifiera
den doda, leta ritt pd och ta av alla virdeforemél, mdrka upp personen samt dokumentera
dodsfallet och omsténdigheterna kring detta. Det &r i dessa fall viktigt att dokumentationen &r
sé pass bra att det i efterhand skall g att driva vidare en utredning om det till exempel vid en
obduktion visar sig ligga ett brott bakom dddsfallet. Poliserna har sdledes hir en viktig roll —
bade betrdffande bedomningar och dokumentation.

Vid vissa dodsfall, t.ex. hoppning framfor tdg, maste poliserna hitta och ta hand om utspridda
kroppsdelar. Det kan ta tid. Den huvudsakliga tidsatgangen vid dodsfall utgors i dock
normalfallet av véntan pa politibil.
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Riktad verksamhet mot narkotika

| Sker vid 2 procent av passen. Tar i genomsnitt 124 minuter per tillfélle.

Riktad verksamhet mot narkotika &r definierat som nédr patrullen arbetar malinriktat for att
uppticka narkotikabrott. Om de fér tag i ndgon missténkt dr inte avgdrande for om tidsétgdngen
hamnar under kategorin riktad verksamhet mot narkotika. Vid t.ex. bildvervakning finns det
ofta ett intresse av att forsoka fa tag i drograttfyllerister. Men for att hamna inom kategori
“riktad verksamhet, narkotika” krdvs att det sker en specifik insats mot narkotikabrott. I
huvudsak arbetade polispersonalen i civila kldder under sadant arbete.

Arbetet kan vara upplagt pa lite olika sétt. Ibland handlar det om att uppehalla sig pé lampliga
platser och kommunicera med ungdomar for att uppticka tecken pé narkotikapéverkan. I andra
fall kan det vara att spana pd en adress for att fa tillrackliga misstankar for att kunna gora
husrannsakan (se Holgersson & Knutsson, 2011).

I en del orter kan den studerade personalkategorin ha en hog aktivitet med riktad verksamhet
mot narkotika, medan samma personalkategori pa andra hall i stort sett inte bedriver ndgon
sadan verksamhet alls"*. I en studie frén &r 2007 (Holgersson, 2007) framgick att 4,2 procent av
den studerade personalkategorins arbetstid gick &t for narkotikabrott. I denna rapport sker inte
en fordelning pé specifika drendetyper, utan aktiviteterna hamnar pa olika poster. Ett ringa
narkotikabrott kan bl.a. bli redovisat under aktiviteterna restid, hantera frihetsberdvad,
provtagning pad vardinrdttningar och att registrera uppgifter i datasystem och pa
pappersblanketter.

Forflyttning till fots

| Sker vid 39 procent av passen. Tar i genomsnitt 3 minuter per tillfille.

Av tradition aker den studerade personalkategorin fram med polisbil till en adress istéllet for att
forflytta sig sista biten till fots (utom vid mycket grova brott). Det kan finnas rationella orsaker
till detta som att patrullen har en strivan att komma snabbt till plats och vill ha néra till
polisbilen for att hantera en eventuell frihetsberdvad. De poliser som har en stor forméga att fa
tag 1 girningsmén har valt ett arbetssitt dir de i storre utstrickning forflyttar sig till fots och
inte rutinméssig kor fram till en brottsplats. Om négon skall frihetsberdvas flyttas fordonet i
efterhand.

De flesta forflyttningar till fots understiger en minut. De aktiviteter som noterats i tidsstudien &r
de som tagit en minut eller mer.

Dokumentationsarbete

| Sker vid 18 procent av passen. Tar i genomsnitt 12 minuter per tillfélle.

I ménga fall utfor polispersonalen olika former av dokumentationsarbete. Det kan handla om att
samla in information till vigverkets olycksstatistik genom att en sérskild blankett fylls i. Precis
som vid langtgdende forsthandsatgérder &r det latt att missa att finga viss information eftersom
polispersonalen hanterar ménga olika typer av drenden. Det dr dessutom inte ovanligt att vissa
blanketter som skulle kunna underlitta arbetet inte finns tillgéingliga i polisbilen.

13 Se Holgersson, 2007. Se dven Holgersson & Knutsson, 2011.
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Vintan pa sjukhus

| Sker vid 9 procent av passen. Tar i genomsnitt 32 minuter per tillfalle.

Vintan pa sjukhus uppstér t.ex. nir en patrull forsoker fa uppgifter till en trafikmalsanteckning
i de fall inblandade parter hamnat pa ett sjukhus. Det kan ocksd vara en malsdgande eller
misstinkt som maste f4 vard dér patrullen vintar pa att kunna genomfor forhor, dokumentera
skadorna eller ta reda pa dennes personnummer, namn, adress och telefonnummer.

Vintan pa sjukhus innebér i normalfallet att polispatrullen sitter overksam. Det kan upplevas
som stressande eftersom patrullen ofta har avrapporteringsarbete som ligger och véntar.

Husrannsakan

| Sker vid 16 procent av passen. Tar i genomsnitt 13 minuter per tillfélle. |

En husrannsakan innebér att poliserna eftersoker en person eller ett foremal i en lokal eller i ett
fordon. Det kan t.ex. handla om att polispersonal fattar misstankar om att en person har
stoldgods i en bil och dérfor letar igenom fordonet (reell husrannsakan). Det kan ocksa handla
om att det finns misstankar om att en efterlyst person uppehaller sig i en ldgenhet eller nagot
annat utrymme och darfor letar efter personen dir (personell husrannsakan). Vid en
husrannsakan ar det viktigt att ga tillviga pa ett systematiskt sétt. Det dr vanligt att poliserna
delar upp ett utrymme och far olika ansvarsomrdden. Det kan vara mycket svart och
tidskrdvande att hitta ett foremal eller till och med en person som gomt sig bra. Oftast finns det
inte nigon hund att tillgd. Aven om det finns en hund letar poliserna igenom ett utrymme efter
saker som hunden kan ha missat. Vid husrannsakan noterar polispersonalen vad olika foremal
har hittats.

Trafikdirigering

| Sker vid 11 procent av passen. Tar i genomsnitt 27 minuter per tillfélle.

Trafikdirigering innebér att poliserna reglerar trafiken. Det kan handla om att gora det mojligt
for trafikanter att passera en olyckplats genom att trafiken med jimna mellanrum stoppas i ett
korfalt och att trafiken i det andra korfaltet vinkas fram. Ibland dirigerar poliserna in trafiken pa
en alternativ vig.

Aktiviteten kan synas vara trivial, men kan innebéra att livsfarliga olyckstillbud forebyggs.

Bevakning

| Sker vid 5 procent av passen. Tar i genomsnitt 47 minuter per tillfalle.

Bevakningen kan rora sig om att en misstankt person far vard pa ett sjukhus och en polispatrull
bevakar denne. Det kan ocksd handla om att poliserna bevakar en brottsplats i vintan pa
polisens tekniker, t.ex. en plats ddr ndgon valdtagits.

Tidsétgangen for denna aktivitet &r ndgot hogre an tidsstudien visar, eftersom patruller som i
borjan av ett pass fatt bevakningsuppdrag exkluderats frén observationerna. P4 vissa orter
anvénds polispersonal kontinuerligt for att utfora olika typer av bevakning. Det géller 4ven mer
langvarig bevakning. Att polispersonal ibland anvédnds pad detta sitt verkar bero pa att
polisernas arbetstid inte uppfattas som en kostnad.
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Fora in/ut person i polisbil

| Sker vid 39 procent av passen. Tar i genomsnitt 3 minuter per tillfalle.

Niar en person har frihetsber6vats och skall transporteras i en polisbil maste polispersonalen
forst sdkerstilla att personen inte har vassa eller andra farliga féremal pa sig. Detta kan ske
utanfor polisbilen, men ibland utférs denna kontroll mer undanskymt, t.ex. i ett trapphus innan
personen tas till polisbilen. Att fora in/ut person i polisbil tar ofta kortare tid &n en minut och
kommer dd inte med i statistiken. Resursatgdngen &ar dérfér ndgot hogre dn tidsstudien
indikerar. Det kan vara problematiskt att fa in en person i baksétet pa en polisbil om denna gor
motstand.

Samverkansmote

| Sker vid 2 procent av passen. Tar i genomsnitt 90 minuter per tillfalle. |

Samverkansmoéte innebér att poliser deltar 1 organiserade moten med t.ex.representanter for
skolan, socialtjansten, kommunen, foretag eller medborgare. Syftet med mdtena dr vanligen att
diskutera olika problem, ta fram ldmpliga atgirder samt att informera om polisens arbete. Det
finns enstaka poliser i den studerade personalkategorin som ofta har som uppdrag att delta i
denna typ av méten. Eftersom ndgon polis med ett sddant uppdrag inte observerats bedéms
resursdtgdngen for denna aktivitet ligga ndgot hogre 4n vad tidsstudien visar.

Arenden med sjilvmordsbenigna personer

| Sker vid 2 procent av passen. Tar i genomsnitt 71 minuter per tillfille.

Att hantera sjdlvmordsbenédgna personer innebér att polispersonalen far kontakt med en person
som saknar livslust eller att ndgon ringer in och sdger att man dr orolig for att en viss person &r
pa vég att ta livet av sig. Poliserna méste inledningsvis gora en beddmning om personen utgor
ett Overhdngande hot mot sig sjdlv. Om sa &r fallet finns mojligheter att anvéinda
tvangsétgirder. I annat fall maste poliserna dvertyga personen att pa frivillig basis folja med till
en vardinrittning. Aven i de situationer dir det finns lagligt stod att anvdnda sig av
tvangsmedel strdvar poliserna i normalfallet att fA med personen frivilligt. Att prata med en
person som sitter med en kniv i handen eller pa annat sétt dr i fird med att ta livet av sig &r
kravande. En speciell svarighet dr att uppdrag som mer har en transportmassig karaktir kan
blandas med drenden som &r mycket problematiska. Poliserna har séllan bakgrundsinformation
om en person nir de engageras i denna typ av drenden.

Tidsatgédngen avser inte eventuella transporttider.

Aktiviteter som hamnar inom kategorin ovrigt

I tabell 11 i tabellbilagan redovisas 50 aktiviteter. Huvuddelen av dem har inte tagits upp i detta
avsnitt, men vissa av dem har lyfts in om de passade under ndgon av avsnittets rubriker. De 50
aktiviteterna i tabell II stdr sammanlagt for sju procent av resurstiden.
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Aktiviteter uppdelade efter deras syfte

I detta avsnitt har de olika aktiviteterna forts samman efter deras syfte — om mélet med
aktiviteten har varit att forebygga, uppticka eller lagfora brott. Dessa tre for rittsapparaten
fundamentala syften star sammantaget for cirka en fjardedel av tiden (se figur 2).

Tiden for att ta sig mellan olika platser och for att hantera frihetsberdvade sirredovisas och
upptar sammanlagt drygt 20 procent av tiden.

2% 10%

M Brottsforebyggande verksamhet

W Aktivitet for att upptacka brott
14%

W Aktivitet for att lagfora upptackta eller anmalda brott
51% . i} . N .
39, MHantera frihetsberévad (inkl. férknippade atgarder)

M Resurstid for transporter

20% m Ovriga aktiviteter

Figur 2. Resursatging (%) fordelat mellan aktiviteter vars huvudsyfte ir att forebygga,
uppticka eller att lagfora brott samt aktiviteter kopplade till dessa huvudinriktningar
och dvriga aktiviteter (n=28 672 minuter).

Ovriga aktiviteter — som saledes inte direkt har med brott att gora — stér for lite drygt hilften av
tiden.

Knutsson och Partanen (1986) visar i sin studie frdn 80-talet att cirka 25 procent av
ordningspolisernas ingripandena var brottsrelaterade, drygt 30 procent var trafikrelaterade och
att ungefdr 25 procent handlade om hjélp och service. De redovisar inte nagon tidsméssig
fordelning vad géller olika ingripandetyper, men drar slutsatsen att en relativt liten del av
polisens aktiviteter &r brottsrelaterade.

Brottsférebyggande verksamhet

Att for polisidr verksamhet formulera en adekvat definition pa begreppet brottsprevention &r
svart. Det hdnger framfor allt samman med att dven repressiva atgdrder forvédntas ha
forebyggande effekter. Massiva polisingripanden mot narkotikaforsiljning och ordnings-
problem pé en sérskild plats kan t.ex. ha patagliga forebyggande effekter bade pa en langning
och ordningssituation (se t.ex. Holgersson & Knutsson, 2011 sid. 31-43).

Brottsforebyggande aktiviteter forknippas dock oftast med icke repressiva atgirder.
Problemorienterat polisarbete har som utgangspunkt att i stéllet skrdddarsy preventiva atgarder
mot specifika brotts- eller ordningsproblem . Atgirderna #r vanligen inriktade pa att blockera
eller minska mdjligheten till brott genom tillimpning av s.k. situationell brottsprevention (se
t.ex. Knutsson & Sevik, 2005). Inom denna typ av prevention dr utgangspunkten olika tekniker
som erfarenhetsmassigt visat sig ha forebyggande effekter (Clarke, 1997; 2008; Guerette,
2009). Men effekterna tas inte for givna — det géller att vélja en atgérd som &r verkningsfull i
den kontext som problemet aterfinns i och sedan genom en utvérdering faststélla i vad mén
atgédrderna varit effektiva (Goldstein, 1979; 1990). Aktiviteter som ingér i en problemorienterad
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strategi dr mycket sédllan forekommande och nar bara upp till ndgon tiondels procent av den
totala dokumenterade resurstiden i denna studie.

En annan utgangspunkt &r att beteckna vissa atgirder som brottsforebyggande.
Rikspolisstyrelsen har t.ex. listat en rad olika polisidra aktiviteter som forebyggande'®. Som
sadana har Rikspolisstyrelsen exempelvis angett:

* Firdighetstriining pa skjutbanan och annan vapenutbildning. Aven planering av sidan
traning.

* Hast- och hunddressyr.

¢ Utryckningsforarutbildning.

¢ Utbildning av personal till LKC-operatdrer.
* Befilsintroduktion.

* Haindelsestyrt brottsforebyggande arbete (dvs. de wuppdrag inom ingripande-
verksamheten dér radiobilar skickas till en plats).

¢ Rekrytering av personal som skall arbeta vid uttryckningsenheter eller som skall arbeta
som piketpoliser.

Utifran kravet att det skall vara mojligt att kunna gestalta hur den forebyggande effekten
forvantas uppkomma (se Kiihlhorn & Svensson, 1982; Knutsson, 1984), skapar denna lista ett
visst huvudbry. Vad ar det t.ex. i hdst- och hunddressyr som leder till att det ndgonstans i
aktivitetens forlangning uppstar forebyggande effekter? Och vad &r det for typ av brott som
skulle 1ata sig forebyggas av befalsintroduktion och fardighetstraning pé skjutbanan? Genom en
sadan vittomfattande inkluderande definition kommer en stor del av polisverksamheten att bli
betecknad som forebyggande. Riksrevisionen uppskattar att med Rikspolistyrelsens
utgéngspunkt skulle totalt sett ca fem till sex miljarder kronor, dvs. ungefar en tredjedel av
polisbudgeten, liggas ned pa brottsforebyggande atgirder vars effekter emellertid inte ar
sérskilt enkla att spara (RiR, 2010).

I denna undersokning studeras endast en begrinsad form av polisverksamheten. Med
utgangspunkt fran syftena hos de i studien definierade aktiviteterna rdknas till
brottsforebyggande verksamhet foljande aktiviteter: 6vervakning utanfor krogarna, PL 13 §
(avvisande/avlagsnande), ingripande mot brak/stok, samverkansmoéte, 6vervakning fran polisbil
av samling med ungdomar, 6vervakning till fots av ungdomsging, folja efter person till fots,
krogkontroll, besok i ungdomsgard/ungdomsanldggning, stddjande samtal med forélder,
kontakt med ordningsvakt, kontakt med nattvandrare eller motsvarande samt huvuddelen av
resurstiden som liggs pa medling'”.

En sadan tolkning av vad som skall betecknas som brottsforebyggande och som utgar fran
syftet med aktiviteten dr dven den generds. Om t.ex. ett samverkansmote verkligen ger upphov
till en forebyggande effekt och inte utgérs av ett mote dér olika funktiondrer endast sitter och
sammantrider, avgors ytterst av substansen i de atgirder som métet leder till.

Trots ovanstdende vida tolkning av vad som skall ridknas till brottspreventiva aktiviteter blir det
anda bara 2,1 procent av resurstiden som den studerade personalkategorin avsitter till denna

" AA-192-86926-07, bilaga Verksamhetskodlista for ar 2008.
'3 Observatérens kommentar: Den medling som inte kan riknas som brottsforebyggande har riknats bort (genom-
gang loggbok).
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verksamhet. Det motsvarar ungefir 90 miljoner kronor per &r'®. Aven om studien har
genomforts inom en avgransad del av polisverksamheten, innebdr det en avsevirt mer blygsam
summa 4n vad man med Rikspolisstyrelsens utgdngspunkt kommer fram till.

I brottsforebyggande syfte blir personalen pa vissa orter speciellt utsedda att bevaka exempelvis
krogar eller gatukokskoer i samband med krogstingning. Inkomna telefonsamtal resulterar
dock i att linskommunikationscentralen lagger upp information i en héndelserapport som sedan
nistan uteslutande prioriteras framfor det forebyggande arbete som utgér fran en analys av
vilka aktiviteter som bor genomforas.

Niér en patrull star och bevakar en viss krog dér det brukar uppsté problem blir de ofta skickade
till annan arbetsuppgift. Istéllet for forebyggande arbete blir det vanligen istéllet friga om
atgérder pa en annan plats med efterfoljande avrapportering. Eftersom poliserna vill undvika att
fa alltfor mycket avrapportering i slutet av ett pass forsoker de ofta klara av avrapporteringen
direkt. Men utan polisndrvaro dkar sannolikheten for att det uppstar brék pa den plats som det
frén borjan var tankt att patrullen skulle bevaka. Risken dr ddrmed stor att polispatrullen maste
aka dit och ta hand om situationen samt att dven dérefter fa dgna sig at att avrapportera drendet
pé polisstationen. Det resulterar i en fortsatt lag ndrvaro av polispersonal pé stillen dér det finns
ett behov av polisndrvaro.

Med nuvarande sitt att prioritera det forebyggande arbetet i kombination med omfattande
transportstrickor och att inregistrering av information tar 14ng tid, uppstar ofta en ond cirkel.
En mycket begrinsad del av arbetstiden aterstar da for aktiviteter som gér ut pa att forsoka
forebygga brott. Att &ka bil till och fran brottsplatser, att genomfora langt gaende
forstahandsatgirder och att darefter registera uppgifter pa en polisstation tar lang tid. Det gor
att resurstiden for att forebygga brott blir 4n mindre osv.

Aktiviteter for att upptédcka brott

Till aktiviteter vars huvudsyfte ér att upptécka brott rdknas olika former av trafikkontroller, att
folja efter fordon, ta emot tips, smyga for att uppticka brott, riktad verksamhet narkotika,
bilévervakning med hog fokusering samt en del av ligeskontrollen'”. Sammanlagt hamnar fem
procent av den totala arbetstiden pa dessa aktiviteter.

Nir det géller allmén bilovervakning och fotpatrullering finns avsevérda svarigheter att gora
avginsningar. Hur stor del av bildvervakningen och fotpatrulleringen dgnas specifikt at att
upptécka brott?

En del av den allménna bilovervakningen handlar om att patruller framfor allt véntar pa att
tilldelas arbetsuppgifter och vill minimera framkorningstiden. Det kan dels paverka valet av var
de aker, dels gora att patrullen vill undvika att bli uppbundna av egna initierade arbetsuppgifter.
En s&dan stravan pdverkar dvervakningen som till liten del inriktas pa att upptécka brott.

En annan del av den allménna bilévervakningen innefattar att en patrull vill ta sig fran en plats
till en annan, t.ex. till en adress dir missbrukare ofta uppehéller sig. Nér patrullen passerar
adressen iakttar poliserna ofta omgivningen med intresse, men under transportstrickorna
mellan dessa adresser dr det vanligt att patrullen har ett lagt fokus pa att upptiacka brott. Det
hindrar dock inte att en patrull kan upptécka nagot som finns skél att kontrollera.

Den allménna bilévervakningen avbryts i genomsnitt var tionde minut. Drygt 40 procent av de
tillfallen som bilévervakningen avbryts har dock inte att géra med att en patrull har upptéckt ett

16 Se appendix F.
'7 Observatérens kommentar: Den ligeskontroll som inte kan riknas som att forsoka uppticka/uppdaga brott har
raknats bort (genomgéang loggbok).
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misstdnkt brott. Det handlar istdllet om att en patrull t.ex. skall képa mat, tanka eller utfora
olika former av hjilp/servicedtgiarder. Exempel himtade fran tidsstudien:

"Pdtrdffar kille med bruten hand. Bilpatrullering avbryts. Skjutsar kille till
akuten.”

"Ordningsvakter stoppar polisbil med anledning av att de hittat en mycket
berusad tjej. Bilpatrullering avbryts. Tar hand om tjiej. LOB.”

"Aker forbi trafikolycka som annan patrull blivit beordrad till. Ett vittne dr
chockat. Avbryter bilpatrullering. Hjdlper chockat vittne. Kér hem hennes bil. Hon
dr for chockad for att klara av att kora bilen. Stédjande samtal med henne samt ser
till att sliktingar tar hand om henne pa hemmaadress.”

I drygt 30 procent av fallen avbryts bilovervakningen pa grund av att patrullen tilldelas en
arbetsuppgift av lanskommunikationscentralen. I 25 procent av fallen avbryts bilévervakningen
(i genomsnitt var 42:e minut) med anledning av att patrullen kontrollerar ett forhallande pé eget
initiativ. Det kan handla om att patrullen foljer efter och stoppar en bil eller upptécker nigot
annat som det finns skél att kontrollera eller agera mot:

"Upptécker kraftigt berusad kille. Bilévervakning avbryts. Kontroll av status pd
kille. Fortsdtter bilpatrullering. Han kan ta vara pa sig sjilv.”

”Upptdcker tvd kvinnor som skriver med ldppstift pd reklampelare. Bilpatrullering
avbryts. Tillsdgelse och kontroll att de tar bort firgen. Bilpatrullering fortsdtter”

Av dessa kontroller leder 14 procent till att ndgon blir uppsatt som misstankt for ett brott. Det
betyder att det i genomsnitt upptécks ett brott som kan knytas till en misstidnkt person per fem
timmar allmén bilévervakning.

Till bilden hor dven att det finns stora individuella skillnader mellan poliser (se Holgersson,
2005) och andra faktorer som tid pa dygnet, nér passet slutar etc. som avgor en patrulls intresse
av att uppticka brott under den allméinna bilovervakningen.

Att definiera att en tredjedel av den allmédnna bilévervakningen och fotpatrulleringen handlar
om att forséka uppticka brott dr hogt riknat (innebidr ca 5 procent av den totala resurstiden).
Om en sédan uppskattning &ndd gors, betyder det att den studerande personalkategorin
sammanlagt dgnar knappt tio procent av tiden &t aktiviteter som handlar om att upptécka brott.

Aktiviteter for att lagféra upptéackta eller anmélda brott

Till aktiviteter vars huvudsyfte ar att kunna lagfora nagon for ett upptéckt eller anmélt brott
rdaknas spaning efter person frdn polisbil, spaning till fots efter person, langtgdende
forstahandsatgérder,  utfirda  ordningsforeliggande  och  skriva  primérrapporter,
brottsplatsundersdkningar, husrannsakan, kroppsvisitationer, kroppsbesiktningar, redogéra for
drende for vakthavande befdl/stationsbefdl/dklagare, véintan pa beslut, provtagning pa
vardinrittning, utredningsarbete samt en del av ldgeskontrollen'®,

Resursatgangen for dessa aktiviteter upptar drygt nio procent av den totala resurstiden. Till
detta tillkommer en del av tiden for inregistreringen av information. Hogst en tredjedel av
resursatgangen for att registrera information bedéms dock handla om atgérder som direkt syftar

'8 Den ligeskontroll som inte kan riknas som om det handlar om att forsoka att lagfora en viss individ for ett brott
har riknats bort (genomgang loggbok).
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till att kunna lagfora ndgon for ett brott'. Resten av tiden liggs pa administration sisom att
registera vilka och nér olika tvangsatgiarder har genomforts, arkivera bilder, registera beslag,
begira olika former av undersdkningar, notera bl.a. méalsdgandens behov av brottsofferstdd,
fylla i olika typer av riskbeddmningar och utféra brottskodning. Sammantaget innebér det att
knappt 14 procent av den totala resurstiden atgar till aktiviteter som syftar till att kunna lagfora
ndgon for ett upptickt eller anmélt brott.

Transporttider och att hantera frihetsberévad

Transporttider for att ta sig mellan olika platser® respektive att hantera frihetsberovade och
rutiner kopplat till denna aktivitet stir for 20 respektive 3 procent av tidsatgangen.

En viss del av bl.a. framkorning, restid och att hantera frihetsberévad skulle kunna riknas som
brottsforebyggande verksamhet respektive verksamhet vars huvudsyfte ér lagforing eftersom
dessa aktiviteter kan ingd i ett skede d& nadgon blir omhéndertagen eller gripen. Utgéngspunkten
for definitionen av brottsférebyggande verksamhet i denna studie &r dock aktiviteter som i sig
kan ses som brottsforebyggande. Pa ett liknande sitt har tolkningen av aktiviteter vars
huvudsyfte ar att lagfora individer for upptackta och anmaélda brott gjorts.

' Tidsstudien har inte haft den detaljeringsnivan att det framgér exakt vilka atgirder som vidtagits i samband med
aktiviteten registrering av information. Tidsdtgangen for omfattningen pa administrationen bygger pa en uppskatt-
ning utifran vad som framkommit under deltagande observation och intervjuer.

201 transporttiden riknas forutom framkdrning och restid dven en del av den allménna bilévervakningen.
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Aktiviteter dar tvang eller vald kommit till anvdandning

En del av polisens uppgifter handlar om att genomfora olika former av tvingsétgérder. Andra
myndigheter kan dven begéra bitrdde av polisen. Om det kridvs har polisen en reglerad ritt och
skyldighet att anvdnda vald for att kunna genomfora en tvangséatgird. Poliserna i den studerade
personalkategorin har flera hjdlpmedel till sitt forfogande som handfiangsel, batong, pistol och
pepparspray. Vid hot om véld eller angrepp kan polisen forsvara sig med stod av
nddvirnsritten. Aven om en tvingsétgird kan genomforas mot en persons vilja r det vanligt
att polispersonalen forsoker 16sa det hela genom att overtyga personen att frivilligt g& med pa
atgdrden.

Ungefér sju procent av arbetstiden dgnade sig den studerade personalgruppen &t att genomfora
olika former av tvangsétgirder mot person sasom kroppsbesiktningar, frihetsberdvanden,
tillsdgelser, avvisanden/avldgsnanden och handrickning. I figur 3 ingar &ven transporttiden i
tidsdtgdngen for frihetsberdvandena. De genomfordes, med ytterst f4 undantag, utan
valdsanviandning. Med vald har inte réknats att polisen 16st haller i eller leder bort en person.

B Ingripande med valdsanvandning
0,30%_ 2%

~— 5%

M Tillségelse/avvisande och annan tvangsatgard utan
valdsanvandning

Frihetsherdvande utan valdsanvandning (inkl.
transporttid mm)

W Andra typer av aktiviteter

93 %

Figur 3. Resursatging (%) fordelat mellan aktiviteter efter typ av tvingsanvindning samt
ovriga aktiviteter (n=28 672 minuter).

Generellt sett dr valdsanvéndning séllan forekommande, dven om det finns poliser som genom
sitt agerande forhdllandevis ofta hamnar i sddana situationer. Under en annan studie med ett
halvérs deltagande observation i huvudsak med en och samma kollega intrdffade t.ex. bara ett
véldsamt motstdnd — trots ménga ingripanden. En forklaring var sdkerligen att kollegan i
patrullen var utrustad med en god kommunikativ formiga. Under endast ett pass med en annan
kollega intriffade tre vadldsamma motstand. Tva av dem hade sdkerligen kunnat undvikas om
kollegan upptrétt smidigt.

Under tidsstudien hidnde inte nidgon gang att en polis avfyrade ett skott med tjdnstevapnet.
Situationer dir poliser avlossar skott 4r ovanliga®'. I hela riket intriffade mellan ar 1985 och
2004 i genomsnitt 29 incidenter per ar dér polis i tjdnst avlossade skott, ett varde som varit
tdmligen stabilt. I majoriteten av fallen rérde det sig om nddvarnssituationer (Knutsson, 2010).

Sannolikheten for att en héndelse dér polis skjuter skulle intrdffa under tidsstudien ar séledes
mycket liten. Till skillnad fran 6vriga ldnder i Norden redovisas inte situationer dér poliser

2! Incidenter med avlivande av djur oréiknat.
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anvént skjutvapen for att hota. Det hdnde att poliser hojde beredskapen och drog skjutvapnet
under tidsstudien. Aven hir finns individuella skillnader dér vissa poliser hojer beredskapen
relativt ofta. Men att ga vidare och anvénda skjutvapnet aktivt for hot dr ovanligt och intraffade
inte ndgon géng under tidsstudien.

Diremot anvéndes batong och pepparspray vid ndgot enstaka tillfdlle for att hota. Vid ett
tillfalle under ett storre brak anvindes batongen av ett par poliser som var pa samma plats som
den patrull som ingick i tidsstudien. Aven nr det giller anvindning av batong och pepparspray
finns individuella skillnader™.

Huvuddelen av véldsanvindningen intrdffar i polisens fordon. Det handlar di4 om att
poliserspersonal behdver bruka vald mot en frihetsberévad person for att f4 kontroll pa denne.
Som tidigare papekats har polisen i Sverige, till skillnad fran flera andra lander, valt att utforma
fordonen »* pa ett sidant sitt att frihetsberovade skall sitta i samma utrymme som
polispersonalen. Det medfor en risksituation bade for personalen och de frihetsberdvade.
Tragiska och i media uppmérskammade dodsfall har intréffat just i polisens fordon i samband
med betvingande véald mot frihetsberdvad.

22 Observatdrens kommentar: Under 19 &r som polis har jag anvént batongen en gang vid ett gripande, avlossat ett
skott i en nodvérnssituation och anvént pepparsprayen en gang i samband med att jag blev angripen av tre personer
som jag hamnat ensam med efter en ldngre sprangmarsch. Inte vid négot tillfalle har nagon polis som jag arbetat
med avlossat ett skott (férutom vid avlivning av djur). Batong- och pepparsprayanvéandning fran kollegor jag arbe-
tat med kan jag rdkna pa ena handen (observationerna giller det vanliga polisarbetet och inte vid exempelvis
kommenderingar i samband med derbymatcher).

# Utom for enstaka fordon som anvinds inom den sérskilda polistaktiken (SPT).
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Polisarbete i en storstads citykarna

Polisarbetet i de tre storstiddernas citykdrnor praglas ofrinkomligen av deras speciella karaktar.
Forutom manga kontor och afférer finns en stor anhopning av restauranger, barer och utestillen
som har alkoholutskénkning, vilket har en central betydelse for polisarbetets innehdll (se
Knutsson, 1999). I kdlvattnet pa ndjeslivet och som en f6ljd av alkoholkonsumtionen uppstér
en mangd kontroverser och konflikter som kan urarta till véldshandlingar. Men &ven
berusningen i sig och beteenden utforda i rus kan féranleda polisingripanden. Férutom att det &r
en hog belastning pé fredag och 16rdagsnétter pagar ndjeslivet Aven under andra dagar.

Ett annat kdnnetecken for storstdderna dr den problembild som finns i ndrheten av allminna
kommunikationscentra, framfor allt vid och omkring jarnvégsstationen. Ddr finns ofta en
koncentration av narkomaner, unga pa rymmen, psykiskt sjuka och socialt utslagna personer.

Aktiviteterna vid polisarbete i storstads citykdrna

I appendix B tabell III redovisas de trettio mest forekommande aktiviteterna i en storstads
citykdrna. De aktiviteter som tar storst andel av resurstiden redovisas forst. Respektive
arendetyp har kopplats till olika moment i den rikstickande studien och kommenteras
fortlopande. De redovisade aktiviteterna i tabell III star sammanlagt for 98,5 procent av den
totala tiden. I detta avsnitt redovisas vissa av aktiviteterna i 16pande text. Syftet ar att
askadliggora arbetet i1 en storstads citykérna.

Drygt en tredjedelen av arbetstiden dgnar en patrull i storstads citykédrna at arbetsuppgifter som
de fatt av lanskommunikationscentralen (LKC) och som resulterar i avrapportering. Omfattning
pa denna aktivitet bedoms vara mer omfattande dn riksgenomsnittet beroende pad en hogre
frekvens av drenden som larmas ut. De tre vanligaste arbetsuppgifterna som ingar i denna
kategori och som sammantaget star for 65 procent av drendena 4r:

* Misshandel ddr malsidgande, vittne och dven eventuell gdrningsman finns kvar pé plats
(vanligen utanf6r krog) — 31 %,

* Person som gripits for snatteri/stdld (vanligen butik) — 23 %,

* Inbrott i bostad/kontor (gdrningsman ej ar kvar) — 11 %.

I studien som genomfordes i en storstads citykédrna &r tidsdtgadngen antecknad for respektive
arende. Det betyder att tidsdtgdngen for enskilda moment inte framgér. Bland annat med
anledning av att en del av den rikstdckande studien genomfordes i en storstads citykérna har det
funnits en mdjlighet att beddma omfattningen pd olika aktiviteter med en hogre
detaljeringsniva. Nar det géller framkérning och restid &r beddomningen att omfattningen &r
mindre jamfort med riksgenomsnittet. Det beror pd att avstdnden ofta dr korta. En hog
trafikintensitet i en storstads citykdrna neutraliserar dock i viss man tidsvinsten av de
begrinsade korstrackorna.

Momentet ldgeskontroll bedoms ta langre tid jamfort riksgenomsnittet. Tidsstudien pekar pa att
en lageskontroll i genomsnitt tar 6,5 minuter per drende jaimfort med knappt fyra minuter for
riket som helhet, dvs. drygt 50 procent lidngre tid. Svarstiderna pd den aktuella
lanskommunikationscentralen ger intrycket att vara huvudorsaken till detta.

Momenten [dngtgdende forstahandsdtgdrder, hantera frihetsberévade och att registrera
uppgifter i datasystem och pd pappersblanketter upptar totalt en stdrre del av polisernas
arbetstid i citykdrnan jaimfort med riksgenomsnittet beroende pa en hogre frekvens av drenden.
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Stora stationer och skillnader i rutiner gor att spilltiden generellt sett bedoms vara mer
omfattande jamfort med riksgenomsnittet.

Ovanstdende aktiviteter hamnar i de 35 procent av arbetstiden som poliser i en storstads
citykdrna dgnar &t arbetsuppgifter som de fatt av en ldnskommunikationscentral och som
resulterar i avrapportering. Det dr dock vanligare att en utlarmad héndelse inte resulterar i
avrapportering 4n att si blir fallet. Dessa uppdrag gir ofta snabbt att genomfdra och
tidsdtgdngen omfattar cirka fem procent av den totala resurstiden. Det finns flera skl till att en
héndelse inte ger upphov till avrapportering, bl.a. att:

* Inrapporterat valdsbrott dir mélsédganden ej &r kvar pa platsen — 17 %.
* Misstinkt brott/hdndelse, ej spaningsresultat — 16 %.

* Larm, brand/6verfall/inbrott (falskt) — 15 %.

* Ej brott/kontroll, men inget for polisen — 10 %.

*  Omprioritering av drende (omfattar 10% av antalet hidndelserapporter inom denna
kategori, men tidsatgang per drende ar kort) — 5 %.

En hiéndelserapport uppréttas i normalfallet av en ldnskommunikationscentral nidr en
polispatrull far ett uppdrag. I tabell III framgér att drygt 15 procent av tiden &dgnas at
verksamhet som inte hamnar pa en hindelserapport och som inte redovisas under ndgon annan
punkt. Det ror sig bl.a. om allmén bilovervakning och spilltid. Allmdn bilovervakning bedoms
utgdra omkring tio procent av polisernas totala arbetstid i storstadens citykédrna.
Riksgenomsnittet nir det géller allmin bilovervakning dr ungefar 40 procent hogre jamfort med
storstadens citykdrna. Det beror pd att frekvensen av beordrade drenden dér dr hogre vilket
minskar tiden som kan anvéndas till allméin bilévervakning.

Receptionstjdnst hamnade pa tredje plats pa listan Gver aktiviteter i en storstads citykédrna. Har
finns det skillnader mellan olika citykéarnor.

Att arbeta som polis i en storstads citykdrna dr ur ménga aspekter annorlunda i jamforelse med
att vara polis i andra omraden. Tidsatgdngen for egna initiativ bedoms ligga ldagre jamfort med
riksgenomsnittet. Patruller i en storstads citykdrna har inte lika mycket tid att engagera sig i
egna drenden. Den storre risken att egna initierade drenden mdste avbrytas och redan
omfattande pappersarbete paverkar intresset att ta sig an denna typ av arbetsuppgifter.

Aven bla. for ligenhetsundersokningar i samband med misstinkta dodsfall bedoms
tidsdtgangen ligga lagre &n riksgenomsnittet i storstddernas citykérnor beroende pa relativt sett
firre bostider i dessa omraden. A andra sidan 4r bedémningen att mer tid upptas till att ta hand
om psykiskt sjuka och forvirrade personer. Denna problematik ar storre i storstidernas
citykdrnor. Liknande iakttagelser har gjorts av Stol m.fl. (2006) vad giller forvirrade/utslagna
personer i Amsterdam i jamforelse med mindre orter i Holland.

En annan faktor dr att séttet att avrapportera en héndelse ofta 4r mer omsténdligt i storstddernas
citykdrnor. Trots att lagstiftningen ar lika och att de flesta inrapporterade héndelser fir samma
koder i polisens &rendehanteringssystem, skiljer sig t.ex. dokumentationen av ett
omhéndertagande av en berusad person pa si vis att poliserna ofta 4r mer noggranna med
formalia kring tvangsatgirden i storstaden. En kort fras kan utgéra en forklaring pa
landsbygden till ett ingripande, medan motsvarande dokumentation kan omfatta ett titotal
meningar i en storstads citykérna.
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Polisernas agerande i citykdrnan paverkas av mojligheterna att fi snabb forstdrkning, att
sannolikheten att traffa pd samma person igen &r liten och att anonymiteten generellt sett &r
storre i en storstad. Det har blivit ndgot av en rutin att skicka mer &n en polisbil till vissa typer
av arbetsuppgifter i storstddernas citykérnor, vilket paverkar polisernas mojligheterna att agera.
Det medfor att poliserna vid momentet ldgeskontroll inte lika noga behdver viga in aktuellt
personalldge i en viss situation. De kan direkt upptrdda mer bestimt och genomfora en
tvangsatgird. Det gor ockséd att aktiviteten att bitrdda en annan patrull bedéms ligga hogre
jamfort med riksgenomsnittet.

I en storstads citykédrna finns goda forutsittningar att relativt snabbt fi en god rutin pé vissa
typer av drenden. Chansen ar ocksa storre att bli engagerad i storre drenden, men samtidigt blir
poliserna som arbetar dér ofta tilldelade en mindre avgrinsad uppgift jamfort med poliserna i
andra omraden.
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Polisarbete i en medelstor ort

Aven for polisarbetet i en medelstor stad ir alkoholen en betydelsefull faktor. Monstret med
storre konsumtion under helgkvillarna fir t.ex. féljder for polisens arbetsbelastning. Till
problembilden som ngjeslivet ger upphov till i stadskdrnor finns de vanliga problemen som
uppkommer i omraden med ménga boende. Dessa drenden konkurerar med behovet av att agera
utanfor krogarna.

Aktiviteterna vid polisarbete i medelstor ort

I tidstudien som genomfordes i en medelstor ort dr detaljeringsgraden hogre jamfort med
tidsstudien som utfordes i en storstads citykdrna, men dr inte lika detaljerad som i den
rikstickande studien. Att andra kategorier valts har att gora med att det vid kodningen varit
svart att veta exakt vad som innefattats i de olika momenten. Vid exempelvis ett ingripande mot
rattfylleri har det ofta inte framgétt hur lang tid som gatt at for transport, spilltid,
avrapportering, datastrul respektive besdk pad sjukhus. Av den anledningen har mer
overgripande kategorier valts jamfort med den rikstickande studien och de trettio mest
forekommande aktiviteterna redovisas i tabell IV i tabellbilagan (appendix B). Dir kopplas
ockséd aktiviteter till olika moment i den rikstickande studien. Aktiviteten bilévervakning
innefattar t.ex. allmin bilovervakning, f6lja efter fordon, ldgeskontroll m.m. De redovisade
aktiviteterna i tabell IV star sammanlagt for 78,2 procent av den observerade tiden.

Den mest forekommande aktiviteten i en medelstor stad utgors av bilovervakning. Den upptar
ungefar en femtedel av arbetstiden. Avrapporteringen iansprakstar cirka 15 procent av
resurstiden. Framkorning och restid omfattar sammanlagt drygt atta procent av arbetstiden. Pa
femte plats kommer tiden for utséttningar (drygt 3 procent). Foljt av att hantera misstinkta
rattfyllerister (knappt 3 procent).

Frekvensen av drenden under vissa timmar av dygnet dr i normalfallet 14gre i dessa omraden
jamfort med en storstads citykdrna. Under andra delar av dygnet kan belastningen for en patrull
ligga pd ungefdr samma niva. Poliserna i dessa omraden har oftare en storre variation pa
arendetyperna jamfort med poliserna i en storstads citykdrna. Det medfor att de inte far en lika
stor rutin att hantera vissa typer av drenden, men de fér en stor bredd.

I jamforelse med en storstads citykédrna far poliser som arbetar i medelstora orter ofta agera
med férre resurser pd en brottsplats. De maste pa ett annat sdtt ta hinsyn till
styrkeforhédllandena pé en plats for ett ingripande. Till skillnad frén landsbygden finns dock
ofta goda mojligheter att relativt snabbt fa forstdrkning. Det handlar d& om att forsoka vinna tid
eller att redan i inledningsskedet av en hdndelse pakalla behovet av mer resurser.
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Polisarbete pa landsbygd

Ett fatal poliser och ldnga avstidnd utmérker tjanstgoringsstillen pa landsbygden. En speciell
svérighet dr den stora bredden pa arbetsuppgifterna och att olika situationer inte intrdffar s
ofta. Polispersonalen fir dirmed inte nagon storre vana vid ménga av uppgifterna. Aven vid
riktigt allvarliga handelser som mord och storre olyckor far en patrull atminstone till att borja
med ofta klara uppgiften sjdlv. Bristen pd mojligheten att f& uppbackning vid hotfulla
situationer praglar ocksé arbetet.

Aktiviteterna vid polisarbete pa landsbygd

Aven de tva tidsstudierna som genomfordes i tvd mindre orter har en ldgre detaljeringsgrad
jdmfort med den rikstdckande studien. For att 6ka bredden har data fran bégge studierna fogats
samman. De redovisade aktiviteterna i tabell V i appedix B star sammanlagt f6r 93 procent av
den observerade tiden.

Naéstan en fjardedel av arbetstiden pa landsbygden l4dggs pé bildvervakning och att ta sig till och
fran en plats. Det dr hdogre jamfort med riksgenomsnittet. Anledningen till detta &r langa
avstand och nedlagda eller obemannade polisstationer. Knappt tio procent av resurstiden 1aggs
pa avrapporteringen, vilket & andra sidan &r avsevirt lagre jimfort med riksgenomsnittet. Skélet
ar att frekvensen av drenden generellt sett dr ldgre pa landsbygden jamfort med storre orter.
Personalen far ibland dgna sig at utredningstjdnst, vilket hamnar i en sérskild kategori och
upptar drygt 3,5 procent av arbetstiden.

Generellt sett far poliserna pd landsbyggden vara mer “allt i i allo” poliser. De blir oftare
iansprékstagna till riktade insatser och civil dvervakning/spaning (9 procent av arbetstiden).
Kommenderingar sdsom midsommarfirande och sportevengemang kan periodvis ta mycket
resurser i ansprdk (mer 4n tio procent av den totala resurstiden). Vissa drendetyper, t.ex.
trafikolyckor, misshandelsfall och rattfylleribrott, dr s& pass vanliga att poliserna kan erhélla en
god rutin, medan andra typer av drenden &r sillan forekommande. Det medfor en speciell
svarighet. En patrull far ofta klara kvalificerade drenden sjdlva. Poliserna méste dven vara
beredda att avbryta det de haller pa med eftersom de kan vara den enda patrullen inom en stor
radie.

Poliser som arbetar pd landsbygen far en mycket god personkdnnedom i den ort som
polisstationen ar placerad i och dven i andra orter som patruller besdker mer frekvent. De kan
ofta fanga upp mycket av vad som hinder pad bygden och kénner vl till familjer med
aterkommande problem. Ett signalement eller visst modus kan gora att poliserna direkt fattar
misstankar om vem som ligger bakom ett brott. De kénner ofta till s& kallade smitvagar och var
en viss person sannolikt uppehaller sig.

Poliserna &r kénda till namn. De kan rdkna med att tréffa pd samma individer om och om igen.
Inte sdllan bor de i omradet dir de arbetar och har ddrmed polisrollen 24 timmar om dygnet.
Bland annat beroende pa bristfilliga mdjligheter att & forstiarkning tvingas de att vara mycket
flexibla och de maste ofta tillimpa praktiska 10sningar vid olika drenden. Nagon har sagt: "ju
ldngre ifrdn Stockholm man kommer desto mindre viktig blir lagstiftningen . Det handlar om att
agera pa ett sitt som dr mojligt i en viss situation och som dven pa lidngre sikt accepteras av
medborgarna i ett visst omrade. Ett skl till en flexibel réttstillimpning &r ocksa att det ar svart
att halla reda pa vad som géller i en viss situation eftersom polispersonalen hamnar i ménga
helt vitt skilda situationer. Polisernas kunskap om personer gor att de ofta kan gora vél avvigda
bedomningar. Det kan vara problematiskt att rapportera personer och att agera med bestimdhet
pé landsbygden. Det handlar delvis om att det ofta tar 1&ng tid innan de kan fa forstirkning,
men dven om att det blir svart att jobba och framfor allt att vara bosatt i en ort om de agerar pa
ett sitt som irriterar ortsbefolkningen.
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Reflektion kring vad som framkommit under studien

Undersdkningen visar att poliserna i den studerade personalkategorin tillbringar en stor del av
sin arbetstid inne pd en polisstation eller i ett polisfordon, men ocksa att de utfor ett stort antal
vitt skilda arbetsuppgifter. Vissa av dem kan verka triviala och ta onddigt lang tid i ansprak
genom det sdtt som arbetet dr organiserat pa, ofta i kombination med olika mindre vil
utformade rutiner. Andra aktiviteter kan vara oerhort viktiga och ha livsavgoérande
konsekvenser, men intriffa relativt sdllan. Mycket av arbetet bestér i att pd olika sétt hantera
konfliktsituationer — antingen som medlare mellan ménniskor eller i samband med
brottsbeivring och lagforing. Vissa av aktiviteterna uppfattas av poliserna som centrala for
verksamheten och med pétagliga effekter, trots att det finns litet stod for att det verkligen
forhaller sig sd. Det omvénda forhallandet giller ocksa — det finns sysslor som faktiskt kan vara
effektiva men som undviks eftersom de uppfattas som verkningslosa.

I detta avsnitt sker en reflektion och diskussion kring vad som framkommit vid tidsstudien.
Diskussionen fors runt tre vergripande teman:

¢ Behovet av kunskap.
¢ Faktorer som péverkar innehéllet i polisverksamheten.

¢ Forandringstendenser och reformer.

Behovet av kunskap

Forst sker en diskussion om arbetets innehdll, f6ljt av resonemang om kunskapsbehov och ut-
bildning samt pa vilket sétt IT kan utgora ett kunskapsstdd.

En komplex arbetssituation

George Kirkham, en amerikansk kriminolog, som utbildade sig och borjade arbeta som
uniformerad polis, skriver i en artikel med rubriken From Professor to Patrolman:

"As a criminlogy professor, I had always enjoyed the luxury of having great amounts of
time in which to make difficult decisions. As police officer, however, I find myself forced to
make the most critical choices in a time frame of seconds rather than days..... I found
myself progressively awed by the complexity of tasks faced by men whose work I once
thought was farily simple and straightforward.” (Kirkham, 1974 sid. 135)

En annan amerikansk professor, Herman Goldstein, betonar att polismannen méste ha en
forméga att kunna gdra mycket komplexa beddmningar, som har stor inverkan pa berérda
individers liv. Sddana bedomningar dr inte pad nagot sitt mekaniska utan &r minst lika
komplicerade och svara att gora som t.ex. samhéllsvetenskapliga forskares beslut. I manga fall
ar polismannens beslut mycket svarare att fatta dn t.ex. dklagarens och domarens, darfor att
polismannen maste fatta besluten under pressen fran de omedelbara omstindigheterna
(Goldstein 1967; se dven Skolnick, 1966).

En norsk professor i kriminologi, Liv Finstad, menar att ordningspolistjdnsten verkligen &r ett
intellektuellt och analyserande arbete efersom det handlar om att ldsa situationer och
omgivningar samt fatta beslut utifrdn en stor tolknings- och handlingsrepertoar (Finstad, 2000).
Magnus Lundberg som studerat den svenska polisens arbete med kvinnomisshandlare
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konstaterar att polismannens arbete ur manga perspektiv dr komplicerat. Poliser hamnar i en
mangd olika typer av situationer (Lundberg, 2001).

I vissa sammanhang har det dock hivdats att det inte krévs speciellt mycket for att vara polis:

"Det dr inte ndn jdvla intellektuell verksamhet. Det dr bara: 'Get out in the
streets. Get some names, and kick som asses.”*

En sddan bild kan latt forstirkas av beskrivningen av den uniformerade polisen i
kriminalromaner (se t.ex. Sjowall & Wahl6d, 1991; Persson, 2002), dir den uniformerade
polismannens arbete, i forhédllande till kriminalpoliserna, hamnar ute i periferin och att denne
mer eller mindre gors till 4tl6je. Utan en inblick i vad en polis egentligen gor &r det latt att dra
forhastade slutsatser.

Ett stort antal av de aktivitetstyper som presenteras i denna rapport kan vara enkla att utfora,
medan andra dr synnerligen svéra att beméstra. Studien visar att polispersonalen exponeras for
en mingd olika typer av situationer som kréver olika typer av kunskap (se dven Holgersson,
2005). Vad polispersonalen skall hamna i for ett drende &dr svart att sdga pa forhand. Det &r
vanligt att beskrivningen av en arbetsuppgift som larmas ut pd polisradion skiljer sig fran vad
drendet i realiteten visar sig handla om.

Tidigare forskning har pekat pa att det ar viktigt att ha erfaren polispersonal som arbetar i den
studerade personalkategorin samt att organisationen vidtar atgirder for att dessa skall behalla
sin motivation (Holgersson & Knutsson, 2008). Denna studie styrker dessa slutsatser.
Aktiviteten lageskontroll &r exempelvis avgdrande for hur ett drende kommer att drivas vidare
och kriaver en omfattande kunskap for att polispersonalen skall kunna fatta vil avvigda beslut.
Av studien framkommer att denna aktivitetstyp &r vanligt forekommande.

Kunskapsbehov och utbildning

Det finns olika sitt att dela in kunskap. Goéranzon (1990;1998) delar upp kunskap i tre olika
kunskapstyper:

* Pastdendekunskap/teoretiskkunskap.
¢ Fardighetskunskap/praktisk kunskap.
* Fortrogenhetskunskap.

Kunskap som blir artikulerad i olika principer, teorier, metoder och foreskrifter kallar Géranzon
for pastdendekunskap. Ut6vandet av en praxis innehdller moment som han kallar for
fardighetskunskap, dvs. innehéller erfarenheter som é&r ett resultat av att en person varit
verksam i en praxis. Slutligen, med fortrogenhetskunskap, menar han den kunskap som erhalles
genom att man tar del av traditionens exempel, dér samspelet med andra inom yrkeskéren blir
av avgorande betydelse.

Studien pekar pd att polisernas maste ha kunskap som hamnar i alla tre av Goranzons
definierade kunskapstyper. Vad gor polisorganisationen for att sékerstélla att polispersonalen
har en hog kunskapsniva? Polispersonalen far genomga utbildningar som utryckningsférarkurs,
utbildning i olika datasystem och bastaktiksutbildning. I en del orter far poliserna dessutom
varje ar genomfora viss utbildning, t.ex. halkkdrning.

24 Foredrag av L.G.W. Persson pa Folkets hus, Stockholm, 16 okt, 2002. Uppgiften bygger pa tvd av varandra oberoende inter-
vjuer med personer som lyssnat pa foredraget. Yttrandet dr hamtat fran en populédr amerikansk TV-serie.
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Nir polisstudenterna gar pa polishogskolan finns olika kunskapskrav inom en miangd omraden.
Polisstudenterna utstts for olika typer av kunskapsprov. Efter avslutad grundutbildning sker
inga kontroller av att polispersonal bibehaller dessa kunskaper, forutom vad géller
vapenhantering. Det r en stor skillnad mot polisens tjanstehundar (med forare)”> som méste
genomga en test varje dr for att sdkerstilla att de har en erforderlig fysik och kunskapsniva. Det
kan tyckas mérkligt att det inte finns krav pd en viss lagsta kunskapsnivd och fysik géllande
personalen i den studerade personalkategorin.

Aven om polisen har utvecklat utbildningsverksamheten krivs stora forindringar av nuvarande
grundutbildning. Praktikperioden dr for kort och den teoretiska utbildningen for ytlig med en
alltfor svag eller obefintlig koppling till forskning. Det finns dessutom ett stort behov av att
poliserna i den studerade personalkategorin ocksa efter genomford grundutbildning klarar av att
nd upp till en faststdlld lagsta nivad avseende fysisk formaga, likvdl vad géller ett flertal
teoretiska och praktiska kunskapskrav.

Utbildning handlar inte bara om att bidra till att polispersonalen tillgodogdr sig vissa
kunskaper. Syftet kan ocksa vara att paverka polisernas instéllning till till olika aspekter av
verksamheten. Som tidigare beskrivits i rapporten dr polispersonalen tolkare av de ofta
motstridiga direktiven och uppdragen inom polispraktiken (se Ekman, 1999; Holgersson, 2001;
2005). Utbildning kan underlétta att polispersonalen tolkar ett forhdllande pé ett visst sétt. Stol
m.fl. (2006) slutsatser angdende vad som dr avgdrande for hur poliser i Vést-Europa agerar
stimmer 1 stort dverrens med de iakttagelser som gjorts i denna och i en tidigare studie
(Holgersson, 2005), bortsett fran att betydelsen av kunskap inte tydliggors lika klart .

Utbildning anvinds i liten grad som ett sétt att styra verksamheten. Istéllet finns en allmént
vedertagen uppfattning att formulerade direktiv fér ett tydligt genomslag i verksamheten, trots
att sd inte ar fallet (se Ekman, 1999; Holgersson, 2005). Att polispersonalen ofta exempelvis
verkar sakna en forstdelse for vilka polisidra arbetsmetoder som visat sig vara effektiva,
respektive ineffektiva, har sannolikt en inverkan pa omfattning av den allminna
bilovervakningen. Centrala slutsatser inom polisforskningen har inte fatt genomslag i
utbildningen. Det kan troligen forklaras av att grundutbildningen &r en isolerad foreteelse och
att det inte finns forskning knuten till polisubildningen.

Stod av IT-system och rutiner

Ett mobilt IT-system skulle kunna utgdra ett viktigt kunskapsstdd for polispersonalen, genom
att olika typer av information och forslag pa lampliga atgirder kan presenteras och anpassas
efter en specifik typ av hindelse (Holgersson, 2005).

I ett forskningsprojekt som bedrevs i form av ett samarbete mellan Polishdgskolan i Solna,
Linkopings, Géteborgs och Vixjo universitet?® samt Stockholmspolisen togs en expert-
systemsprototyp fram som utformades specifikt for den studerade personalkategorin
(Holgersson m.fl., 2007). Systemet skall inte forvixlas med IT-systemet Pust som har ett fokus
pad utredningsprocessen. Att forbéttra utredningsprocessen har givetvis ett virde, men
huvuddelen av resurstiden (ungefér 4/5) laggs pa andra typer av aktiviteter.

Idén bakom expertsystemet var att skapa gynnsammare forutsittningar for vissa typer av
ingripanden och arbetssitt. Det skulle inte bara leda till att olika arbetsuppgifter som t.ex.
langtgdende forstahandsatgirder kunde utforas med hogre kvalitet. Forutsdttningarna for att
vissa ingripanden kommer till stdnd skulle ocksd ©ka genom att personalen fick ett
kunskapsstdd. Det skulle dven stodja en problemorienterad strategi, underlitta framkdrning till
brottsplatser och 6ka sannolikheten att fa tag i girningsmén med ett liknande modus. Dessutom

% Och poliser i vissa specialistbefattningar.
% Numera Linnéuniversitetet.
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kunde efterfoljande utredningsarbete underldttas genom att det verksamhetsanpassade
expertsystemet minimerar risken for att poliserna missar att fanga upp viss typ av information
eller att vidta vissa atgédrder (Holgersson, 2005; Holgersson m.fl., 2006; 2007).

Ett mobilt IT-system kan ocksé gora att personalen har mdjlighet utnyttja véntetid av olika slag,
t.ex. vid ett dodsfall eller i samband med véntan pa ett sjukhus (Holgersson, 2005; Holgersson
m.fl., 2007). For nédrvarande tvingas polispersonalen ofta att sitta overksamma under dessa
typer av hindelser. Det dr inte bara orationellt utan kan dven skapa en inre stress hos
personalen i de fall de vet att de har mycket att avrapportera. Nér personalen arbetar i yttre
tjénst uppstar dessutom ofta frdgor som de har ett intresse att ta reda pd. D4 de kommer in pa
polisstationen dr det mycket annat att géra och de hinner ofta inte s6ka reda pé informationen.
Det framtagna expertsystemet var forberett for att underlétta informationssokning. Det skulle
dérigenom kunna utgora ett kontinuerligt kunskaps- och utbildningsstod.

Genom att vidareutveckla expertsystemet skulle polisen pé kort tid och for en liten kostnad
kunna fa ett system som &r anpassat till den studerade personalkategorins behov. Arbetet har
dock av olika skil inte blivit slutfort. Eftersom det inte var sérskilt kostsamt &dr orsakerna inte
ekonomiska, utan forklaringen méste sokas nagon annanstans.

Rutinerna for att hantera liknande typer av héndelser skiljer sig ofta 4t mellan olika orter. En
del rutiner dr langt mer omstédndliga dn andra rutiner. For ndrvarande sker ingen uppfoljning pa
central nivdn om hur lokala rutiner i praktiken har utformats. Att definiera och sprida de mest
rationella rutinerna utgor ett snabbt och kostnadseffektivt sitt att 6ka polisens produktivitet.

Ett hinder for en fordndring kan dock utgoras av lokala befattningshavare med makt 6ver hur
rutinerna skall utformas. En annan faktor som kan ha en negativ inverkan pad en
verksamhetsutveckling av denna art &r att sddant utvecklingsarbete, i jamforelse med
nyutveckling av IT-system, troligen inte uppfattas lika attraktivt att arbeta med. Det kan vara en
forklaring till att Rikspolisstyrelsen hitintills inte slutfért utvecklingen av den ldngt framskridna
expertsystemsprototypen som beskrivits ovan.

Det finns ocksé ett behov av att utveckla andra typer av tekniska stod. Yttre polispersonal i
vissa lander har t.ex. mgjlighet att scanna fingeravtryck. Att utoka mojligheten att kunna utfora
bevisprov pa plats dr ocksé en faktor som skulle spara mycket resurstid. Vart att observera ar
att resursdtgéngen for att utféra bevisprov och att rapportera misstankta rattfyllerister &r ungefir
dubbelt sa hog jamfort med tidsatgdngen for att forsdka hitta dem genom LAU-kontroller. Det
finns speciella fordon i vilka det gér att utféra bevisprov, men dessa anvinds inte av den
studerade personalkategorin eftersom de &r stora och otympliga. De anvénds i huvudsak vid
sarskilda trafikkontroller.

I en studie som presenterades i Storbritannien &r 2001 poédngterades vikten av att polisen
anvinder sig av IT pa ett helt annat sitt for att effektivisera verksamheten (Singer, 2001). Tio &r
senare presenterades en ny tidsstudie i Storbritanien dir denna slutsats &aterupprepas. De
mojligheter som mobil teknologi 6ppnar framholls sarskilt som ett sétt att 6ka effektiviteten
(Mclean & Hillier, 2011). Det gér att dra liknande slutsatser betraffande séttet att utnyttja IT
inom svensk polis.

Om tiden for att registrera uppgifter i datasystem och pappersblanketter skall minska pa ett
drastiskt sitt krdvs dock en &versyn av nuvarande skriftliga dokumentationsfilosofi. Det bor
exempelvis observeras att strivanden att den studerade personalkategorin alltid skall genomfora
langtgdende forstahandsatgirder okar tiden for deras dokumentationsarbete. Det medfor per
definition att de kommer ldgga en betydande tid pé inregistrering av information.
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Faktorer som paverkar innehallet i polisverksamheten

Verksamhetens styrsystem far konsekvenser for vilka aktiviteter som verksamheten inriktas
emot. Dessutom utfor polisen sysslor som egentligen ligger pa andra huvudmaén.

Kvantitativ fokusering

En stridvan att uppfylla en viss kvot riskerar att bli ett méal i sig och ddrmed till sjdlvindamal.
Fenomenet dr vilkdnt fran forskningslitteraturen och kallas malforskjutning (Merton, 1968;
Miller, 1996; Johansson, 1992; Bruzeliuz & Skérvad, 1989; Ljungberg, 1994; Perrin, 1998).
Inom svensk polis har denna typ av malforskjutningar och andra problem som é&r forknippade
med en kvantitativ fokusering belysts i flera sammanhang (se Holgersson, 2005; Holgersson,
2007; Holgersson & Knutsson, 2008; Holgersson & Knutsson, 2011; Woxblom, Holgersson &
Dolmén, 2008).

Nuvarande sitt att anvidnda enkla kvantitativa matt for att avgora utfallet av en polisverksamhet
missgynnar manga kvalitativt viktiga aktiviteter sdsom medling och brottsofferstod (se dven
Holgersson & Knutsson, 2008).

Ett exempel pa ett kvantitativt métt som fatt stor betydelse for polisverksamheten é&r
fokuseringen pa att nd upp till ett visst antal poliser. Eftersom politiker formulerade en
maélsattning att Sverige skulle ha 20 000 poliser har polismyndigheterna de senaste aren anstéllt
fler poliser. Samtidigt har de varit tvingade att halla sig inom tilldelade ekonomiska ramar. Det
har begrinsat mdjligheten att anstélla civil personal och att hyra in olika former av tjanster.
Under studien har det ett flertal ganger uppmérksammats att polispersonal utfor arbetsuppgifter
som med fordel hade kunnat utforas av civilanstélld personal.

Produktivitetsbortfallet som orsakas av just denna faktor géller inte bara for den studerade
personalkategorin, utan ger intrycket av att vara patagligt 4ven for andra verksamhetsgrenar.
Nuvarande uppfoljningssystem tydliggor inte i vilken omfattning polispersonal dgnar sig &t
administration och andra arbetsuppgifter som hade kunna utforas av civilanstélld personal. Det
ar inte ekonomiskt forsvarbart att kontinuerligt nyttja poliser till reception, arrest- och olika
former av bevakningstjénst. Denna typ av verksamhet kan dessutom vara férddande for unga
och initiativrika polisers motivation eftersom de kénner att det r langt ifran den bild de hade av
polisyrket (Holgersson, 2005).

Inriktningen pé att ha ett visst antal poliser framfor att forsdka uppné hogsta rationalitet med en
viss tilldelad summa pengar har haft en negativ inverkan pd mojligheterna att begrinsa bl.a.
omfattning pa spilltiden, hantering av frihetsberévade och olika former av administration som
att hantera beslagtaget gods.

I tidsstudier som genomforts i Storbritannien podngteras att poliser skall syssla med polisarbete
och inte med administration. En slutsats var ndmligen att mycket av polisens arbete handlade
just om administration (se Singer, 2001; se d&ven Mclean & Hillier, 2011). Det kunde vara
intressant att vdga in kostnaden for chefer och olika stodfunktioner for att fa fram en
timkostnad for en polis. Genom detta kunde man fa en fingervisning om omfattningen av
administrationen och om antalet chefsnivder dr rimligt genom att goéra jamforelser mot
timkostnader i andra organisationer. Vid flera tillfillen har chefer papekat att de har en mycket
begrédnsad handlingsfrihet pd grund av nuvarande sétt att delegera det ekonomiska ansvaret. De
har svart att kunna ta hénsyn till och anpassa verksamheten till olika lokala behov och
mojligheter.
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Andra organisationer som utnyttjar polisen

Syftet med det sa kallade ROPA-projektet (SOU, 2001) var att renodla polisarbetet. Effekterna
av detta projekt har hitintills varit sma.

Polisen maéste ofta avsdtta resurser pd verksamhet som egentligen ligger pd en annan
huvudman. Ett exempel pa detta 4r att det pd ménga orter &r polisen som maéste ta hand om och
forvara personer som behdver nyktra till. Orsaken kan vara att det inte finns nagon
tillnyktringsenhet eller att den ger intrycket av att vara underdimensionerad.

En annan relativt vanlig orsak ar att tillnyktringsenheter inte tar emot personer som bedoms
som psykiskt instabila. Polisen har dessutom ofta problem att limna sddana personer pa en
akutenhet for psykisk sjuka. Det dr vanligt att de har en policy att inte ta emot personer som &r
drogpéaverkade. Polispersonalens enda alternativ blir da att kora den for en vardlag
omhindertagna personen till polisens arrest.

Ett liknande forhallande existerar gdllande ungdomar och utlindska medborgare som blivit
foremal for tvangsatgérder i de fall andra organisationer inte har tillgdngliga férvaringsplatser.
Polisen far da betala for bade forvaring och bevakning. Tidsstudier som genomforts i
Storbritannien uppvisar liknande problematik. Det ifrdgasitts att polisen ldgger resurstid pa
uppgifter som egentligen borde éligga andra att bekosta (Singer, 2001; Mclean & Hillier,
2011).

I och med att kostnaden for att utféra handrackningen hamnar pé polisen finns en risk att det
uppstéar olyckliga suboptimeringar ur ett samhillsekonomiskt perspektiv. For landstinget eller
kommunen kan det verka ekonomisk foérdelaktigt att anamma en viss vardplan som innebér att
en individ kontinuerligt blir foremal for begdran om handrickning. Polisens kostnader for att
utfora handrickningar behdver inte végas in i de beslut som tas.

Flera ganger under tidsstudien verkar det dessutom som om handrickningsbegiran
regelméssigt anvinds av vissa vérdinrédttningar och ibland av socialtjansten for att det ar ett
enkelt och billigt sétt for dessa organisationer att 16sa transportbehoven pé. Det dr inte ovanligt
att handriackningsdrenden mer eller mindre har formen av ndgon slags gratis taxiverksamhet
som polisen erbjuder. Med nuvarande uppldgg dir polisen utfor transporter kostnadsfritt ar de
ekonomiska incitamenten for andra organisationer att bygga upp en egen fungerande
transportverksamhet liten. Intresset blir ocksda minimalt av att forsoka undvika
handriackningsbegiran under vissa tidpunkter nér belastningen regelméssigt 4r hog pa polisen.

En handrickning som utférs av polisen pa mindre orter medfor vanligen att den enda patrullen i
ett omréde tas i ansprak for detta gdromal. Det dr vanligt att begéiran om handrackning kommer
just ndr belastningen pé polisorganisationen ar som storst. Nedlagda stationer har dessutom
gjort att polispatruller far langre kortider till platser dar handrickningar skall péborjas.
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Férandringstendenser och reformer

Fordndringar av polisverksamheten och dess organisering far olika foljder for den studerade
verksamhetsformen. Ett exempel dr vad inforandet av lanskommunikationscentraler inneburit.
Det kan ses som ett led i centralisering och tillskapande av storre enheter som férekommer.
Slutligen diskuteras Overensstimmelsen mellan verksamheten s& som den bedrivs och de
politiska dnskemalen om hur den borde bedrivas.

Centralisering

Anda sedan forstatliganden &r 1965 har det forekommit en utvecklingstrend att centralisera
verksamheten. Polisen har gétt fran drygt 500 distrikt som fanns pa den gamla kommunala
tiden till dagens till 21%.

Vissa av de centraliseringar av organisationsformer som gjorts inom polisen ger intrycket av att
ha varit lyckade. Tydliga exempel pa detta ar ndr den operativa ledningen och styrningen i vissa
omraden, som bestod av ndgon enstaka polispatrull, har slagits samman med andra liknande
omraden. Polisen har blivit mer slagkraftig utan att det medfort alltfér manga nackdelar (se
Holgersson, 2005).

Visserligen kan det i en del avseenden vara rationellt att exempelvis stdnga en polisstation eller
en arrest, men kostnaderna i form av resursbortfall for transporter presenteras ofta inte i
framtagna beslutsunderlag. Nedlagda polisstationer har fatt till f61jd att polispersonalen méste
kora langre strickor jamfort med tidigare. I nuvarande uppfoljningssystem &skédliggors inte
interna kostnader i form av Okad restid. Stora stationer okar ocksd resurstiden for bla.
aktiviteten diskussion, eftersom chansen &r storre att polispersonal traffar pa kollegor de inte
sett pa ldnge och ddrmed stannar upp och samtalar en stund med dem.

Vissa poliser har en mycket lag grad av egna initiativ (Holgersson, 2005; Holgersson &
Knutsson, 2008). Nér flera sddana poliser tjanstgor pa en ort kan det déarfor bli en mycket 1ag
aktivitet. Det ricker saledes inte med att placera poliser pa en ort for att det skall uppsta en
onskvird polisaktivitet. Vissa nedldggningar av polisstationer har varken gjort till eller fran for
aktiviteter som i hog grad bygger pa polisers egen initiativforméaga. Det bor i detta
sammanhang ndmnas att risken &r stor att i synnerhet unga poliser snabbt tappar sin motivation
for egna initierade ingripanden. Det géller sdrskilt p4 mindre orter (se vidare Holgersson,
2005). Hur detta skall motverkas borde vara en central fraga for polisen.

Det ér inte bara polisers beteende som péverkas av att en stor del av polisens resurser gér 4t till
att ta sig fran en plats till en annan. Aven medborgare kan grunda sina ageranden pa dessa
forhallanden. Béde vid deltagande observation och vid intervjuer har det visat sig att det kan
vara problematisk for polispersonalen att agera pé vissa platser eftersom t.ex. stdrande
ungdomar och berusade vuxna vet att det bara &r en polispatrull tillgénglig i ett visst omrade.
Polispatrullen kan ta med sig en, mdjligen tva personer, men inte fler. Dessutom ar det vanligt
att de personer polisen onskar gora ett ingripande mot vet att det tar 1ang tid innan ytterligare en
patrull kan komma till platsen. Det kan i hogsta grad paverka vissa individers beteenden.

Den centraliseringsvadg som genomsyrat polisen, dir bl.a. ordningspolisen agerar inom stora
ytor, gor det svérare att uppratthélla en naturlig och kontinuerlig kontakt med boende i olika
omraden. Det paverkar bl.a. mgjligheten att fa tips. Om samma poliser ror sig inom ett mindre
geografiskt omréde och tréffar pd samma personer finns storre forutsittningar for att bygga upp
ett fortroende — till skillnad fran om det &r nya moéten i stort sett hela tiden. I det senare fallet
iakttar polispersonalen i huvudsak omgivningen fran patrullbilen och dgnar sig at att stoppa och
kontrollera misstdnkta forare och passagerare (Holgersson, 2005; 2007).

27 : . . . .
Numera polismyndigheter som motsvarar de ldn som finns i Sverige.
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Ett flertal poliser som arbetat linge i den observerade personalkategorin uppfattar att
polisarbetet numera mest gér ut pa att: ”man blir skickad fran den ena punkten till den andra”.
Foljden blir att polisen riskerar att uppfattas som en tillfallig gést i lokalsamhéllet — ndgot som
ar tvért emot den grundldggande tanken med nérpolisverksamheten.

Men det finns strdvanden i en annan riktning dér polispersonal tilldelas mindre avgrinsade
geografiska ansvarsomréden. En jimforelse med tidigare genomford forskning (se Knutsson &
Partanen, 1986) visar dock att omfattande omorganisationer inte &r nigon garanti for att
arbetsmetoderna skall utvecklas. For att paverka innehallet i polisverksamheten krévs andra
typer av fordndringar som dr mer inriktade pa hur polispersonalen utfor arbetsuppgifterna.

Lanskommunikationscentraler — LKC

En forandring som fatt stora konsekvenser for svensk polis &r tillskapandet av de stora
kommunikationscentralerna. Denna centraliseringsatgiard har bidragit till att kunskapen om
individer och omraden minskat och att distansen till medborgarna har 6kat (Holgersson, 2001;
2005).

Vid intervjuer och deltagande observation har det framkommit att det hander att patruller inte
blir skickade pad den typ av jobb som man tidigare blev engagerade i. En operatér pa
lanskommunikationscentralen invintar istdllet att det skall komma ett uppdrag med storre
dignitet. Det finns en risk att antalet kvalitativa tips minskar om ménniskor uppfattar att det inte
ar ndgon idé att ringa eftersom “polisen dndd aldrig kommer”.

Arenden upplevs ofta bli prioriterade efter den stora ortens prioriteringslista, dvs. dir
lanskommunikationscentralen ar placerad, dven om denna och annan kritik mot arbetet pa
centralerna verkar ha minskat bland personalen i vissa omraden. Det dr dock svart att utifrén en
fordndring av personalens kritik kunna bedéma hur lanskommunikationscentralen fungerar. Det
har flera orsaker. En &r att huvuddelen av personalen i den studerade personalkategorin inte kan
gora jamforelser med hur det fungerade innan tillkomsten av lanskommunikationscentralerna.
De ér anstéllda efter genomforandet av denna organisationsfordndring. En annan orsak ar att
det &r latt att vinja sig vid att det skall vara pd ett visst sdtt nér det géller t.ex. svarstider och
lokal och personkdnnedom hos operatérer.

En bristande lokal-personkdnnedom innebér att det har blir svarare att prioritera drenden rétt,
t.ex. att kunna hdlla reda pad anmélare som ibland ger upphov till onddiga polisaktioner. Det
finns t.ex. vissa ordningsvakter som alltid beskriver héindelser som att det skulle vara
“varldskrig” — trots att det dr ganska lugnt, medan det finns andra ordningsvakter som i lugn
samtalston ber om att fi hjdlp nir det dr véldigt brattom att skicka en polisbil. Stérre omraden
och fler kontakter innebér automatiskt att det blir svéarare att uppratthélla denna typ av kunskap.

Mojligheten att 16sa problem utan att skicka en radiobil har dessutom minskat i takt med att
operatorers kontakter pa vissa orter har blivit simre. Det innebér att patruller skickas pa
arbetsuppgifter som tidigare kunnat 16sas pa annat sitt. Med kommunikationscentraler som
ticker stora omradden dr det ocksd ldttare att missa digniteten i vissa drenden, t.ex.
aterkommande trakasserier eller ett modus som riskerar att resultera i ett allvarligt brott. Med
en minskad lokalkdnnedom har en operatdr ocksa svarare att bdde bedéma ldmpliga atgérder i
ett drende och att underldtta patrullernas framkorning till viss adress. En minskad
lokalkdnnedom hos poliserna i yttre tjanst forvérrar detta forhallande, vilket har blivit fallet nér
polispersonalen skall ticka stérre omraden.

Med utnyttjande av modern informationsteknologi ar det faktiskt mojligt att ha stora centrala
kommunikationscentraler utan att tappa lokal- och personkdnnedomen i olika omraden.
Operatorer kan vara lokalt placerade, men knytas ihop i kluster i de fall det finns ett behov av
att koordinera insatser mellan olika omrdden. Det handlar sdledes om en virtuell centralisering
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och inte om att placera resurserna fysiskt till en och samma geografiska plats. Det dr ocksa
mojligt att nyttja lokalt placerad personal under perioder eller tider pa dygnet nir belastningen
ar lite hogre, medan arbetet kan skdtas av en annan kommunikationscentral under 1dgintensiva
perioder. Teknikargumentet var ett skal till att skapa en fysisk centralisering av resurserna,
vilket faktiskt ar helt tvirt emot de mdjligheter informationsteknologin dppnar.

Polisreformer

Av studien framgar att poliserna tillbringar en stor del av sin tid inne pa polisstationer eller i
polisbilar och att en liten del av verksamheten dgnas &t kontaktskapande aktiviteter och &t
fotpatrullering. Ar en sadan utformning av verksamheten verkligen i dverensstimmelse med
politiska 6nskemal?

Ar 1965 #gde en omvilvande reform rum di polisverksamheten forstatligades. I ett slag hade
den svenska polisen moderniserats och det skedde ett mer eller mindre samtidigt inforande av
den s.k. professionella modellen av polisarbete. Denna modell utvecklades i USA nir bilen och
mobila radiostationer togs i bruk av polisen. I och for sig introducerades s.k. radiobilar i
Stockholm och Géteborg redan i slutet av 1930-talet, men det stora genomslaget kom i och med
forstatligandet.

Patrulleringen och &vervakningen kom att allt mer att ske i polisbilar och fotpatrulleringen kom
pa undantag. Kontakten med allmé@nheten och poliserna kom till stora delar att upprétthéllas
indirekt med telefon till en foérbindelsecentral och radiokontakt med bilburna patruller som
sedan tog kontakt med dem som kallat polisen.

Det fanns stora forhoppningar knutna till detta sétt att bedriva polisarbete. Genom
patrulleringsformen skulle polisen skapa en forestdllning om att polisen ar allestddes
ndrvarande” — en polisbil kan nir som helst dyka upp och bekriftar att polisen “finns dar”. Pa
sé sitt skulle den trygghetsalstrande effekten uppkomma. Den forebyggande effekten skulle
uppstd genom att dven potentiella brottslingar d& och dd sdg poliser dyka upp i sina
polismarkerade fordon. Detta formodas verka brottsavhéllande. Om brottslingarna trots allt
begick brott kunde en polispatrull snabbt dirigeras till plats och gripa gédrningsméannen.

Det bor hallas i minnet att polisen var starkt eftersatt nér forstatligandet skedde. Bilismen hade
gjort sitt intdg i Sverige och polisen hdll pa att bli ”franakt” inklusive av bilburna brottslingar.

Ganska snart efter forstatligandet inleddes dock en diskussion om det inte var sa att polisen
genom detta sitt att arbeta avldgsnade sig fran befolkningen. I Brottskommissionen fran &r
1973 sades t.ex. angdende brottsforebyggande atgérder:

”I detta sammanhang bor ocksa beaktas onskemdlet att ytterligare forbittra
forhdllandet mellan polisen och allmdnheten. En utékning av den s.k.
kvarterspolisverksamheten dr ett medel att uppnd detta. Sadan verksamhet torde
ocksd ha en allmdnt forebyggande effekt.” (Ds Ju 1973:5 sid. 34).

Fragan aterkommer i 1975 ars polisutredning dér det understryks att fotpatrulleringen blivit
eftersatt. Ett dterkommande tema i svaren i den enkétundersékning som genomfordes var
behovet av en vidgad kontaktyta fradn polisens sida gentemot allménheten. Utredningen
konstaterade att det fanns lokala variationer, men att:

"Det forefaller emellertid vara ett genomgdende dnskemdl att sdrskilt
omrddesdvervakningen skall intensifieras. Vidare synes det vara en samstimmig
uppfattning att den forebygggande overvakningsuppgiften bdst fullgérs genom
fotpatrullering.” (SOU 1979:6 sid. 145)
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Som ett mycket tungt argument i 1981 ars polisberedning dberopades det tidigare omndmnda
experimentet med bilburen dvervakning frén mitten av 1970-talet. Denna kunde inte bekréfta
vare sig brottsforebyggande eller trygghetsalstrande effekter av den bilburna preventiva
overvakningen (Kelling m.fl., 1974). Beredningen betonade att bilpatrulleringen skulle minska
till formén for verksamhetsformer som utvecklar den naturliga kontakten mellan polisen och
allménheten:

“Undersékningar bland allmdnheten visar att synligheten, dvs allmdnhetens
mdjligheter att se och komma i kontakt med polismdn i yttre tjdnst, mdste tillmdtas
mycket stor betydelse for inriktningen av polisverksamheten. Fotpatrulleringen
och éver huvud taget verksamhetsformer som utvecklar naturliga kontakter mellan
polisen och allmdnheten bor dérfor enligt beredningen fd en framtridande plats.”
(SOU 1985:62 sid. 19)

“Det sdger sig sjdlvt att den kontaktskapande effekten av bilpatrullering dr
obefintlig. Till detta kommer att det sedan linge dr vilkdnt att de preventiva
effekterna av patrullering i fordon dr obetydliga.” (SOU 1985:62 sid. 22)

11981 éars polisberedning betonades &ven vikten av att minska stationstjédnstens omfattning:

"Stationstjdnstens omfattning i manga polisdistrikt dr enligt beredningens mening
alltfor hog.” (SOU 1985:62 sid. 192)

“"Genom att renodla utryckningsverksamheten och minska stationstjdnstens
omfattning® Skar man méjligheterna att anvinda polispersonal for utdtriktad och
kontaktskapande polisverksamhet.” (SOU 1985:62 sid. 195)

De riktlinjer som framfordes 1 1993 érs budgetproposition (prop. 1992/93:100, bilaga 3) var av
sarskild betydelse i den utredning som 14g till grund for den s.k. nédrpolisreformen som
genomfordes vid mitten av 1990-talet. I utredningen framholls att verksamheten i 6kad
utstrackning skulle ha en brottsforebyggande inriktning. Filosofin om problemorienterat
polisarbete (Goldstein, 1979; 1990) forordades som en modell for detta arbete.

Det podngterades dven att synligheten maste 6ka, bl.a. genom ett 6kat inslag av fotpatrullering.
I rapporten som 1ag till grund for narpolisreformen uttryckte utredaren:

“Jag dr dvertygad om att en avgorande fordndring sker den dag dd poliser inte
bara dyker upp som tillfilliga besokare utan ocksd kliver ur polisbilarna, skaffar
sig lokal pd platsen, stannar for gott och blir en naturlig del i lokalsamhdllet.”
(Ldnsstyrelsen i Stockholms lin, 1993 sid. 61)

I mangt och mycket aterkommer samma tankar som i 1981 &rs polisberedning.

I samband med nérpolisreformen avdelades en stor andel av den uniformerade polispersonalen
till att bli nérpoliser. De skulle arbeta ndra lokalbefolkningen och ha en inriktning pé att
forebygga brott genom att tillimpa problemorienterat polisarbete. Forhoppningarna knutna till
denna modell var stora. Den skulle ha sa starka brottsreducerande effekter att polisen utan risk

28 Stationstjansten upptog i ett genomsnittligt polisdistrikt 35 % av resursfordelningen i 6vervakningsverksamhet-
en (SOU 1985:62, sid. 192). I denna resursredovisning ingick &ven bl.a. arbetstid som étgick for att bemanna
kommunikationscentraler och bevakning av arrester, men inte utsittningar och viss avrapportering i samband med
att omhéndertagna eller gripna personer fordes in till arrestavdelningarna.
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kunde minska sin brottsutredande kapacitet, ndgot som dven skedde. Brottsminskningen
forviantades bli sé stor att det inte behdvdes s manga brottsutredare.

Vad blev det nu av detta? Och hur realistiska var dessa forhoppningar knutna till de
forebyggande effekterna?

En av oss — Johannes Knutsson — kommenterade omorganisationen pa foljande sétt:

”Det var som att std och se pd ndr tvd tdg dkte mot varandra i hég hastighet utan
att man kunde géra ndgot. Vi var helt sikra pad att fordndringen skulle resultera i
att uppklaringsprocenten stortdok. Tyvirr visade det sig att vi fick ritt.”*

I en undersokning visade sedan brottsstatistikern Jan Ahlberg att brottsuppklaringen minskat
kraftigt sedan 1980-talet och att en viktig orsak till detta var den s.k. narpolisreformen. Under
nagra fa &r minskade uppklaringsprocenten fran 31 till 23 procent. Jan Ahlberg skriver att den
kraftiga nedgangen helt kan forklaras av att polisen plotsligt klarade upp ett betydlig mindre
antal brott &n tidigare. P4 tre ar ’forsvann” inte mindre dn 110 000 uppklarade brott frén en
niva som inte var storre dn 370 000 (Ahlberg, 2002). Efter den stora omorganisationen blev
saledes polisen betydligt sémre p4 att utreda brott.

Och hur har det gatt med inforandet av filosofin om det problemorienterade arbetet som skulle
vara grundstenen i det forebyggande arbetet? Precis som i en rad andra ldnder — i USA (Scott,
2000; Clarke, 2002), England (Leigh m.fl.,, 1998; Read & Tilley, 2000), Norge (Thomassen,
2005; Sollund, 2008) och Danmark (Hammerlich, 2007) — blev implementeringen svag, for att
inte sdga utebliven.

En viktig delforklaring &r att komplexiteten i att utfora detta slags arbete underskattades. For att
det skall kunna bedrivas fullt ut enligt sin intention kravs — ndgot som Goldstein dterkommande
understrukit — att polisen har egen kompetens (eller atminstone tillgang till sédan) i
samhiéllsvetenskaplig metodik och kunskaper i brottsprevention och alldeles sérskilt d i den
situationella brottspreventionen (Goldstein, 2003; Knutsson, 2003; 2009; 2012; Knutsson &
Sevik, 2005; Clarke & Eck, 2006). En forutsittning for genomslag i problemorienterat
polisarbete ér sdledes samarbete med och stdd frén akademiskt utbildade personer som har
dessa kunskaper.

Denna forutsdttning kunde ha uppstatt dd man efter 1985 ars polisreform inrdttade ett antal
forskartjinster vid polishdgskolan i Solna. Forskningsverksamheten skulle ledas av en
professor och fortgick under ett antal ar. Bl.a. fanns dér den s.k. problemgruppen som skulle
bista i det problemorienterade arbetssittet. Men efter forslag fran davarande rikspolischefen
Sten Heckscher verfordes forskningsenhetens resurser ar 1998 till Brottsforebyggande radet.
Vid Polishogskolan skulle forskning inte bedrivas. Det officiella motivet var att denna
forskning skulle fa bttre forutsattningar genom att ingd i en storre miljo.

Tvértom ledde dock denna fordndring till att den myndighetsanknutna polisforskningen kom pa
undantag. Négon sirskild polisforskningsenhet skapades inte vid Brottsforebyggande réddet och
antalet publicerade polisforskningsrapporter minskade (Knutsson, 2010b).

Slutligen, hur har polisarbetet som studerats i undersékningen utvecklats? I vad méan gar det att
utldsa genomslag i polisernas tidsbruk av de polisreformer som genomforts?

Aven i studien av ordningspolistjinst frin mitten av 1980-talet (Knutsson & Partanen, 1986)
tillimpades systematisk social observation med tidsanvdndingen en central variabel — négot
som skapar mojlighet till en jamforelse med foreliggande studie.

% Citat frén ett samtal. ”Vi” i citatet syftar pa Jan Ahlberg som Johannes Knutsson samarbetade mycket med.
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Undersokningen skedde i ett distrikt som beddomdes vara representativt for ordningspolis-
tjdnsten s& som den bedrevs vid den tidpunkten. Med hédnsyn tagen till skillnader i
forutsdttningar, definitioner och i métningarna ar det mdjligt att jimfora tidsfordelningen
atminstone 1 tre avseenden, ndmligen tid pa polisstation, tid for allméin bilovervakning och for
fotpatrullering™.

Att gora en direkt jaimforelse ér inte tillradligt bl.a. eftersom védrdena for den rikstickande
studien dr medelvirden med en spridning runt dem. Det gar dock att se var tyngdpunkterna
finns. Se tabell 8. Vardena for tid péd polisstation och allméin bildvervakning ligger ndrmare
varandra &n tabellen visar. [ virdena ”Pa polisstation” for den rikstdckande studien pa 00-talet
inte ingar raster och maltidsuppehéll, vilket det gor i 80-talsstudien. Vad giller ”Allmén
bilévervakning” for studien pd 00-talet ingér inte inkdp av mat, vilket dr fallet i studien pa
80-talet.

Tabell 8. Andel tid (%) som tillbringas pa polisstation, at allméin bilovervakning och
fotpatrull, den rikstickande studien (00-talet) och enskilt polisdistrikt (1980-talet).

Aktivitet Rikstickande Enskilt
studie 00-talet polisdistsrikt
(%) 1980-talet (%)
Pa polisstation 35 42
Allmén 14 21
bildvervakning
Fotpatrullering 0,8 L5

Sammanfattningsvis pekar uppgifterna pé stora likheter mellan de tva studierna. Avsevérd tid
tillbringas pa polisstation och 4t allmén bilévervakning medan liten tid dgnas 4t fotpatrullering.
Om polisreformerna haft ndgon betydelse borde det i dessa avseenden finnas patagliga
skillnader mellan de tvé perioderna. Sa &r inte fallet.

Denna studie indikerar séledes att flera centrala foresatser som dterkommande understrukits i
olika utredningar inte har fitt genomslag i polisverksamheten. Aktiviteter som utvecklar den
naturliga kontakten mellan polisen och allménheten, sdsom fotpatrullering, liksom den
brottsforebyggande verksamheten, upptar fortfarande en ringa del av resurstiden. Den studerade
personalkategorin tillbringar huvuddelen (3/4) av sin arbetstid i en polisbil eller pd en
polisstation.

Hur kommer det sig att polisen ar efter ar kan fortsitta att bedriva en verksamheten som gér
stick 1 stdv med de onskemél som stéllts pd organisationen? Att behandla denna fraga utforligt
faller utanfor ramen for denna studie, men det finns skal att kortfattat dryfta nagra
bakomliggande faktorer som skulle kunna bidra till att forklara forhallandet.

I samband med fordndringsarbetet av New York-polisen och inférandet av den s.k. New
York-modellen byttes ménga av de hogre cheferna ut, bl.a. 2/3 av vaktdistriktscheferna (se
Knutsson, 2000). De verksamhetsfoérandringar som svensk polis har genomfort har haft en helt
annan karaktar.

Tidigare i denna studie har problemet med en grund teoretiskt polisutbildning, en kort praktik
och en svag koppling till forskning tagits upp. Personalen forvintas kunna bli styrd med olika
former av direktiv, genom att de delges information och genom att fa spela sérskilda spel som

30 virdena ér erhéllna ur tabell 1 och 3 (Knutsson & Partanen, 1986).
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tagits fram pd uppdrag av polisledningen®' — istillet for att organisationen genom en
sammanhédngande utbildningsverksamhet forsoka skapa en forstaelse for verksamhetens
grundldggande villkor.

Polisen har en mycket god forméga att presentera sin verksamhet pa ett tilltalande sétt. Det har
blivit allt viktigare att kommunicera rétt” bild av den egna verksamheten (Palm & Skogersson,
2008; se dven Ivarsson-Westerberg, 2004). Men i vilken omfattning presenteras verksamheten
och péstddda kommande effekter av olika utvecklingsinitiativ pé ett réittvisande sétt? Fragan ar
hogst relevant. Redovisningen av omfattningen pa den brottsforebyggande verksamheten som
verkar ha en mycket begrinsad Gverensstimmelse med det verkliga utfallet ar ett tydligt
exempel (se dven RiR, 2010). P4 samma sitt gar det t.ex. att ifragasitta kvaliteten pa
alkoholutandingsproven och pé tillforlitligheten i antalet redovisade narkotikabrott (se
Holgersson, 2005; 2007; Woxblom, Holgersson & Dolmén, 2008; Holgersson & Knutsson,
2011).

Det forekommer tdmligen ofta att polisen hinvisar till en omorganisation, ett visst projekt eller
annat utvecklingsinitiativ som 16sningen pd en méingd problem (se Holgersson, 2005).
Narpolisorganisationen utmélades exempelvis som svaret pd ménga forvantningar, trots att
reformen for ménga poliser i stort bara innebar ett namnbyte.

"For en inte obetydlig del av landets poliser har reformen troligen friamst inneburit ett
namnbyte. Poliser som tidigare bendmndes ordningspoliser, bendmns idag ndrpoliser,
utan att ndgon egentlig fordndring i deras arbetssitt har skett.” (BRA, 2001 sid. 7)

I dagsldget ges 16ften om att ett IT-system (Pust) kommer att forbattra en miangd forhallanden,
bl.a. brottsuppklaringen och synligheten®”. Polisen redovisar kontinuerligt att de 4r pa géng att
forbattra verksamheten at det hall som politikerna efterfragar, men vad ar egentligen utfallet av
de olika initiativen?

I en rapport fran Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (Ds, 2001) dr en tes att
yrkeskarer inom offentligt verksamhet kan driva egenintressen som potentiellt star i konflikt
med virden som demokrati och effektivitet. Kéren befinner sig i en monopolsituation i kraft av
utbildning och funktion och kan frimja sina sérintressen vilket har en negativ inverkat pa
effektiviteten. Det blir darmed viktigt for kdren att agera s& att ineffektiviteten inte blir
offentligt uppméarksammad och att kritik kan motverkas.

Utifran hypotesen om karintresset formulerar rapportforfattarna — Ylva Hasselberg och Erik
Kérnekull — ett antal teser, méal och strategier for kérens strdvanden gentemot omvirlden (Ds,
2001 sid. 34-36). De kan sammanfattas enligt foljande:

d For att uppna ett ldngtgdende oberoende fran styrande organ utnyttjas sakkunskap och
verksamhetskédnnedom som gor det ér svart for lekmén att sétta sig in i verksamheten.

. Genom att ta initiativ pa egna villkor — skapa problemformuleringsmonopol — kan
karen forekomma vad den uppfattar vara negativa forandringar.

. Léta hoga foretrddare vara normerande for diskussionen.

ol Skapa intern lojalitet med hjélp av forutsdgbara inomverkskarridirer med lag
breddkompetens inom omraden utanfor det egna.

*! Kan liknas vid sillskapsspel.
%2 Se t.ex. Rikspolischefen: Pust ir ett effektivt verktyg” (110630)
http://www.polisen.se/sv/Aktuellt/Ledare-och-debattartiklar/Hallare/Rikspolischefen-Pust-ar-ett-effektivt-verktyg/

73



i Sékerstilla att interna ansvarsforhallanden blir sé otydliga att alla kénner delaktighet i
ansvar for eventuella missférhéllanden.

. Kontrollera, dominera eller paverka aktorer som skall granska och kontrollera karen
och dess verksamhet.

Om det nu ligger ndgot i denna hypotes kan den bidra till att forklara varfor den politiska viljan
far sa svagt genomslag i polisverksamheten och varfor denna verksambhet ér s trogforanderlig.
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APPENDIX A. Tabellbilaga huvudstudien

I tabell I har de 50 aktiviteter som tar storst del av resurstiden rangordnats efter hur stor del av
den sammanlagda tiden de tar i ansprak. Sammanlagt star de aktiviteterna for drygt 90 procent
av resurstiden. T tabell II finns ytterligare 50 aktiviteter beskrivna. Annu fler har identifierats
under tidsstudien, men har inte tagits med for att undvika att framstéillningen skall bli alltfor
odverskadlig®.

Forfarandet vid urvalet medfor att den inbordes ordningen kan dndras for aktiviteter som
tidsméssigt ligger néra varandra ndr en generalisering skall goras. Det bor ocksd podngteras att
dven om en aktivitet har ett lagt virde i sammanstéllningen dver total tidsatgang kan den vara
vanligt forekommande beroende pa att den i normalfallet tar kort tid att genomfora.
Sammanstillningen séger heller inget om hur viktig respektive aktivitet dr for polisfunktionen.
En aktivitet kan vara livsavgdrande, men tidsmissigt uppta lite resurstid.

Tabell I innehaller sju kolumner. Den forsta visar rangordningen. I kolumn tvéa och tre namnges
och forklaras aktiviteten. Andel tid av total tid redovisas i kolumn fyra. Exempelvis tar
inregistrering av information 14,4 procent av den studerade personalkategorins arbetstid. I
kolumn fem ackumuleras tidsdtgdngen. Av denna kolumn framkommer t.ex. att de fem forsta
aktiviteterna upptar mer dn 50 procent av den totala resurstiden. Den sjétte kolumnen innehéller
en redovisning av andelen pass dir en viss aktivitet forekom. I kolumn sju presenteras den
genomsnittliga tidsitgangen for en aktivitet’*. En polispatrull kan engageras i samma aktivitet
mer dn en ging under ett arbetspass. Det betyder att kolumn tre (resurstid) inte &r en enkel
funktion antal pass dér aktiviteten forekom och genomsnittlig tidsatgang for en aktivitet.

De 50 aktiviteterna i tabell I star sammanlagt for 93 procent av resurstiden. De Ovriga
aktiviteterna som sdledes upptar sju procent av tiden kan dock vara centrala for
polisfunktionen, t.ex. att varna trafikanter i samband med trafikolyckor, att meddela dédsbud,
ge forsta hjdlpen, utfarda primérrapporter och hantera psykiskt sjuka personer (se tabell II).

Flera aktiviteter som inte &terfinns i tabell 1 dr dessutom vanligt forekommande, sdsom
kroppsvisitationer och olika former av tillsdgelser, men tar sd kort tid att utfora att de inte
hamnar bland de aktiviteter som upptar mest resurstid. Det finns dven aktiviteter som vanligen
tar lang tid att genomfora, t.ex. att hantera en skadad polis, men som éar sédllan férekommande
och av den anledningen inte hamnar i tabell I.

33 Observatorens kommentar: Det verkar i princip inte finnas nagot slut pa antalet mojliga aktivitetstyper. Ej tidigare registre-
rade aktivitetstyper identifierades under hela tidsstudien, d&ven om det blev mer och mer sdllsynt ju langre studien fortskred. Det
hénder att en polis vid upprepade tillfdllen inom ett tidsintervall av nagra dagar hamnar i en viss typ av aktivitet. Det kan sedan
ta ménader eller &r innan polismannen engageras i denna typ av aktivitet igen. Just detta forhallande ar utmérkande for den
studerade personalkategorin. De forvintas kunna hantera en méngd olika typer av arbetsuppgifter vars frekvens &r hogst varie-
rande. Det finns saledes ett visst utrymme for slumpen med avseende pa vilka typer av aktiviteter med lag frekvens och/eller
kort varaktighet som kommit med pa listorna.

3* En aktivitet har summerats till ett sammanhdngande moment om den tillfalligt under kortare tid har avbrutits av en annan
aktivitet. Exempelvis allméin bilévervakning som pagar i 30 minuter ddr patrullen efter 10 minuter stoppar ett fordon for en kort
lageskontroll raknas inte som tva bilovervakningsaktiviteter (10 + 20 min), utan som ett moment allmén bilovervakning omfat-
tande 30 minuter (och givetvis dessutom en ldgeskontrollaktivitet som redovisas separat). Daremot om en patrull exempelvis
sitter och avrapporterar ett drende och far ge sig ut och engagera sig i ett annat fall blir avrapporteringen uppdelad i olika mo-
ment.

77



Tabell 1. De 50 aktiviteter som tar storst andel (%) av den totala tiden

rangordnade efter tidsatging, den ackumulerade tiden (%), andel (%) av pass med

aktiviteten och genomsnittlig tidsatging i minuter for aktiviteten (n=26 722
minuter).

Nr

Aktivitet

Beskrivning

Andel tid
av total
tid

(%)

Ackumu-
lerad tid

(%)

Andel pass
dar denna
aktivitet
forekom (%)

Genomsnittlig
tidsatgang per
aktivitet
(minuter)

Inregistrering av
information

Avser sjalva tiden for att
registrera uppgifter i
datasystem och pa
pappersblanketter samt att fa
ut uppgifter pa skrivare.

144

144

82

42

Allméan
bilévervakning

Overvaka omgivning fran
polisbil.

284

98

17

Spilltid

Tid for patrull att t.ex. ta sig
fran avrapporteringsrum till
polisbil, ta sig till arrestlokal,
hamta nycklar, vaskor och
annan utrustning.

8,5

36,9

100

Framkérning

Fran att patrull tagit sig an en
uppgift till att patrull ar pa
plats.

78

447

96

Restid

Transporttid fran
brottsplats/plats for handelse
till polisstation/sjukhus etc
(inkluderar ej handréckning,
men transport av
gripen/omhander- tagen) .

7,7

52,4

95

1

Lageskontroll

Bilda sig en uppfattning om
ett arende/forhallande pa
plats for brott eller annan
handelse (ingar vantan pa
upplysningar fran
lanskommunikationscentral
(LKC)) .

41

56,5

89

Diskussion

Samtal mellan poliser som
inte inkluderas i nagon
annan punkt i tidsstudien
(sker i huvudsak pa
polisstation, men kan intraffa
om polis tréffar pa kollega i
annat sammanhang).

33

59,8

68

16

Utséttning

Genomgang innan
arbetspass.

2,6

62,4

7

16

Langtgéende
forstahandsatgar
der

Genomfdra insamling av
uppgifter for anmélan samt
bl.a. férhér for att underlatta
vidare utredningsarbete.

2,5

64,9

40

21
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10

Hantera
frihetsberévad

Avvisitera personer pa
polisstation, vakta personer
(sker i huvudsak pa
polisstation, men kan uppsta
pa brottsplats). Restid
inkluderas ej.

24

67,3

53

11

1

Spaning efter
person fran
polisbil

Eftersdka person genom att

aka runt i polisbil och spana.
Personen kan misstankas ga
eller fardas i bil, pa cykel etc.

69

53

12

Hjalp/service

Olika former av hjalp/service,
t.ex. att skjutsa nagon som
fatt slut pa bensin eller hjélpa
en turist att hitta ratt.

70,4

44

10

13

Utredningsarbete

Avser nar personal blir
beordrade att agna sig at
utredningstjanst, t.ex. att
skriva in ett beslag och halla
forhor i ett &rende som
ordningspatrull redan
redovisat och avslutat (de
har kanske inte ens varit
inblandad i arendet tidigare).

718

21

22

14

LAU-kontroller

(LAgen om
Utandningsprov)

Utfora utandningsprov med
stdd av lagen om
utandningsprov (LAU). Avser
ej enskilda fordonsstopp,
eller generella trafikkontroller
utan sérskilt inriktade
LAU-kontroller.

73

18

29

15

Kontakt med
allmanheten

Avser samtal med
allménheten som inte
innefattas i nagon annan
punkt. Kan rora sig om att
nagon fragar om
nagot/diskutera ett
forhallande eller komma med
synpunkter/informera om
nagot.

74,2

56

16

Anmalningsupp-
tagning

Avser ren
anmélningsupptagning (inte
att det blir fraga om
langtgaende
forstahandsatgérder). Kan
t.ex. handla om att nagon har
tappat en planbok och vill
géra en anmélan om detta.

75,3

32

13

17

Dédsfall

Avser lagenhetsundersok-
ning, vantan pa, lakare,
politibil och ev. samtal med
anhdrig som finns pa plats
(meddela dédsbud och
inregistrering av uppgifter pa
polisstation hamnar under
andra kategorier).

76,3

64
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18

Riktad
verksamhet,
narkotika

Avser att poliserna arbetar
fokuserat pa att beivra
narkotikabrottslighet. Sker
vanligtvis i civila klader, men
forekommer dven att arbetet
utfors i uniform.

0,9

77,2

124

19

Brottsofferstod

Avser renodlat
brottsofferstdd (inte
brottsofferstdd som ingar
som en del i de langtgaende
forstahandsatgarder nar
polispersonalen inhdmtar
information och har kontakt
med malsaganden).

08

78

21

19

20

Fotpatrullering

Avser patrullering till fots
(inte att patrull bara skall ta
sig fran bil till t.ex. lagenhet,
vilket bokférs som forflyttning
till fots).

08

78,8

18

14

21

Planering

Avser i huvudsak yttre befals
planering och bemanning av
radiobilar.

0,8%

79,6

36

22

Medling

Avser nar patrull férsoker
medla mellan olika
intressenter i ett arende.

0.8

80,4

12

27

23

Bilovervakning,
hdg fokusering

Avser att patrull har en
specifik fokusering pa nagot.
Oftast innebar det att en
patrull star stilla och iakttar
en adress/fordon.

08

81,2

14

18

24

Forflyttning till
fots

Avser nar en patrull ror sig il
fots som inte definieras som
fotpatrullering (t.ex. ta sig
fran polisbil till
avrackningsrum36 i varuhus).

0,7

81,9

39

25

Datastrul

Avser t.ex. att printer inte
fungerar, papper trasslar sig,
att det inte gar att logga in,
eller att text férsvinner i
samband med att anmélan
skrivs.

0,7

82,6

19

14

26

Dokumentations-
arbete

Avser olika former av
dokumentationsarbete pa
plats, t.ex. insamling av
uppgifter till en
trafikmalsanteckning, utfarda
dokument om avskyltning av
fordon etc.

0,6

83,2

18

12

*5 I metodavsnittet framgar att bl.a. planering, receptionstjinst bevakning, arrestvakt 4r undervirderad i studien. P&
sidan 24 (avsnittet “Planering”) och sidan 25 (avsnittet "Receptionstjdnst m.m.) kommenteras omfattningen.
% Utrymme dir butikskontrollanter/ordningsvakter i normalfallet verlimnar personer som gripits.
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27 | Handréckning Avser ej framkérningstid® 0,6 83,8 5 42
utan enbart transport och ev.
vantetider.
28 | Véntan pa Avser olika former av vantan 0,6 84,4 9 32
sjukhus pa sjukhus. Avser gj
tidsatgangen for provtagning
i samband med
kroppsbesiktning eller
bevakning.
29 | Husrannsakan Efterséka person eller 0,6 85 16 13
foremal i lokal/fordon.
30 | Trafikdirigering Olika former av 0,6 85,6 1" 27
trafikdirigering, t.ex. i
samband med trafikolycka.
31 | Bevakning Avser bevakning av 0,5 86,1 5 47
brottsplats, gods eller
misstéankt pa sjukhus.
32 | Folja efter fordon | Avser att polispatrull foljer 0,5 86,6 58 2
efter fordon (ingar vantan pa
LKC).
33 | Personalutjam- Avser tidsatgangen for att fa 0,5 87,1 5 34
ning mellan ihop en patrull bestaende av
stationer poliser fran olika stationer.
34 | Hantering gods/ | Avser fysisk hantering av 0,5 87,6 7 24
beslag gods/beslag, bl.a.
uppmarkning, ilastning i
polisbil (exkluderar spilltid for
att ta sig mellan olika
lokaliteter i polishus och
utredningstjanst).
35 | Spaning till fots Avser att patrull till fots 0,4 88 35 6
efter person spanar efter person
(inkluderar ej generell
fotpatrullering).
36 | Forain/utperson | Att person sétts in eller tas ut 0,4 88,4 39 3
i polisbil ur polisbil. I tiden ingar aven
kortare kroppsvisitationer
(som understiger en minut).
37 | Hantera djur | denna tid ingar dven restid 0,4 88,8 7 24
till plats dar djur skall lamnas.
38 | PL13 Avser tiden for att genomféra 04 89,2 21 8
(Avvisande/ sjélva avvisandet/
avlagsnande) avlagsnandet.
39 | Provtagning pa | normalfallet blodprov. 0,4 89,6 5 39
vardinrattning Inkluderar ej restid.

*7 Anledningen till att framkdrningstider inte redovisas i tidsitgdngen for handriickning har att géra med att poli-
sernas position nér de far uppdraget inte bor belasta handriackningstiderna. Léngre avstand pa grund av nedlagda
stationer skulle i sa fall falskeligen kunna indikera ett okat antal och mer tidskrdvande externa bestillningar av
handriackningar d4ven om sé inte &r fallet (utan att det istéllet beror pa att polisen inte ldngre &r representerad pa en
ort utan maste dka dit for att pdborja handrackningen).
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40 | Trafikkontroller Avser inte stopp av enskilt 0,4 90 4 51
inklusive fordon nér patrull &gnar sig at
utfardade bilpatrullering, utan
rapporter upprattade trafik- kontroller.
Ej heller renodlade LAU-
kontroller.
41 | Brottsplatsunder- | Sakra fingeravtryck, 0,3 90,3 7 23
sokning brytavtryck, DNA pa
brottsplats (vanligtvis vid
inbrott).
42 | Samverkansmdte | Méte med olika externa 0,3 90,6 2 90
intressenter.
43 | Ingripande mot Avser aktivt ingripande mot 0,3 90,9 5 29
brak/stok brak/stok (inte dvervakning).
44 | Kontakt med Avser att patrull samtalar 0,3 91,2 16 4
ordningsvakt med ordningsvakt utanfér
krog.
45 | Receptionstjanst, | Avser att polis har 0,3 91,5 2 73
vakt/arrest annan | receptionstjanst eller far sitta
inomhustjanst som arrestvakt.
46 | Véntan pa att Vénta pa att stationsbefal 0,3 91,8 7 18
anmalan skall eller motsvarande skall
granskas granska och godkéanna en
upprattad anmalan.
47 | Utfarda Avser tiden for att utfarda ett 0,3 92,1 16 8
ordningsbotfére- | ordningsbotforeldaggande.
laggande
48 | Arenden med Avser tiden for att hantera 0,3 92,4 2 71
sjalvmordsbenédg | sjélvmordsbenagna
na personer personer.
49 | Vantan pa Avser véantan pa bargare i 0,3 92,7 7 18
bargare olika sammanhang.
50 | Informationssok- | Avser nar patrull forsoker ta 0,3 93 7 17

ning pa polisstat-
ion med hjélp av
[T-system

reda pa olika uppgifter pa
polisstation genom att soka
efter information i IT-system,
t.ex. ta reda pa vilka
symboler som raknas som
hets mot folkgrupp.
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Tabell II. Aktiviteter som inte haft tillrickling tidsomfattning for att hamna bland
de 50 med storst andel tid, efter bokstavsordning.

Bearbeta uppgiftslaimnare (UL): Avser tidsitgang for att forsdka fa en uppgiftslédmnare.

Besoka konsert: Avser att patrull besokte konsert. Speciella kommenderingar i samband med
exempelvis festivaler ingick inte i tidsstudien.

Besoka ungdomsgard/ungdomsanldggning: Avser att patrull besokte fritidsgard eller
motsvarande.

Delgivning: Avser att patrull hade information som skulle delges en person. I tiden for
delgivning innefattades inte framkdrning eller bilovervakning for att ta sig till en plats.

Deltagande i biljakt: Aktiviteten avser inte bara nér en patrull sjdlva foljer efter ett fordon utan
dven nér patrullen engagerar sig i ett efterfoljande/forfoljande som annan patrull &r engagerad i.

Dodsbud: Att meddela att anhérig har avlidit.

Flyttning av fordon: Avser flytt av fordon nir négon t.ex. stoppades och var misstinkt for
rattfylleri, dér bilen stod pa ett oldmpligt stélle.

Fordonsadministration: Avser tvitt och stddning av fordon och annan service. P4 vissa orter
utfordes dessa arbetsuppgifter av civilanstélld personal. P4 andra orter var det polispersonalen
sjdlva som avsatte tid for denna aktivitet.

Folja efter person till fots: Avser nédr ndgon i en patrull f6ljde efter en person till fots. Kunde
t.ex. réra sig om att en person upptritt aggressivt. Denna aktivitet dr precis som att smyga fram
till brottsplats koncentrerad till ett fatal poliser.

Foérhandling: Férhandling med person om att t.ex. dppna en dorr och komma ut.

Férsvunnen person: Arenden som innebir att person anméls forsvunnen. Négra omfattande
insatser har inte intrdffat i samband med tidsstudien. Det gor att denna aktivitet &r
undervéarderad.

Forsoka hitta ritt 1dgenhet dér ett ev. ingripande skall ske: Avser nir patrull forsokte hitta rétt
lagenhet dir ett eventuellt ingripande skulle ske. Forekommer t.ex. nir det inkommit ett larm
om ldgenhetsbrak men patrull inte vet exakt vilken ldgenhet det ar frigan om.

Forsta hjdlpen: Att hjdlpa ndgon som blivit skadad.

Hantera psykisk sjuk person: Handlade ej om en handrackning utan om att patrull patréffat
psykisk sjuk person och lade ner tid p& denna.

Hantera skada pa polis: Intriffade vid ett tillfalle under tidsstudien. Oppen sirskada uppstod i
samband med fysiskt kontakt med missbrukare (som hade Hepatit/HIV). Erfarenheter frén
tidigare tillféllen nér polis skadat sig visar att tidsatgangen kan variera kraftigt.

Hastighetskontroll: Avser nir en hastighetskontroll har upprittats. Ovriga trafikkontroller
rubricerar under sérskild punkt.

Kontakt med nattvandrare motsv: Avser att patrull pratade med nattvandrare, Farsor & Morsor
pa stan etc.

Krogkontroll: Avser att en patrull involverades i en krogkontroll, dvs. kontrollerade eventuell
overservering och olika tillstand.

Kroppsbesiktning: Avser tiden for sjukvardspersonal att genomfora kroppsbesiktning (i vissa
fall polispersonal som undersokte haligheter for att se om person gomt narkotika).
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Kroppsvisitation: Visitation av person/personer. Kroppsvisitationer tar ofta kortare tid &n en
minut och hamnar i punkten féra in/ut personer fran polisbil eller hantera frihetsberévade.
Denna aktivitet dr darfor underskattad i tidsstudien.

Kunskapsoverforing personer/bilar/adresser: Avser nér polispersonal utbildade varandra i var
personer bor och vilka bilar vissa personer brukar anvénda.

Ombyte: P4 vissa orter hiande det att polispersonal bytte om pé arbetstid. Ibland handlade det
om ett behov att byta om fran civila kldder till uniform och vice versa under ett arbetspass.

Personaltransport: Avser att personal efter avslutat pass blev skjutsade ndgonstans.

Polisbil inblandad i krock: Avser att polisbil krockat samt arbete med detta (sirskilda rutiner
jamfort med en vanlig trafikolycka).

Rapporteftergift: Avser tidsatgang for att meddela att person inte kommer att bli rapporterad,
men att framfora att personen gjort fel.

Redogora for drende for vakthavande befdl/stationsbefdl/dklagare (for att fa ett beslut eller rad):
Avser att patrull tagit kontakt med (in regel per telefon) vakthavande befdl (pa LKC),
stationsbefdl eller dklagare for att redogora for ett drende i syfte att fa ett beslut eller for att fa
ett rdd hur patrull skall agera i en viss situation.

Sanering: Avser att fordon var tvunget att saneras beroende pa att omhéndertagen utréttat olika
former av behov déri. Eftersom négon i patrull ofta samtidigt har kunnat avrapportera kan
sanering vara ndgot undervérderad i tidsstudien.

Smyga for att uppticka brott: Avser att ndgon i patrull till fots smog fram till brottsplats for att
uppticka garningsman. Aktiviteten utfordes av ett fatal poliser. Dessa hade en hog formaga att
fa tag i gdrningsman.

Springa till fots mot brottsplats: Avser att patrull sprungit till brottsplats i samband med
fotpatrullering. Sannolikt 6vervdrderad i studie beroende pé en langre sprangmarch i samband
med ett storre bréak.

Stidda upp: Kunde rora sig om att flaskor var kastade vid bénkar/lekpark. For att undvika skador
pa t.ex. hundar/barn sa tog polispersonal upp flaskor och kastade dessa i papperskorg.

Stodjande samtal med barn: Avser att personal pratade med barn for att t.ex. trosta dem.

Stodjande samtal med fordldrar: Avser att patrull tog sig tid att prata med forédldrar, gav stod
och gav rad.

Ta emot tips: Avser att patrull tog emot tips.
Tankning: Avser tid pa bensinstation som kan riknas som tankning (ej rast).
Tidskodning: P4 vissa orter kodar personal vad de gjort pa arbetspass.

Tillsdgelse och kontroll att person stiller tillrdtta ndgot: Kunde t.ex. réra sig om att personer
suttit pa en plats och skrépat ner och att de fick direktiv att samla upp flaskor m.m.

Tingsréttsforhandling: Avser vistelse i tingsritt.

Uppstéllning i samband med larm: Avser tidsatgédngen for uppstéllning i samband med larm
(inte framkorning).

Utfarda parkeringsbot: Avser nir patrull skrev en parkeringsbot.

Utfarda primérraport: Avser primérrapporter som utfirdats i samband med att enstaka fordon
stoppats. De primirrapporter som utfardats i samband med trafik- eller hastighetskontroller
hamnar under aktiviteten trafikkontroll.

84



Varna andra trafikanter: Att varna andra trafikanter med t.ex. hjdlp av varningsbloss och
tecken.

Vintan pd ambulans: Avser vantan pé att ambulans som skulle ta hand om sjukvardsfall.

Vintan pa annan patrull: Avser att patrull fick vénta pd annan patrull, t.ex. att man saknade
négon blankett eller en fungerade alkoholmeter.

Vintan pi att tag skall komma till perrong: Kunde t.ex. réra sig om att polisen fétt rapporter om
full/aggresiv person pa tag.

Vintan pé beslut: Avser nér patrull tvingas vinta pa beslut innan de kan agera.

Vintan pd LKC: Avser vintan pd LKC for att kunna ta sig till en plats, t.ex. att patrull inte
hittar till brottsplats och maste ha mer information.

Vintan pa socialtjanst: Avser att patrull viantade pa att socialtjanst, t.ex. att man triaffat pa ett
barn som for illa.

Overvakning fran polisbil av samling med ungdomar: Avser att patrull parkerade polisbil i nira
anslutning till ungdomar och i nigra minuter eller dérutver iakttog deras forehavanden (om
det ar kortare hamnade det under aktiviteten allmén bilovervakning).

Overvakning till fots ungdomsging: Avser att patrull som fotpatrullerar stillde sig i ndra
anslutning till ungdomar i nigra minuter eller dérutéver och iakttog deras forehavanden (om
det var kortare hamnade det under aktiviteten fotpatrullering). Bevakning vid krogar,
korvkiosker, hamburgerrestauranger hamnade under sérkskild punkt.

Overvakning utanfor bl.a. krogar: Avser nir en patrull stdr utanfor krog, korvkiosker,
hamburgerrestauranger etc.

85



86



APPENDIX B. Tabellbilaga delstudierna

[ tabell III-V redovisas rangordnade efter tidsatgdng de 30 aktiviteter som tagit storst andel av
tiden i de olika delstudierna. Aven om principerna for kategorisering skiljer sig at mellan de
olika delstudierna, fangar de upp merparten av tidsatgangen i de olika orterna. Se uppstill-

ningen nedan.

En storstads Medelstor ort Landsbygd
citykdrna
Andel (%) for de 30 mest
tidsméssigt omfattande 98,5 78,2 92,95
aktiviteterna av den totala
tiden.

Tabell II1. De 30 aktiviteter som tar storst andel (%) av den totala tiden i en
storstads citykirna rangordnade efter tidsitgang (n=660 timmar).

Nr Procent |Innefattande moment Kommentar

1 | Arbetsuppgift som 35 Framkoérning till (Se avsnitt om citykéarna i storstad)
patrullen far av brottsplats, lageskontroll,

LKC3 och som langtgaende
resulterar i forstahandsatgard, restid,
avrapportering hantera frihetsberévad,
registrera uppgifter i
datasystem och pa
pappersblanketter m.m.
2 | Ej HR*-tid 16,5 | Allman bilévervakning, (Se avsnitt om citykéarna i storstad)
spilltid, tankning, ombyte
m.m.
3 | Receptionstjanst 10 Receptionstjanst, Riksgenomsnittet oklart (se metodavsnitt
vakt/arrest/annan och avsnittet "Receptionstjanst”, sidan
inomhustjanst 25).

4 | Arenden som LKC 7 Framkoérning, Hog frekvens av tilldelade arenden i
larmar ut, men dar lageskontroll. kombination med omfattande ledtider pa
det av tidsstudien LKC (svarstider och tid innan arende
inte framgar att larmas ut) gor att denna kategori
patrull vidtagit beddms ligga dver riksgenomsnittet —
nagra atgarder aven om framkorningstiderna i

storstadens citykarna ar kortare.

5 | Utsattning m.m. 6,5 Utsattning, rast (frukost), | Tidsatgangen for sjalva utsattningarna

diskussion, spilltid och
fordonsadministration.

beddéms dverrensstdémma med
riksgenomsnittet, dvs. utgér ca 2,5
procent av polisernas totala arbetstid.

387 S
Lanskommunikationscentralen.
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6 |LOB 45 Framkdrning, Beddms ligga ungefar i niva med
lageskontroll, fora in/ut riksgenomsnittet.
personer i fordon, restid,
hantera frihetsberovad,
registrera uppgifter i
datasystem och pa
pappersblanketter m.m.
7 | Egna initierade 2,8 Folja efter fordon, spaning | Tidsatgangen i en storstads citykarna
arenden till fots efter person, avseende denna aktivitet bedéms totalt
husrannsakan, hantera sett ligga lagre jamfort med
frihetsberdvad, registrera | riksgenomsnittet. Patruller i en storstads
uppgifter i datasystem och | citykarna har inte lika mycket tid att
pa pappersblanketter engagera sig i egna arenden. Risken att
m.m. de maste avbrytas och redan omfattande
pappersarbete paverkar dessutom
intresset att ta sig an denna typ av
arbetsuppgifter.
8 | Trafikolyckor 2,5 Framkdrning, Beddms ligga ungefar i niva med
trafikdirigering, varna riksgenomsnittet.
andra trafikanter,
dokumentationsarbete,
restid och registrera
uppgifter i datasystem och
pa pappersblanketter
m.m.
9 | Matavbrott 2,2 Riksgenomsnittet anges ej | Betyder att patrull i genomsnitt har haft
i rapport (se metodavsnitt) | ett matavbrott pa cirka 12 minuter per
arbetspass. Ett matavbrott ligger i
normalfallet inom intervallet 20 till 30
minuter, men det framgar att det var
vanligt att patrull ej hade tid att ta
matavbrott.
10 | Transport av 2,1 Framkoérning, hantera Riksgenomsnittet oklart (se
frihetsberdvade frihetsberdvad. metodavshnitt).
mellan
polisstationer/
hakten
11 | Bevakning 1,8 Bevakning Riksgenomsnittet oklart (se
metodavsnitt).
12 | Arbete i samband 1,2 Framkérning, Beddms ligga hogre an riksgenomsnittet

med brand

lageskontroll,
trafikdirrigering,
bevakning,
anmélningsupptagning,
langtgaende
forstahandsatgarder,
registrera uppgifter i
datasystem och pa
pappersblanketter.

beroende pa att fler patruller ianspraktas
for avsparrningar/utrymningar i en
storstads citykdrna jamfort med mindre
orter.
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13 | Forvirrad person 0,7 Hjalp/service. Beddms ligga hdgre an riksgenomsnittet
beroende pa att det ror sig fler forvirrade
personer i en storstads citykérna®. | den
cityk&rna som studerats i denna studie &r
det vanligt att det handlar om dementa
personer.

14 | Sjalvmord/ 0,6 Arenden med Beddms ligga hdgre an riksgenomsnittet

sjalvmordsférsok sjalvmordsbenéagna beroende pa att det ror sig fler psykisk
personer, registrera sjuka personer i en storstads citykéarna.
uppgifter i datasystem och
pa pappersblanketter
m.m.

15 | Dodsfall 0,6 Framkoérning, dodsfall, Bedoms ligga nagot lagre an

registrera uppgifter i riksgenomsnittet beroende pa att det
datasystem och pa finns procentuellt sett farre bostader i en
pappersblanketter m.m. | storstads citykérna.

16 | Tingsrattsbevak- 0,5 Framkdrning, forflyttning | Riksgenomsnittet oklart (se

ning till fots, tingsrattsbevak- | metodavsnitt).
ning

17 | Avvisande/ 04 Framkoérning, Beddms ligga marginellt Iagre jamfort

avlagsnande PL 13 lageskontroll, avvisande. | med riksgenomsnittet. Fler beordrade

§ drenden som kan resultera i ett
avvisande/avlagsnande, men farre egna
initierade arenden (se ovan).

18 | Planering 0,4 Planering Riksgenomsnittet oklart (se avsnittet
"Planering’, sidan 24).

19 | Psykisk sjuk 0,4 Framkdrning, hantera Beddms ligga nagot hdgre an

person psykisk sjuk person. riksgenomsnittet beroende pa att det
sannolikt &r fler psykisk sjuka personer i
en storstads citykarna.

20 | Méte 0,3 Méte Riksgenomsnittet oklart (se
metodavsnitt).

21| Anmélningsupp- 0,3 Framkdrning, Beddms ligga lagre an riksgenomsnittet

tagning anmélningsupptagning. beroende pa att patruller i en storstads
citykérna i lagre grad skickas pa vissa
typer av arenden jamfort med riket i stort.

22 | Rattfyllerist 0,3 Framkérning/folja efter Beddms ligga lagre an riksgenomsnittet

fordon/ LAU-kontroll, beroende pa kortare restider i en
restid, registrera uppgifti | storstads citykdrna samt férre egna
datasystem och pa initierade ingripanden.
pappersblanketter m.m.

23 | Sakerhetsbefriad 0,3 Sakerhetsbefriad Lagre an riksgenomsnittet beroende pa
blockscheman med I&ngre vila mellan
passen. Det innebar en minskad risk for
sakerhetsbefrielse (genom nytt arbets-
tidsavtal och forandrade scheman sa har
denna kategori férsvunnit.)

* Liknande iakttagelser har gjorts av Stol m.fl. (2006) vad giller forvirrade/utslagna personer etc. i Amsterdam i
jamforelse med mindre orter i Holland.
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24 | Bitrade annan 0,3 Restid, hantera Beddms ligga hogre jamfort med
patrull frihetsberdvad. riksgenomsnittet. | en storstads citykarna
skickas i hdgre grad fler bilar till samma
typ av arenden jamfort med riksgenom-
snittet. Det dkar sannolikheten for att
patrull skall fa bitrdda annan patrull
under ett arbetspass.
25 | Lagenhetsunder- 0,3 Framkoérning, forflyttning | Bedéms ligga lagre an riksgenomsnittet
sOkning till fots m.m. beroende pa procentuellt sett farre antal
bostéader i en storstads citykarna.
26 | Personaltransport 0,2 Personaltransport Ungefar i niva med riksgenomsnittet.
27 | Dokumentation (ej i 0,2 Dokumentationsarbete Beddms ligga ungefar i niva med
samband med riksgenomsnittet.
trafikolyckor)
28 | Befarad 0,2 - Beddms ligga hogre jamfért med
demonstration riksgenomsnittet.
29 | Handréckning 0,2 Framkdrning, Bedoms ligga lagre an riksgenomsnittet i
handréckning. och med att en storstad kan ha sarskilt
avdelad personal som arbetar med
handrackningar. Riksgenomsnitt oklart
(se metod avsnitt och avsnittet
"Handrackning”, sidan 30).
30 | Ordningsbotsfore- 0,2 Lageskontroll, utfarda Bedoms ligga nagot lagre jamfort med

laggande

ordningsférelaggande.

riksgenomsnittet. Orsaken &r farre antal
egna initiativ (se ovan). A andra sidan
finns en anonymitet som gor det lattare
att utfarda boter.
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Tabell IV. De 30 aktiviteter som tar storst andel (%) av den totala tiden i en
medelstor ort rangordnade efter tidsatgiang (n=580 timmar).

Nr Aktivitet Procent | Innefattande moment Kommentar

1 | Bildvervakning 19,3 | Allmén bilévervakning, | Bedéms ligga hdgre jamfért med
folja efter fordon, riksgenomsnittet beroende pa langa avstand
|ageskontroll m.m. i distrikt och att det periodvis ar fa inkomna

arenden.

2 | Avrapportering 15,3 Registrera uppgifter i | Bedéms ligga l&gre jamfort med
datasystem och pa riksgenomsnittet beroende pa att det
pappersblanketter, periodvis &r fa inkomna arenden.
spilltid, datastrul m.m.

3 | Framkorning 48 Framkoérning. Ligger lagre jamfort med riksgenomsnittet.
Stort distrikt, men relativt fa inkomna
arenden dar en patrull maste aka langt.

4 | Restid 3,8 Restid. Restid hamnar pa flera poster i denna
tidsstudie - darfor egentligen hdgre &@n
siffran visar. Bedéms dock totalt sett ligga
lagre j&mfort med riksgenomsnittet. Stort
distrikt men relativt fa inkomna arenden dar
patrull maste &ka langa strackor.

5 | Utséttning m.m. 3.4 Utsattning, diskussion, | Tidsatgangen for sjélva utsattningarna

spilltid m.m. beddms dverrensstamma med
riksgenomsnittet, dvs. utgdr ca 2,5 procent
av polisernas totala arbetstid.

6 | Rattfyllerist 2,8 Fora in/ut personeri | Bedoms ligga i niva med riksgenomsnittet.
fordon, restid, hantera
frihetsberdvad, spilltid,
provtagning pa
vardinrattning,
registrera uppgifter i
datasystem och pa
pappersblanketter
m.m.

7 | Utredningsarbete 2,7 Utredningsarbete. Ligger hogre jamfort med riksgenomsnittet.
Polispersonal i aktuellt distrikt har periodvis
utredningspass inlagda i schemat.

8 | Kolla mail etc 2,3 Informations6kning pa | Beddms ligga ungefar i nivd med

data, spilltid.

riksgenomsnittet.
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9 | Spilltid 1,6 Spilltid. Spilltid hamnar pa flera poster i aktuell
tidsstudie. Ligger séledes hdgre an denna
procentsiffra visar. Beddms dock ligga nagot
lagre jamfort med riksgenomsnittet. Forutom
placering av omkladningsrum och platsen
for beslag ar stationen som var foremal for
studien utformad pa ett satt som begransar
spilltiden for den studerade
personalkategorin.

10 |LOB 1,6 Hantera Bedoms ligga lagre an riksgenomsnittet
frihetsberdvad, fora in | beroende pa att transportstrackorna ofta ar
person i bil, restid, korta och att stationen och rutinerna for att
spilltid. hantera LOB ar smidigare an

riksgenomsnittet.

11 | Langtgaende 1,6 Lageskontroll, Bedoms ligga nagot lagre an
forstahands- langtgaende riksgenomsnittet pa grund av att det under
atgarder forstahandsatgérder, | vissa perioder ar fa arenden.

brottsofferstdd.

12 | Ordna 1,6 Fordonsadministra- Beddms ligga hdgre an riksgenomsnittet.
billutrustning till tion. Neddragna servicefunktioner har gjort att
bil fordonsadministrationen blivit omfattande pa

vissa hall.

13 | Véntan 1,5 Spilltid, Beddms ligga nagot hogre an
personalutjdmning, riksgenomsnittet. Pa aktuell station borjade
vantan pa att anmalan | yttre befal samtidigt som personalen vilket
skall granskas. gjorde att personal ofta fick vanta pa att

denna person skulle forbereda utsattning.

14 | LAU-kontroller 1,4 LAU-kontroller. Ligger i niva med riksgenomsnittet.
(trafikkontroller
med inriktning
nykterhet)

15 | Transport av 1,4 Restid. Beddms ligga i niva med riksgenomsnittet.
frihetsberdvad (ej
LOB)

16 | Information fran 1,3 Utsattning, diskussion. | Beddéms ligga hdgre an riksgenomsnittet.
kriminalunder-
réttelsetjénsten

17 | Handrackning 1,3 Handréckning. Riksgenomsnittet oklart (se metodavsnitt
och avsnittet "Handréckning”, sidan 30).

18 | Haktesférhand- 1,2 Tingsrattsforhandling. | Riksgenomsnittet oklart (se metodavsnitt).

ling
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19 | Inriktad spaning 11 Riktad verksamhet, Ligger nagot hdgre an riksgenomsnittet. Mer
(civilt) narkotika, smyga for | vanligt jamfort med riksgenomsnittet att
att upptécka brott. personal arbetar i civila klader for att I6sa
viss uppgift, t.ex. spana pa en adress for att
gripa en person.

20 | Spaning fran 1,0 Spaning fran polisbil. | Ligger ungefar i niva med riksgenomsnittet.

polisbil

21 | Bevakning krog 0,9 Overvakning utanfér | Ligger hdgre jamfort med riksgenomsnittet.

(sténgning) bl.a. krogar. Beddms bero pa att patruller generellt sett
tar ett storre ansvar for bevakning av krogar
eftersom de vet att risken &r stor att de blir
ianspraktagna dar om det intraffar en
misshandel.

22 | Brottsplats- 0,9 Brottsplatsunder- Ligger hogre jamfort med riksgenomsnittet.

undersokning sOkning. Patrullerna forvantas gora mer pa
brottsplatsen jamfort med poliser som
tjanstgor i storstad.

23 | Fotpatrullering 0,9 Fotpatrullering. Ligger i niva med riksgenomsnittet.

24 | Diskussion 0,8 Diskussion. Ligger lagre an riksgenomsnittet. | viss man
beror det pa att kriminalunder-
rattelsetjdnsten har speciella genomgangar
som gor att personalen far mycket
information om olika personer och adresser.
Det minskar behovet av att prata om olika
forhallanden. Att det bara &r en polisstation i
distriktet som var foremal for studien gor att
poliserna sallan traffar pa personal fran
annan polisstation (vilket minskar behovet
av diskussioner).

25 | Fixa utrustning 0,7 Spilltid. Bedoms ligga lagre an riksgenomsnittet
beroende pa att lokaliteter ar samlade pa ett
stalle.

26 | Anmélnings- 0,7 Anmaélningsupptag- Ligger ungefar i niva med riksgenomsnittet.

upptagning ning.

27 | Kroppsbesikt- 0,6 Provtagning pa Beddms ligga ungefar i niva med

ning vardinrattning, riksgenomsnittet.

kroppsbesiktning.

28 | Trafikdirigering 0,6 Trafikdirigering, Beddms ligga ungefar i niva med

och dokumenta- dokumentations- riksgenomsnittet. Trafikintensiteten ar lag pa

tionsarbete i arbete. vissa végar, men en enskild trafikolycka kan
samband med ta lang tid beroende pa langa avstand och
trafikolycka att patrull far skota allt arbete, sdsom att aka

till sjukhus fér att hora inblandade, att
avvisitera déd och att [dmna dédsbud.
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29 |Hittegods 0,6 Hantera gods/beslag. | Beddms ligga ungefar i niva med
riksgenomsnittet.
30 |Hantera 0,5 Hantera Ligger lagre jamfort med riksgenomsnittet.
frihetsberdévad frihetsberdvad. Stationens utformning och rutiner

underlattar hantering av frihetsbergvade.
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Tabell V. De 30 aktiviteter som tar storst andel (%) av den totala tiden vid
polisarbete pa landsbygd rangordnade efter tidsatgang (n=315 timmar).

Nr | Aktivitet Procent |Innefattande moment | Kommentar

1 | Bilévervakning/ 23 Allmén bilévervakning, | Beddms ligga hdgre jamfért med
fard till plats/fard framkdrning, restid. riksgenomsnittet beroende pa langa avstand i
fran plats distriktet och nedlagda/obemannade

polisstationer.

2 | Kommendering 10 - Riksgenomsnittet oklart (se metodavsnittet).
(festival, Kommenderingar kan periodvis ta mycket
midsommar, resurser i ansprak (mer &n tio procent), men
fotbollsmatch etc) beddéms ligga under tio procent utslaget dver

hela aret.

3 | Avrapportering 9 Registrera uppgifter i | Beddms ligga lagre jamfort med

datasystem och pa riksgenomsnittet beroende pa att det periodvis

pappersblanketter, ar fa inkomna arenden. Personalen far ibland

spilltid, datastrul m.m. | agna sig at utredningstjanst vilket hamnar
under en sérskild punkt (se nedan).

4 | Riktad insats/ 9 Riktad verksamhet, Mer vanligt att personal arbetar i civila klader
civil dvervakning/ narkotika, smyga for | for att I6sa viss uppgift jamfort med
spaning att upptécka brott. riksgenomshnittet. Det kan t.ex. handla om att

spana pa en adress for att gripa person,
mopedinsatser etc.

5 | Utsattning, kolla 78 Utsattning, diskussion, | Tidsatgangen pa mindre orter for sjélva

internt mail
system/
registrera Storm

spilltid,
kunskapsdverforing
person/bilar/ adresser,
planering, datastrul.

utséttningarna bedéms ligga under
riksgenomsnittet. Det &r inte ovanligt att det
bara handlar om att récka éver bilnycklar.
Utséattning pa mindre orter sker ofta med hjélp
hogtalartelefon uppkopplad mot centralort.

Informationsutbytet mellan personal kan vara
av hog kvalitet pa mindre orter. Information om
personer och brott &r av central betydelse for
verksamheten. En dverlappning av
arbetspassen underlattar ett sadant
informationsutbyte. Det &r dock vanligt att
passoverlappning har tagits bort.

Att patruller sjélva skall registrera in uppgifter i
Storm (IT-system for att notera bemanning i
bilar etc.) underlattar arbetet for
lanskommunikationscentralerna men medfér
totalt sett en tidsforlust for verksamheten.
Samma forhallande galler ocksa for de storre
orterna.
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6 |Inne pa station 71 Spilltid, diskussion, Patruller pa mindre orter ar generellt sett mer
(avser inte fordonsadministra- inomhus pa polisstation jamfort med
utséttningar, fika, tion, planering, rast, riksgenomsnittet?. Stora ytor att técka, langa
mat, moten, informationssokning | avstand och lag/ingen intensitet vad géller
avrapportering, pa datan, hantera méjliga arbetsuppgifter vid vissa tidpunkter gor
utredningsar- tipsl@mnare, kontakt | att beteendet kan vara rationellt for att spara
bete eller fysisk allménhet etc. personal och minimera risker for trafikolyckor.
traning)

7 | Utredningsar- 3,6 Utredningsarbete. Ligger hogre jamfort med riksgenomsnittet.
bete Polispersonal i aktuellt distrikt har periodvis

utredningspass inlagda i schemat.

8 | Handrackning 3,2 Framkoérning, Riksgenomsnittet oklart (se metodkapitlet och

handrackning m.m. avsnittet "Handrackning”, sidan 30).

9 | Méte 2,7 Mote. Ligger hogre &n riksgenomsnittet. Pa en
mindre station (om det finns chefer
narvarande) &r det vanligare att den studerade
personalkategorin informeras om olika
forhallande och kan lamna sina synpunkter.

10 | LAU-kontroll och 2,3 LAU-kontroller, Beddms ligga hdgre an riksgenomsnittet. En
Ovriga fasta trafikkontroller lag intensitet av inkomna arenden ger
trafikkontroller inklusive utfardade utrymme for trafikkontroller.

rapporter pa plats.

11 | Personalutjam- 2 Personalutjgmning Ligger hégre an riksgenomsnittet . Det finns
ning mellan mellan stationer. orter dar omfattningen pa denna aktivitet &r
stationer klart hdgre &n tva procent.

12 | Kroppsbesikt- 2 Vantan pa sjukhus, Beddms ligga nagot hogre an
ning pa sjukhus provtagning pa riksgenomsnittet.

vardinrattning, hantera
frihetsberdvad.

13 | Fixa utrustning/ 1,4 Fordonsadministra- Beddms ligga hdgre an riksgenomsnittet.
fordonsvard tion, spilltid. Neddragna servicefunktioner har p4 manga

hall i landet 6kat resursatgangen till denna
aktivitet.

14 | Social kontakt 1,1 Kontakt allmanhet. Ligger i niva med riksgenomsnittet. Att inte det
med ligger hogre beror pa att mycket tid gnas at
samverkanspart- att forflytta sig mellan olika platser.
ner/ medborgare

15 | Langtgaende 11 Léageskontroll, Beddms ligga lagre an riksgenomsnittet pa
forstahands- langtgaende grund av att det under vissa perioder ar fa
atgarder forstahandsatgarder. | inkomna arenden.

* Som tidigare nimnts finns det forskning som visar att vissa poliser har en mycket lag prestation (Holgersson,

2005; Holgersson & Knutsson, 2008). Sddana poliser kan tillbringa mycket tid inomhus. Procentsiffran som redo-

visas under denna punkt skall dock inte ses som utfallet av detta.
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16 | Rattfylleri, 11 Registrera uppgifteri | Beddms ligga i nivd med riksgenomsnittet. Att
evidencer/ forhor datasystem och pa notera ar att kroppsbesiktning pa sjukhus
pappersblanketter, (som manga ganger handlar om misstanke
hantera frihetsberdvad | om rattfylleri) och denna punkt tar mer tid i
etc. ansprak an den sammanlagda tiden for
LAU-kontroller. Till detta kommer restid i
samband med att rattfyllerist upptackts. Dessa
transportstrackor kan vara omfattande.

17 | Anmalningsupp- 1 Anmaélningsupptag- | niva med riksgenomsnittet. Farre drenden

tagning ning. jamfort med stdrre orter. En hdgre serviceniva
avseende vissa typer av brott pa mindre orter
bedéms jamna ut denna skillnad.

18 | Transport 0,8 Transport Riksgenomsnittet oklart. Nedlagda arrester
anhallen frihetsberdvad. har ékat behovet av dessa transporter.

19 | Periodplanering 0,6 Planering. Riksgenomsnittet oklart (se metodavsnitt och

avsnittet "Planering”, sidan 24).

20 |Vantan pa 0,6 Hantera Riksgenomsnittet oklart.
arrestvakter frihetsberdvad.

21 | Lageskontroll 0,6 Lageskontroll. Lagre an riksgenomsnittet beroende pa ett

farre antal &renden.

22 | Hjalp/service (i 0,5 Hjalp/service. Beddms ligga lagre an riksgenomsnittet.
huvudsak Annan social struktur pa mindre orter gor att
hemtransport av grannar etc. kan hjélpa till om problem uppstar
LOB) (t.ex. att hemtjansten behdver hjélp att lyfta

nagon). Tidsatgangen for att skjutsa hem LOB
ar dock hogre pa mindre orter jamfort med
storre orter.

23 | Kontroll 0,45 Lageskontroll, folja Beddms ligga lagre an riksgenomsnittet. Farre
fordon/person efter fordon, situationer dar det finns anledning att

kroppsvisitation. kontrollera nagon, men en hégre
personk&nnedom och stérre méjlighet att &gna
sig at egna initiativ.

24 | Hantera LOB 04 Hantera frihetsberdvad | Bedoms ligga lagre jamfort med

etc. riksgenomsnittet. Rutinerna ofta smidigare dar
arrestvakt gor mer jamfort med stora orter.
Stangda arrester (dven vantan pa arrestvakt)
gor att patruller pa mindre orter ibland drar sig
for att omhanderta personer.

25 | Ordningsbot 0,4 Ordningsbot. Ligger ungefar i niva med riksgenomsnittet.

26 |Brand 0,3 Lageskontroll, Beddms ligga lagre an riksgenomsnittet. En

trafikdirrigering, storre brand kan kréava omfattande resurstid
bevakning, (intréffade ej under aktuell tidsstudie). | tiden

anmalningsupp-
tagning, langtgaende
forstahandsatgarder.

som redovisas ingar ej framkdrning och restid
fran brandplats.
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27

Bevakning krogar

0.3

Ingripande mot brak,
dvervakning utanfor
bl.a. krogar.

Beddms ligga ungefar i nivd med
riksgenomsnittet. Det verkar finnas en hogre
ambition att bevaka krogar p& mindre orter
eftersom patrullerna riskerar att sjélva fa ta
hand om eventuella misshandelsfall.

Att inte Overvakningstiden hamnar hégre é@n
riksgenomsnittet har flera orsaker. Fér det
forsta &r avstanden langa och patrullerna fa.
Det medfdr att patruller agnar mycket tid at att
transportera sig mellan krogar. Nedlagda
stationer har okat transporttiderna. For det
andra rader ofta en forhojd arbetsbelastning i
samband med att krogarna skall stdnga.
Slutligen nedprioriterar kommunikations-
centralerna den brottsférebyggande
verksamheten. Inkomna &renden och inte en
forvantad handelseutveckling &r vagledande
for arbetet.

28

Delgivning

0,2

Delgivning.

Beddms ligga hdgre jamfort med
riksgenomsnittet. P& mindre orter finns inte
speciella befattningshavare som utfor dessa
arbetsuppgifter utan det aligger den studerade
personalkategorin att utfora arbetsuppgifterna.

29

Fotpatrullering

0,2

Fotpatrullering.

Ligger lagre an riksgenomsnittet. Langa
avstand och att patruller har en stor yta att
técka kan gdra att det kdnns omotiverat att ga
ut och fotpatrullera i en mindre ort.

30

Hantera djur

0,2

Hantera djur.

De tva tidsstudierna som genomforts i mindre
orter indikerar att tidsatgangen for att hantera
djur pa mindre orter &r nagot lagre an
riksgenomsnittet, men sa bedéms inte vara
fallet. Vid deltagande observation pa mindre
orter har observatéren uppfattat att hantering
av djur &r minst lika omfattande jamfort med
stdrre orter.
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APPENDIX C

-F.

C. Fordelning av orter under huvudstudien

Typ av ort Antal pass | Procent av passen
Sommarort hdgsasong (htg 3 5%
belastn)

Malmoé/Gtbg/Sthims city karnor 9 16 %

Ort med fler an 100 000 22 39 %
invanare/forort till

Malm&/Gbo/Sthim.

Ort med 40 000 — 80 000 invanare 17 30 %

Ort med 10 000 — 20 000 invanare 9%

D. Férdelning av arbetspass under aret for huvudstudien

Period Antal pass | Procent av passen
1:a januari — 15:e juni 10 18 %

16:e juni—31:a 30 53 %
augusti

1:a september — 31:e 16 28 %

december

E. Fordelning av arbetspass under dygnet for huvudstudien

Typ av pass Antal pass | Procent av passen
Morgonpass, starttid 08 el innan 10 18 %
Eftermiddagspass, starttid 12- innan 25 45 %

16

Forstarkningspass, starttid 16 — 19 16 29 %
Nattpass 1%

F. Fordelning av arbetspass pa veckodagar for huvudstudien

Antal Procent av
Veckodag pass passen
Mandag 7 13 %
Tisdag 7 13 %
Onsdag 5 9%
Torsdag 6 1%
Fredag 12 21%
Lérdag 13 23 %
Soéndag 9 16 %
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APPENDIX G. Utrakning av kostnad for olika aktiviteter

For att fa fram kostnaden for den studerade personalkategorin racker det inte med att utga fran
dennes l6nekostnader. Aven andra kostnader sdsom 16nekostnader for planerare och chefer som
dgnar sig at planering och styrning maste riknas med. Det finns ocksa skil att ticka in en del av
lonekostnaderna for andra befattningshavare, t.ex. personal pd kriminalunderrittelsetjénsten,
fordonsadministratdrer, vaktmaéstare, IT-support, utbildningsansvariga, stabspersonal och
l6neredovisare.

Dessutom méste andra kostnader sdsom lokalhyra, underhall och inkdp av fordon, datorer,
uniformspersedlar och skyddsutrustning vigas in. Det skulle kriva en relativt omfattande
datainsamling och analys for att lyckas fa fram en rédttvisande timkostnad for den studerade
personalkategorin. Inom ramen for denna studie har ndgon séddan berdkning inte gjorts. Istéllet
gors ett antagande att denna verksamhet omfattar 25 procent av polisens budget, dvs. ca 4,5
miljarder kronor. Det dr denna summa som kostnadsberdkningarna i studien utgér ifran.
Sannolikt dr kostnaden hogre och ligger ndgonstans mellan 25 och 40 procent. For att undvika
kritik som gar ut pa att kostnaderna ar f6r hogt tilltagna har skattningen lagts i nedre delen av
intervallet.
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