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Varför har det varit svårt att implementera PUM?



Polisens underrättelsemodell
Analys av texter

”Modellen baseras på den brittiska polisens ”National Intelligence Model (NIM)”
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Meyer och Rowan (1977) framför att organisatoriska förändringar, nya 
ledarstilar och arbetssätt etc. ofta bygger på rationaliserade myter om 
vad som är effektivt, snarare än på förutsättningslösa utvärderingar. 

National Intelligence Model (NIM)

Polisens underrättelsemodell



Planera Genomföra Följa upp

Polisens underrättelsemodell



Varför har det varit svårt att implementera PUM?



Holgersson, 2005: Många uppdragsgivare!
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Förebygga
olyckor/brott
(Polislagen)

Egen tolkning av uppdrag
(Ekman, 1999; Holgersson, 2005)
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media etc./
MÅL

Planerad påverkan

Nationella styrdokument



Ledning/styrning

Hur mycket tid har chefer för en aktiv ledning/styrning?

Finns det ett behov att öka denna tid? Hur?



Holgersson, 2005:
Många uppdragsgivare

LKC

Inkomna
samtal



Tidigare forskning…
Holgersson, 2000:



Holgersson, 2000:



Holgersson, 2007:

”Akuta aktiviteter”



National Intelligence Model (NIM)



Problematiska faktorer

Polisens underrättelsemodell

Analys av texter



Polisens underrättelsemodell

Direktiv ATT moment skall utföras - i liten grad stöd/förklaring till HUR

Hög abstraktionsnivå

Rikspolisstyrelsen har tagit fram ”Bli en problemlösande brottsanalytiker i 55 steg.” 
(Clarke and Eck). 

Styrka/möjligheter:

Finns goda exempel på planer/möten/aktiviteter enligt PUM.



Polisens underrättelsemodell
Bristfälligt analyserat/beskrivet koncept

Polisiära 
ansvarsområden Operativ verksamhet Effekt

Brott

Brottslingar

Ordnings-
störningar

Problem

Pass

Skadade och döda i trafiken
Handräckning

Försvunnen person
Hjälp/service



”All operativ verksamhet ska vara planlagd, men kan brytas av händelser 
som kräver omedelbara åtgärder.”

Polisens underrättelsemodell
Bristfälligt analyserat/beskrivet koncept

”All operativ polisverksamhet ska vara planlagd och får endast avbrytas för 
händelser som kräver omedelbara åtgärder.”



Polisens underrättelsemodell
Bristfälligt analyserat/beskrivet koncept

Akuta åtgärder



Polisens underrättelsemodell
Bristfälligt analyserat/beskrivet koncept

Gripen/Anhållen/
häktad

Olycka Handräckning

Nöd Hjälp/service

Ungdoms-
utredningar

Balanser… Hindra olycka… Hastigt upp-
komna insatser

”Akuta aktiviteter”

”All operativ polisverksamhet ska vara planlagd och får endast avbrytas för 
händelser som kräver omedelbara åtgärder.”



Polisens underrättelsemodell

”Akuta   
aktiviteter”

Bristfälligt analyserat/beskrivet koncept



Polisens underrättelsemodell
Bristfälligt analyserat/beskrivet koncept

Gripen/Anhållen/
häktad

OlyckaNöd

Ungdoms-
utredningar Balanser…

Hindra olycka…

”Akuta aktiviteter”

Behov av att tydliggöra modell (dvs. få in ”oplanerad” verksamhet i modellen)!



Polisens underrättelsemodell
Bristfälligt analyserat/beskrivet koncept

Gripen/Anhållen/
häktad

Olycka Handräckning

Nöd Hjälp/service

Ungdoms-
utredningar

Balanser… Hindra olycka… Hastigt upp-
komna insatser

Insatser

”Akuta aktiviteter”

Risken är annars överhängande att modellen i praktiken blir såhär….
(Av genomlysningar att döma så råder detta förhållande…)



Polisens underrättelsemodell
Bristfälligt analyserat/beskrivet koncept

Hur mycket av arbetstiden har poliser möjlighet att ägna sig åt planerade aktiviteter?  

Frågor att besvara:

Hur mycket av arbetstiden ägnar sig poliser åt planerade aktiviteter?  

Är avgörande för hur man skall ”angripa” implementeringsproblemet! 



Polisens underrättelsemodell
Bristfälligt analyserat/beskrivet koncept

Följdfrågor:

Finns det möjligheter att förändra upplägget på planerade aktiveter så att
de planerade aktiviteternas andel av arbetstiden kan öka?  

Går det att öka andelen av arbetstiden som polisen har möjlighet att ägna
sig åt planerade aktiviteter?



Utredningstjänst

”Utredningsfabriken”

BESTÄLLNINGAR

Produkter

Produktionslinje 1

Produktionslinje 2

Produktionslinje 3

100 blå
stolar

75 röda
bord

300 randiga
mattor

50 lampor
svart/röd/vita

Produktionslinje 4

150 gardiner

Inkommande material



Hastigt upp-
komna insatser

Insatser enl. PUM

Polisens underrättelsemodell
Brister i dokumentationsstöd

Insatser kända
långt i förväg

Tid

Var kommer brytpunkten vara?
(Av betydelse: Resursåtgång för dokumentation kontra den upplevda nyttan)



Polisens underrättelsemodell

Frågor att besvara:

Hur kan man optimera resursåtgången för dokumentation i förhållande till den
upplevda nyttan av det nedlagda arbetet? 

Brister i dokumentationsstöd

Är behoven olika för skilda personalgrupper? 



Hastigt upp-
komna insatser

PUM?

Polisens underrättelsemodell
Brister i koncept gällande hastigt uppkomna insatser

Insatser kända
långt i förväg

Tid

Var kommer hastigt uppkomna insatser in i modellen?



Polisens underrättelsemodell
En händelseinriktad kultur



Polisens underrättelsemodell
En händelseinriktad kultur



Polisens underrättelsemodell
En händelseinriktad kultur



Polisens underrättelsemodell
En händelseinriktad kultur



Polisens underrättelsemodell
En händelseinriktad kultur



Polisens underrättelsemodell
En händelseinriktad kultur



Polisens underrättelsemodell
En händelseinriktad kultur



Polisens underrättelsemodell
En händelseinriktad kultur

Finns många intressanta arbetsmetoder runt om i landet. 

Styrka/möjligheter:

Frågor att besvara:

Hur kan man påverka kulturen att bli mindre händelseinriktad? 



Förändrad utbildning
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Polisens underrättelsemodell



Polisens underrättelsemodell

Vikten av dialog!!!! 
(motivation/kunskaper etc)

Tidsaspekt

(Holgersson, 2001)
Filtrering av verksamhetskunskap



Polisens underrättelsemodell

Finns intressanta beslutsunderlag som KUT gjort. 

Styrka/möjligheter:

Frågor att besvara:

Hur kan man utveckla arbetsprocessen?

Arbetsprocessen



Polisens underrättelsemodell
Arbetsprocessen



Polisens uppdragPolislagen etc.

Nationella styrdokument

Framtagning av verksamhetsplan

Budget
Regleringsbrev
Rikspolischefens inrikt. beslut

Strategisk analys
(Sammanvägning)

(Analys)
Lokala förhållanden

Beslutsunderlag

Verksamhetsplan

(Analys) budget
(1 år?)

(Analys)
Lokala förutsättningar

Polisstyrelse/LPME

Brottsutv.

Socio-ekonomisk

Samhällsutv.

Politisk styrn Media

m.m.

Geografisk Personal
Utrustning/
teknik

m.m.



Polisens underrättelsemodell

Tidsaspekt



Exempel på några viktiga frågor som uppstått i samband med 
diskussion…

-Skall/bör det finnas en prioriteringslista vad gäller problem/mål i VP:n?

-Om VP skall vara underlaget till planering måste inte VP:n produceras tidigare
eller gälla från t.ex. april – april? Skall syftet med VP:n främst vara att presentera
vad polisen planerar under året? Om nuvarande tidpunkt och nuvarande syfte
med VP:n kvarstår hur åskådliggör man planeringsprocessen som måste
ske parallellt med framtagningen av VP:n? Den måste explicitgöras och
vävas in i styrmodellen! 

-Skall man inte lyfta fram POP mer istället för NIM? (POP är dock ingen
styrmodell utan en problemlösande strategi). Om så är fallet skall då inte
de problem som man skall/bör inrikta sig mot finnas med i VP? (dvs. problem
definieras/prioriteras i analys till VP?)



Exempel på några viktiga frågor som uppstått i samband med 
diskussion…

-Vem skall pekas ut som ansvarig för att ta sig an problem?

I VP?



Exempel på några viktiga frågor som uppstått i samband med 
diskussion…

-Skall kartläggning/analys göras i samband med att VP:n tas fram? (se tidigare 
fråga vad gäller tidsaspekt/processen för underlag/beslut)

Förfogar denna över
resurser för att göra 
en kartläggning/analys?



Exempel på några viktiga frågor som uppstått i samband med 
diskussion…

Är det detta som är
att betrakta som
operativa beslut?-Bör inte POP ingå som en naturlig del i en definierad 

lednings- och styrningsmodell. HUR ser i så fall fall en sådan modell ut?



Målstyrning



Resursfördelning arbetsmetoder

Ingripandeorienterad 
metod

Dokumentationsorienterad 
metod

100 %

60 %40 %

Narkotikabekämpning

Öka upplevd upptäcktsriskInriktad kontroll
mot viss person

100 %

50 %20 %

Rattfylleri

Profilering

30 %

7 %

5 %


