Kapitel 6

Lokala poliskontor

Cykeln gnisslade lite. Man kan inte sdga att vi direkt utstrilade pondus i vdra uniformer
eftersom cykelhjilmarna var sd fula. Men jag kunde inte ha min egen réda hjilm till
uniformen. Vi fick anvinda det som erbjods. Ndgra barn vinkade. De blev som vanligt

jatteglada ndr vi vinkade tillbaka.

Det lit som en fiskmds. En ornitolog hade dock direkt konstaterat att litet inte kom
frdn en fdgel. Jag tittade lingre fram pd cykelbanan och sdg ett gdng i évre tondren
som kom gdende i riktning mot centrum. De var skriniga. Alla var killar. En av dem
pekad pd oss. Ndr vi var ett tiotal meter frdn dem sd skrek han

Tonen var hénfull och Kroppsspriket provocerande. Alla i ginget skrattade. Jag och
Ronny bromsade in vira cyklar.

- Visst, 94 ned pd alla fyra dd, svarade jag.

Ett par i ginget férstod innebérden | pdstiendet. De férklarade fér de andra. De gav
intrycket av att uppskatta kommentaren. Detta med tanke pd att de flinade och
inte, men sdq heller inte sur ut. Att uttrycka sig som jag hade gjort var att balansera
pd en skér trdd. Att kunna bita ifrdn gav respekt och var viktigt for att bygga broar.
Men med fel kroppssprik och tonfall kunde dock effekten bli den motsatta.

En god relation skapar helt andra férutsdattningar for att lésa olika uppkomna situationer
pd ett bra sitt. Det kan ta ling tid att bygga upp ett fértroende, men det kan ocksd
9d fort. 54 var exempelvis fallet nir en fest i ett gdrdshus spdrade ut. Folk hade ringt
772. Jag och tvd Kollegor var férst pd plats. Vi méttes av ndgra ungdomar som tilltalade
oss. Jag tittade pd dem och hilsade samtidigt som jag forflyttade mig mot festlokalen.
Mina kollegor var ett tiotal meter framfér mig. Killarna gick bredvid mig. De var 15-
16 ar.

- Fér man Kalla en konstapel fér gris?, frdgade en av ungdomarna.

- Nej, svarade jag.

- Fdr man Kalla en gris fér konstapel?, frdgade samma Kille.

- Ja, svarade jag.

- Tack DA - KONSTAPELN!

Med en kunskap i boolesk algebra och pd grund av killens tonlige forstod jag innebdrden

tydligt. Alla i gdnget skrattade. Jag hade gdtt pd finten. Nu fanns tvd alternativ.



Antingen inta tjdinstemin 1, det vill siga ett helt kinslolost utseende, eller att skratta.
Jag valde det senare alternativet. Vil inne i lokalen forsékte vi lugna ned stimningen
utan resultat. Jag gick till ett eget hdrn och férsékte fG ungdomarna att lyssna. Ginget
som hade lurat mig folide efter och lade sig i diskussionen. De kunde bedyra att jag var
en schysst polis = dven om vi bara hade "kidnt” varandra i ungefir 20 sekunder. Det
gav effekt. Helt plétsligt borjade det 94 att kommunicera med de tidigare sd aggressiva
killarna. Det gick att reda ut situationen. Konflikten ebbade ut. Ndgra gick dérifran.

Att kinna av stimning och greppa hela sammanhanget dr viktigt for att lyckas bygga
broar. Det dr dirfér som poliser med lokal férankring dr sd viktiga. Sérskilt i omrdden
med ett lite tuffare klimat. Min linspolisméstare var tydlig nir det gdllde denna friga.
Det gillade jag. Men jag kunde senare besviket konstatera att den uppbyggda bilden inte

stimde dverrens med de forutsdttningar som gavs internt.

Det blir problematiskt om det fasts storre vikt vid bilden av verksamheten dn dess innehall. Jag har sett
flera exempel pa detta runt om i landet. Ibland har sadana férhallanden avsl6jats av media. Sa var
exempelvis fallet i Orebro under sommaren 2012'. Polismyndigheten hade i flera samman-hang gatt ut
med att projektet i Vivalla (stadsdel i Orebro) var hégt prioriterat. Visserligen framfoérde polisledningen
att bemanningen skulle minska nagot under sommaren, fran sju, till tre eller fyra poliser. Men
lanspolismastaren poangterade att om Vivalla behdvde en tillfallig forstarkning skulle detta ordnas.
Utat gavs bilden att myndigheten fortsatte sin satsning i Vivalla dven under sommaren.

En anonym kalla inom polisen kontaktade dock tidningen Narkes Allehanda och framférde att
myndigheten inte gjorde nagot at ungdomsbrottsligheten under hela sommaren, férutom att aka ut
pa akuta larm. Kallan menade att: “Myndighetsledningen ger en bild av att man bedriver en verksamhet
ddr ute, ndr man i sjélva verket inte gér det”’. Detta vickte tidningens intresse, och en journalist tog
kontakt med myndigheten for att f& svar pd om verksamheten lag ”vilande” under sommaren och
varfor i sadana fall. Polismyndigheten vagrade svara pa dessa fragor. Myndighetens jurist framforde
att det kunde vara en:

”ii

"fara fér rikets sdkerhet och fér den framtida verksamheten om uppgifterna offentliggors.

Flera ganger har journalister patalat for mig att de har motts av just den har typen av argument.
Myndigheten férhindrar en kontroll med hanvisning till sekretess eller rikets sakerhet. Foér en
konsument av information blir det en fraga om vilka uppgifter som ar mest tillforlitliga. En eller ett par
anonyma kéallor som media hanvisar till mot polismyndighetens uppfattning. Det &r inte forvanande
om myndigheten drar det ldngsta straet i den kampen.

| fallet med Vivalla tog tidningen initiativet att aka ut till polisens lokal for att fysiskt kontrollera hur
det forholl sig. Ett fotografi togs pa den lapp polisen hade satt upp pa dorren till lokalen. Fotografiet
publiceras i tidningen och talade sitt tydliga sprak:

"Polisstationen har fér nérvarande inga 6ppettider. Fér telefonkontakt ring 114 14. Vid akut behov av hjdlp ring:
1127



Chefen for Vivallagruppen bekraftade att polisstationen i Vivalla var tom under sommaren: — ”Nej, det
dr ju ingen énskedrém. Vi har flaggat for det hér uppat eftersom det finns ett géng killar vi ér oroliga
fér.” v

Tidningen vande sig da till lanspolismastaren. Hon vill inte bemdta kritiken utan hanvisade nedat i
organisationen. Det blev den bitrddande operativa chefen som fick forsdka svara pa tidningens fragor".
Att hogre chefer syns i positiva sammanhang, men hanvisar vidare nar det roér sig om negativa nyheter
ar en vanligt forekommande féreteelse som jag kommer att aterkomma till.

Nar polisen for ut positiva budskap om behjartansvarda stravanden - som att forbattra kontakten med
ungdomar i utsatta omraden, ifragasatts sillan informationen av media. Journalister arbetar ofta
under tidspress. Att publicera informationen rakt av, utan en kritisk granskning, blir ett enkelt satt att
fa till ett reportage”. Pa sitt och vis blir media dirigenom en férlingd arm till polisens
informationsenheter. Detta ar tydligt nar det exempelvis géller de lokala poliskontoren i Stockholm:

”Poliskontor var ldnspolismdstarens idé fér att komma at ungdomar i riskzonen. Men poliserna var inte alltid
vilkomna och en del méttes av stenkastning, brinder eller fientlighet. | dag dr situationen en helt annan.”"i

Sonderskurna dack pa polisbilar, klotter dar polis-kontorspersonalen namndes i negativa ordalag,
stenkastning och en analys av exempelvis anmalda brander visar att den bild som media bidrog till att
mala upp inte dverensstimde med ett verkligt férhallande'". Det var samma sak med méanga andra
pastaenden fran polismyndighetens sida, till exempel gallande bemanning, personalrorlighet, arbets-
uppgifter utanfor polisomradet, 6ppettider och inriktning pa arbetsuppgifter. Ett exempel i mangden
ar nar lanspolis-mastarens samordnare for poliskontoren framférde att:

"Stérande mopedister, klotter och lésa eller aggressiva hundar - poliskontoren prioriterar brotten som irriterar
0ss mest.”*

| det datamaterial jag hade tillgang till fanns det dock inte ett enda fall dar poliskontorspersonal hade
rapporterat nagon for att ha framfort ett motorfordon pa ett storande satt eller for brott mot lagen
om tillsyn av hundar och katter. Den utan konkurrens vanligaste anmalan/rapporten gallde istallet
personer som inte kunde uppvisa ett giltigt fardbevis*. Ett annat exempel ar lanspolismastarens
pastaende under intervju i Sveriges radio (Dagens Eko):

“Till varje kontor hér fyra till sex poliser som bara jobbar i sitt omrdde.”

Men de data jag hade tillgang till visade tvart emot yttrandet att personalen till stor del engagerades i
arbetsuppgifter utanfér sitt poliskontorsomrade*’. Aven i officiella dokument fanns exempel pa
missvisande information om poliskontoren. | arsboken fér ar 2007 beskrevs effekten av ett av de forst
startade poliskontoren under rubriken ”Misshandel minskade med 20 procent”. Det pastods att:

Mindre dn ett dr efter att poliskontoret 6ppnat hade antalet polisanmdlda fall av misshandel utomhus minskat i
Jordbro med 20 procent”™,

En analytiker hjalpte mig att ta fram anmalningsstatistik och det visade sig att antal polisanmalda fall
av misshandel utomhus i Jordbro istéllet hade 6kat med 46 procent det férsta aret*".

Det gemensamma med de olika uttalandena ar att media inte efterfragar att polisen ska styrka sina
pastaenden. Dessutom &r ofta polisen bade formedlare och tolkare av informationen*. Det far



intressanta konsekvenser och gor att oavsett utfall kan tolkningen bli att polisen har lyckats. Om
exempelvis den anmalda brottsligheten minskar sa framfor polisen att de lyckats - de har fatt ner
brottsligheten. Om den anmaélda brottsligheten istéllet gar upp kan polisen havda att man lyckats 6ka
anmalningsbendgenheten. Hur dn det gar har polisen lyckats! Nar det galler de lokala poliskontoren
har kombinationen av dessa tva argument fungerat som strategi att bevara bilden av en lyckad
satsning™"'.

| den nya polismyndigheten finns en uttalad malsattning att 6ka den lokala férankringen. Detta ska
bland annat ske genom att formulera sa kallade medborgarléften™. Hur ser férutsattningarna ut att
lyckats med detta? Det gar att dela upp aktiviteten i tva delar. En del som handlar om vad det innebér
for den praktiska verksamheten, det vill sdga for arbetets utformning. En del som rér den bild som
polisen formedlar om satsningen i lokalsamhallet. Nar det galler bilden av en fungerande verksamhet
har polisen goda mdjligheter att lyckas. Polisen kan fa mycket uppmarksamhet och PR i media nér de
forsta medborgarloftena tas fram. Denna bild av ett val fungerande lokalt polisarbete kan sedan
forstarkas genom information pa sociala medier, webb-sidor, officiella dokument och olika uttalanden.
Media har begransade mojligheter att kontrollera den information som kommer fran polisen och
bevisbérdan for att visa att denna information ar missvisande hamnar traditionellt sett pa
journalisterna. Det ar inte polisen som behover styrka att informationen stammer. Darmed finns goda
mojligheter for polisen att lyckas att uppratthalla bilden - under en viss tid. Kritik som eventuellt
uppstar nar polisen senare inte lyckas leva upp till forvdantningarna kan dessutom ganska enkelt pareras
genom kortare insatser som kommuniceras ut i media.

Ovanstaende beskrivning géllde bilden av polisen, men vilka forutsattningar har polisen att i realiteten
lyckas att fa till en val fungerande lokalt férankrad verksamhet?

En grundldggande forutsattning for detta ar att det finns poliser som har formagan att samarbeta med
olika aktorer och bygga upp ett fortroende i lokalsamhallet. Det finns sadana poliser. Jag kanner mig
stolt Over att vara kollega med dem. De anstranger sig hart for att forsoka tillgodose lokalsamhallets
forvantningar och skapa goda relationer. Men andra uppgifter sdsom bevakning av rattegangar,
bemanning av radiobilar och att félja rattegangsbalkens krav inom utredningsomraden gor att de inte
far tillracklig tid over till att arbeta med de fragor som har hog prioritet i lokalsamhallet. Det &r ju inte
sa att exempelvis Rattegangs-balkens krav pa att inte 6verskrida vissa handlaggningstider kommer att
forsvinna nar polisen blir en myndighet. Eftersom polisen manga ganger inte har tid att tillgodose
lokalsamhallets forvantningar i dagslaget, varfor skulle forhallandet andras i den nya organisationen?
Det ar moijligt att det finns ett valdigt bra svar, men det har inte natt mig.

Jag har med sorg kunnat iaktta att den lokala verksamheten har forsamrats pa manga platser i landet.
En ort som exempelvis Norrkdping hade en av de basta narpolis-verksamheter jag traffat pa. Istéllet
for att bygga vidare och forsdoka utveckla andra verksamheter efter detta koncept har deras
verksamhet utarmats. En polis i Norrkoping framférde i media att han:

“har svdrt att acceptera de mdnga floskler om ’‘att insatser mot ungdomars kriminalitet dr en av polisens
viktigaste uppgifter’ som presenterats i det ena dokumentet efter det andra sedan 2011 dd ndrpolisen i
Norrképing avvecklats. Detta samtidigt som ungdomssektionens och dven gatulangningsgruppens resurser hela
tiden krympts™ii



Den brottsforebyggande verksamheten har i praktiken generellt sett prioriterats ned inom svensk polis
till forman for det repressiva arbetet. Detta har paverkat arbetsgldadjen for poliser med ett lokalt
engagemang och bland annat resulterat i att personer bytt arbetsuppgifter.

Stockholmspolisen har kontinuerligt framfort vikten av att polispersonalen som arbetar lokalt stannar
kvar lange i sina roller:

”Det mdste vara samma poliser som man méter under ldng tid. Det gdr inte att ersdtta det med anonyma
poliser.”
Men myndigheten har &nnu inte fattat ett beslut som gynnar en sadan utveckling™.

Brottsforebyggande radet (Bra) konstaterade under ar 2011 att Stockholmspolisens poliskontor har
haft, och fortfarande har, en hoég personal-omsattning och att detta ar “problematiskt eftersom
arbetsformen bygger pd lokalkdnnedom, kontinuitet och samverkan med andra aktérer.”* Efter att
Bra hade presenterat sin slutsats sa framforde polisen pa sin hemsida en helt motsatt uppfattning:

”I bérjan riktades kritik mot att manga slutade vid kontoren. Men vid ndrmare undersékning visade det sig att
personalomséttningen inte var sd hég.”"

Vad som menas med en “ndrmare undersokning” presenterade inte Stockholmspolisen. Det finns inget
som pekar pa att Bra dragit felaktiga slutsatser™. | de poliskontor som jag har inblick i &r det och har
varit en hdg personal-omsattning™". Jag kan inte se ndgon ljusning. Snarare tviartom. De engagerade
poliserna blir mer och mer frustrerade 6ver att de i 6kad utstrackning anvands till andra uppgifter.

| en granskning som DN gjorde under 2013 framkom, trots myndighetschefens hyllning till satsningen
pa narpolisen, att det lokalt férankrade polisarbetet forde en alltmer tynande tillvaro i skuggan av
utryckningar, kommenderingar och krav pa statistiskt sett fler uppklarade brott. Polisférbundet och
flera poliser som DN pratat med var samstammiga:

”- trots talet om satsningar pd ndrpolisen sa styrs resurserna om till andra polisiéra uppgifter.”™
Myndighetschefen hidvdade dnda att det satsas pa det lokala polisarbetet:
”- Jag kommer aldrig att std upp fér en verksamhet som bara dr litt att méta.”

De signaler jag fangat upp i organisationen ar dock tydliga. Det &r det som ar méatbart som géller medan
insatser som ar svarare att méata, sdsom brottsférebyggande verksamhet, har en lag prioritet. DN:s
kontakter, varav ett par hoga chefer, medgav efter Husbyupploppen att: “det finns ett ‘politiskt
korrekt” svar pd hur nédrpolisen fungerar och sa ett annat, mer realistiskt.” DN pekade ocksa pa att
uttalanden fran myndighetschefen vackte irritation hos poliserna:

”- Jag kdnner mig féroldmpad av talet om satsning /.../ ndr vi som ndrpoliser dntligen far vara i vdra omrdden sé
dr det nér det blir upplopp. Och dé dr vi iklddda kravallutrustning i stéllet fér tdlamod. ” i

En artikel i DN i juli ar 2014 askadliggjorde forhallandet som vackte irritation hos poliserna. En polischef
framforde efter omfattande oroligheter i Rinkeby att: “-Vi vill, som alltid, vara en naturlig del av
samhdllet”. Poliserna i Rinkeby pa bilden i DN var formerade i ett led, bar med sig skoldar, hade hjalm
pa huvudet och skyddsglasdgon for laserljus®™i,

Jag skrev ett avsnitt i metodhandboken for social oro. Handboken togs fram inom ramen for det EU-
projekt som Stockholmspolisen ledde. Den skulle vara vagledande for polisens arbete vid den typ av
sociala situationer som héandelserna i Husby var ett exempel pa. Mitt avsnitt handlade om



kommunikation och berdrde bland annat vikten av att ha ratt kroppsprak, tonfall och hur man kan
skapa en god dialog™*. Stockholmspolisens roll i projektet innebar att myndigheten hade ett ansvar
for att tillampa bokens principer. Det var darfor naturligt for mig att ringa till myndighetsledningen nar
jag i inledningen av Husby-kravallerna naddes av information som handlade om brister i polisens
upptradande och valda taktik. Jag bad att fa mojlighet att prata nagon minut med myndighetschefen
eller bitradande myndighetschefen. Jag sade att det var angeldget eftersom min oro var att sdttet som
polisen agerade pa i hog grad var negativt for handelseutvecklingen och att det ocksa innebar en stor
risk for att polisen skulle komma att utsattas for extern kritik. Jag hade forstaelse for att de tva hogsta
cheferna inte omgaende hade tid fér mig. Men det blev inget samtal alls med nagon av dem. Efter att
myndighetschefens sekreterare bett att fa aterkomma i fragan blev jag hanvisad att prata med
Stockholmspolisens presschef. Det gar givetvis att tolka det som om myndighetsledningen inte sag mitt
samtal som en mojlighet att fa givande input om valet av strategi, utan om att mitt arende handlade
om att framover kunna hantera extern kritik. Stockholmspolisen hade under Husby-kravallerna ett
medvetet fokus pa lagféring, dar kontaktskapande aktiviteter prioriterades ned®™*. En okunskap om
kontexten i fororterna och en Overskattning av lagforingstaktiken var enligt min bedémning den
primara orsaken till att polisen valde en felaktig taktik®*.

Foga forvanande visade det sig senare att det var ett fatal personer som lagfordes for skadegorelse
eller upplopp. Polisen fick kritik for detta bristfalliga utfall. Under de férhallanden som radde var det
dock mycket svart att kunna lagfora personer. Det magra lagféringsresultatet berodde inte pa att
polisen gjorde ett daligt arbete inom ramen for den valda taktiken. Daremot bor den Overgripande
taktiken kritiseras. De problem angdende polismyndighetens agerande som jag inledningsvis forsokte
uppmarksamma ledningen p& var sedan ndgot som polisen fick hard kritik fore,

Denna bok varnar for att missvisande information fran polisens sida kan fa allvarliga konsekvenser.
Husby-kravallerna ar ett exempel pa detta. Forskare har framfort att brister i kvaliteten pa polisens
information var en "tandande gnista” till att Husby-kravallerna startade:

”“Men mdnga menar att dédsskjutningen i sig inte var avgérande, utan polisens I6gner om héndelsen. Det vill
sdga att mannen bara hade blivit skottskadad och fick vard pd sjukhus, ett falskt pdstdende som ocksG massmedia
ansvarade fér att okritiskt sprida”

Den missvisande bilden av hur det kontaktskapande arbetet bedrivs skapar frustration hos poliser som
ar satta att arbeta med dessa uppgifter. Det ar av stor vikt att i nuldget i hogre utstrackning uppmuntra
och se till att engagerade poliser ges mojlighet att bedriva kontaktskapande arbete i de omraden dar
det ar storst risk for social oro. Polisen far svarare att lugna ned konflikter i dessa omraden nér de ar
dar i begrédnsad utstrackning. Risken finns ocksa att dessa engagerade poliser tappar arbetsgladjen och
byter till en annan tjanst. Polisorganisationen maste forsta vikten av social ndrvaro och att ett ensidigt
fokus pa ingripande och lagféring ar en dalig taktik nar det géller att undvika social oro. Forskning pekar
istallet pa vikten av samverkan med andra aktoérer, dialog och nérvaro i de utsatta omradena for att
bygga och uppritthalla relationer med lokalbefolkningen®™*V . | sin strivan att visa handlingskraft finns
en risk att polisen valjer en taktik som snarare kan férvarra situationen. Jag har tagit del av ett flertal
sadana beskrivningar fran olika delar av landet.

Det ar inte ovanligt att polisen i samband med att social oro lagger 6ver ansvaret pa andra aktorer och
mer eller mindre begrénsar polisens ansvar till att klara upp brott™. Ett exempel pa detta ar nar
polisen i Ostergdtland redovisade sin syn pa polisens ansvar ndr en person blev ihjilskjuten i ett



omrade dar det tidigare forekommit omfattande social oro. Pa polisens hemsida intervjuade
polismyndigheten sig sjalv:

“Hur kan en sddan hdr situation intrdffa, vem dr ansvarig?”

- Naturligtvis dr det polisens ansvar att klara upp brott. Linképing dr en stad med betydande sociala problem och
det dr hela samhdillets ansvar att ta itu med de bakomliggande faktorerna. Alla, fran fordldrar till férskola, skola,
socialtjinst, polis, kriminalvérd och andra har ett ansvar och behéver vidta Gtgdrder””

Men polisen har en tydligt utpekat roll i samhallet att forebygga brott. Forskning visar att om polisen
tillampar en problemorienterad strategi finns forutsattningar att &stadkomma goda resultat™"!, | den
problemorienterade filosofin dr polisen motorn i ett arbete tillsammans med andra aktérer™ii, Nir
polisen driver brottsférebyggande arbete enligt denna filosofi®™ gar det att kritisera aktdrer som inte
tar sin del av ansvaret for de konkreta atgarder som utarbetats for att minska ett problems omfattning.
Samtidigt, genom att polisen fér narvarande vanligtvis goér under-maliga® analyser ur ett
problemorienterat perspektiv, gar det att stélla fragan hur rimligt det ar for polisen att kritisera andra
aktorer? Nar polisen i allmdnna ordalag hanvisar till att det ar hela samhallets ansvar indikerar detta
att polisen inte utarbetat konkreta planer och drivit det brottsférebyggande arbetet i en
problemorienterad anda. De iakttagelser jag gjort inom polisen pekar pa att férmagan att tillampa
problem-orienterat polisarbete ar sa Iag inom svensk polis, att det i praktiken inte ingar som ett
alternativ i polisens verktygsldda. Polisens generella styrmodell PUM, med dess fokus pa
underrittelseinformation och repressiv verksamhet, &r ett stort problem i sammanhanget. Istillet
for att lagga ansenliga resurser pa att genomféra en omorganisation borde polisen ha lagt storre kraft
pa att dndra innehallet i verksamheten, bl.a. att 6verge PUM som styrmodell och att forbattra sin
analytiska formaga.

Genom att polisen malar upp en bild av att vi satsar betydande resurser vid oroligheter och grova brott
- i kombination med att papeka att polisen inte har ansvaret for de bakomliggande faktorerna till social
oro (vilket ar korrekt), behover inte polisen prioritera en kontinuerlig narvaro och att anamma en mer
langsiktig strategi i dessa omraden.

Innan Husbykravallerna hade media i begransad utstréckning skrivit om de aterkommande branderna
och andra former av oroligheter som drabbade férorterna i Stockholm. Ett antal uppbranda bilar i
Uppsala och Goéteborg fick ganska stora rubriker, medan motsvarande handelser i Stockholm knappt
resulterade i en notis. Stockholmspolisen kunde darfor fortsatta att fora ut budskapet om den
omfattande och framgangsrika satsningen pd& det lokala polisarbeteti, Fjorton veckor innan
Husbyupploppet startade framférde lanspolismastaren i Stockholm att satsningar pa lokala poliskontor
var framgangsrika. Lanspolismastaren trodde inte att Stockholm skulle fa samma problem som bland
annat Malmo, dar hon patalade att det férekommit upplopp. Lans-polismastarens forklaring till
Stockholms goda prognos var satsningen pa poliskontor".

Ledningen for Stockholms polismyndighet har dven efter Husby-handelserna fortsatt att sprida en
missvisande bild av de lokala poliskontoren. | exempelvis Almedalen 2014 framférde
lanspolismdastaren, med anledning av den nya myndighetens stravan efter en god lokal férankring, att
satsningen pa de lokala poliskontoren var lyckad och att det bland annat ansags som meriterande att
ha arbetat pd ett lokalt poliskontor®. Personer med inblick i denna frdga h&vdade att
lanspolismastaren medvetet for med osanning. Ett protokoll fran en arbetsplatstraff under hosten



2014 pekar pa en stor skillnad mellan ledningens och den operativa personalens uppfattning om
lagesbilden:

”Personalen anser att Husby dr forlorat ur polisiéir och ordningssyn-punkt likt Rinkeby och Tensta. Personalen dr
mycket trétta pd att jobba i omrddet. De upplever otrygghet och kénner att télamodet ér slut.”"i

Den information som jag fatt fram pekar definitivt inte pa att det i praktiken anses vara meriterande
att ha arbetat pa ett lokalt poliskontor. Dessutom ar det tydligt att den lokala verksamheten for att
bygga relationer ar kraftigt nedprioriterad. Poliserna som arbetar pa de lokala polis-kontoren ar inte
bara farre dn vad som beskrivits i olika sammanhang™i utan de far dgna sig at andra aktiviteter®i,
Detta har skapat ytterligare frustration bland personalen som upplever att myndighetens tal om
satsningar forsvarar arbetet eftersom det inte uppfattas som trovardigt att hanvisa till att de inte
hinner gbra saker. Detta ar ocksa den typ av processer som vackt min oro for forutsattningar for ett
lyckat arbete i den nya myndigheten.

Stenkastning, skadegorelse och upploppsliknande situationer fortsatter att intraffa i Stockholms
fororter, men far relativt litet utrymme i media. Det ar bra eftersom uppmarksamhet i media i sig kan
generera oroligheter. Men det bubblar under ytan. Stockholmspolisen har malat upp en tilltalande
fasad av hur verksamheten fungerar. Varen ar 2013 hann verkligheten ifatt dikten. Det kommer den
att gora igen.

" Narkes allehanda, 2012-07-25

http://na.se/nyheter/orebro/1.1745379-sommar-da-stanger-poliskontoret [2014-06-19]

i N&rkes allehanda 2012-07-25

http://na.se/nyheter/orebro/1.1745379-sommar-da-stanger-poliskontoret [2014-06-19]

i Narkes allehanda, 2012-07-25

http://na.se/nyheter/orebro/1.1745379-sommar-da-stanger-poliskontoret [2014-06-19]

v Narkes allehanda 2012-07-25

http://na.se/nyheter/orebro/1.1745379-sommar-da-stanger-poliskontoret [2014-06-19]

V' Narkes allehanda 2012-07-25
http://na.se/nyheter/orebro/1.1745380--det-ar-ju-inte-sa-att-vi-inte-har-nagon-polisverksamhet- [2014-06-19]
Vi Se t.ex. Palm och Skogersson (2008).

vi Stockholm CITY. 2008-08-27: ”Serie: De lokala poliskontoren”
http://stockholm.city.se/nyheter/serie: de lokala poliskontoren/30663/ [2008-11-10]

viil K3lla: RAR. Matperiod 2005-2009, bl.a. en analys av antal tillfillen nir det skett fordonsbriander och antal
skadade fordon vid fordonsbrander. Uppritade grafer for bl.a. Fittja, Hallunda/Norsborg, Tensta och Ronna-Linna
indikerar inte att polis-kontoren haft nagon effekt pa dessa tva variabler under perioden. Intervjuer med tva
narpolischefer samt intervjuer med poliskontorspersonal (10 st) pekar pa att det kontinuerligt uppstod olika
former av oroligheter som stenkastning av bussar, sénderskurna dack pa polisbilar m.m. Dessa héndelser fick
begransat utrymme i media.

x Stockholm CITY, 2008-08-27: ”Brotten Gkar - trots fler poliskontor”
http://stockholm.city.se/nyheter/2008/08/27/Brotten okar _ trots  fler poliskontor/ [2008-11-10])

* Kalla: RAR. Alla poliskontor. Matperioden omfattar ett ar, hosten 2007 till hosten 2008 (september), samt
ordningsforelagganden under ett halvar (strax innan yttrandet fran lanspolismastarens ansvarige for
poliskontoren) for 30% av poliskontoren (kunde ej fa tillgang till data gallande ytterligare poliskontor). Intervjuer
med poliskontorspersonal (10 st) pekade i samma riktning.

i Reportage Dagens eko 2009-09-11 http://www.sr.se/CGl-bin/ekot/artikel.asp?artikel=3092953 [2009-09-11]
Xi K3lla: RAR. Antal drenden: 288. Anmaélningar under fem mé&nader fér sju poliskontor. Poliskontoren som

studerats dr hamtade fran fyra polisdistrikt. Matperioden omfattar forsta delen av ar 2008. Urvalet och
matperioden paverkades av méjligheten att fa tillgang till data. Intervjuer skedde med poliskontorspersonal pa



fyra kontor. Totalt tio poliser. | drygt 63 procent av de undersokta anmalningarna hade polispersonalen varit i
annat omrade &n dar poliskontoret var placerat. Ocksa intervjuerna pekade pa att poliskontorspersonalen i hog
utstrackning tog sig an uppgifter utanfor sitt poliskontorsomrade.

Xii polismyndigheten i Stockholms I3n (2007), sidan 8.

XV K3lla: RAR. Maj-2005 till april 2006 jamférdes med maj 2006-april 2007.

* Se Palm & Skogersson (2008).

xi Se exempelvis Polismyndigheten i Stockholms 1an (2007), sidan 8 dar polisen framfér att man ar mycket néjd
med att det skett en minskning av brotten. Nar media upptéckte att antal brott istdllet hade 6kat i manga
polisomraden framfordes att: ” - Det beror pa att folk anmdler brott som de tidigare struntade i att rapportera...
- Vi har fdangat upp ett mérkertal” Stockholm City 2008-08-27
http://stockholm.city.se/nyheter/2008/08/27/Brotten okar _ trots  fler poliskontor/ [2008-11-10]

i | samarbete med medborgarna ska polisen i lokalpolisomradena utforma I6ften och tydligt visa vad polisen
priorerar i deras omrade (exakt hur dessa ar tankt att fungera har varit svart att hitta nagon information om).
Likasa vilket stod ett sadant arbetssatt har i forskning).

il Norrkdpings tidningar 2014-08-28 http://www.nt.se/nyheter/norrkoping/explosion-i-norrkoping-av-drogen-
spice-10092812.aspx [2014-09-06]; Bitradande operativa chefen fér Ostergétland menade att tva inspektioner
visat att utredningsverksamheten kring ungdomars kriminalitet har en fullgod numerér, att alla poliser har ett
uppdrag att arbeta med kontaktskapande verksamhet samt att det nyligen genomforts en synnerligen lyckad
insats mot MDPV-problematiken (Norrképings tidningar 2014-08-28
http://www.nt.se/nyheter/norrkoping/dahl-vi-ska-prioritera-ungdomarna-10097293.aspx [2014-09-06]). Det
visade sig inte finnas nagon utvardering av insatsen som den bitrddande operativa chefen hanvisade till (Tog
kontakt med bitradande chef, den som varit ansvarig for insatsen och person pa kriminalunderrattelsetjansten
som den bitradande chefen hinvisade till). Férutom att det inte genomférts nagon utvardering fanns det olika
uppfattningar hur lyckat insatsen egentligen var. Vidare gallde kritiken minskning av den yttre personalen. Den
bitrddande operativa chefens hanvisning till utredningsverksam-heten var i sammanhanget darfor inte relevant.
Den bitradande operativa chefen hdavdade ocksa att alla poliser har ett uppdrag att arbeta med kontaktskapande
verksamhet. Poliser kan ha ett uppdrag att utféra uppgifter, men inte ha forutsattningar att gora detta.
Ordningspolisen har ofta en hég belastning och blir skickade till olika typer av arbetsuppgifter. Att aka mot en
plats dar ungdomar kastar sten eller buskér med moped gar givetvis att se som ett arbete mot ungdomar. Men
kritiken géllde att det var far fa poliser som avdelas och ges reella mojligheter att bygga upp ett fortroende. Den
bitradande operativa chefen hanvisade till att det skett ett flertal allvarliga brott som ianspraktagit resurser. Han
hdvdade att arbetet mot ungdomars kriminalitet ar hogt prioriterat, men att det ar viktigt att i en kontinuerlig
dialog beskriva de 6vergripande prioriteringarna som maste goras. Mellan raderna gar det saledes att lasa polisen
inte kunnat arbeta sa mycket man 6nskat med ungdomar —anda framférs budskapet att “arbetet mot ungdomars
kriminalitet dr och alltid har varit hégt prioriterat”.

XX Dagens eko 2009-09-11

http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=3092953 [2014-07-19]

**T.ex. att polismyndigheten inte ville anvdnda ekonomiska incitament for att behalla personal pa poliskontoren
och istéllet pekar pa att arbetet pa poliskontoren ska vara sarskilt meriterande vid ansokan till annan tjanst. (Se
AA-124-82383-2005. Rapport poliskontor, sidan 3. Sammanfattning Punkt 6 samt sidan 14, funktionstillagg. Se
dven AA-124-87467-2009. Rapport poliskontor 2010, sidan 10). Att detta ska fa personal att stanna lange och
”brinna for uppgifterna” blir svart att se logiken i. Det vill siga om personal framst ska soka dessa tjanster av den
anledningen att de ska kunna avancera till andra tjanster ligger det i sakens natur att det kan vara svart att
rekrytera personer som brinner fér dessa uppgifter och vill behalla dessa positioner ldnge

*i Brg (2011), sidan 18.

X polisen i Stockholm Granskad 2013-06-18

http://polisen.se/Stockholms lan/Om-polisen/lan/St/op/Polisen-i-Stockholms-lan/Lokala-poliskontor/ [2014-
06-19]

i Deras slutsatser bygger pa en studie av de férsta 15 poliskontoren. Bra genomférde intervjuer, deltagande
observation och seminarier vid dtta av dessa poliskontor. Totalt intervjuades 84 personer.

* Har sjilv bade hunnit bérja och sluta pa ett poliskontor som haft tre olika chefer under ett &r. Har dessutom
pa nara hall sett personalomsattning pa tva ytterligare poliskontor samt fatt information fran kollegor fran ett
tiotal andra poliskontor.

v http://www.dn.se/sthim/narpoliserna-farre-an-nagonsin/ [2014-06-20]

i hitp://www.dn.se/sthim/polischefen-forsvarar-sig-narpolisen-en-framgang/ [2014-06-20]




il http://www.dn.se/sthim/narpoliserna-farre-an-nagonsin/ [2014-06-20]

il DN 2014-07-24 http://www.dn.se/sthim/mobilisering-i-rinkeby-mot-fortsatta-valdsamheter/ [2014-08-14]
Xix polismyndigheten i Stockholms 14n (2014), sidan 100-104.

** Se Polismyndigheten i Stockholms I&n (2013).

»xi Slutsatsen bygger pa ldngre intervjuer med tre personer pa olika positioner inom Stockholmspolisen med en
god inblick i polisens arbete under Husby-kravallerna, pa synpunkter fran operativ personal som deltog (14
personer) samt pa samtal med Stockholmspolisens presschef.

xxige exempelvis de los Reyes m.fl. (2014). Se ocksd t.ex. SVT, Uppdrag granskning (14:e maj 2014) och intern
kritik som formulerats av Rikskriminalens analytiker. Analytiker pekar pa att social narvaro tycks ha fatt sta
tillbaka till forman for ingripande med en inriktning att forsoka lagfora. Kritiken lyftes fram i media under rubriken
”Polisen: Férstdr att de kdnde sig trakasserade” http://nyheter24.se/nyheter/ inrikes/768681-polisen-forstar-
att-de-kande-sig-trakasserade [2014-06-21]

il yttrande av Professor Jan Flygheden.
http://www.internationalen.se/2014/05/ett-ar-senare-forskarna-rattar-bilden-av-husbykravallerna/ [2014-06-
20]

xxv Sa Polismyndigheten i Stockholms |3n (2014).

XX Se Corren 2014-08-01
http://www.corren.se/nyheter/linkoping/man-blir-inte-mordare-over-en-natt-7200922.aspx [2014-08-14] och
Polisen i Ostergdtland 2014-08-01 http://polisen.se/Ostergotland/Aktuellt/Nyheter/Ostergotland/juli-
sept/Polisen-om-handelserna-i-Skaggetorp/ [2014-08-14]

xvi polisen | Ostergdtland 2014-08-01
http://polisen.se/Ostergotland/Aktuellt/Nyheter/Ostergotland/juli-sept/Polisen-om-handelserna-i-Skaggetorp/
[2014-08-14]

Xt Sa http://www.popcenter.org/ [2014-08-14]

Xt g Clarke & Eck (2006).

xxix Metoden dr komplex och kraver en analytisk kompetens som polisen underlatit att skaffa sig.

¥ pProfessor Johannes Knutsson &r en internationell auktoritet inom det problemorienterade polisarbetet. Han
studerade ett antal fall som hade valts ut av ansvariga for att de uppfattades vara sarskilt bra, men han kunde
konstatera att dessa pa det hela taget var urusla. Jag har gjort liknande iakttagelser.

Xi polisens underrittelsemodell.

Xii p3 uppdrag av rikspolischefen genomférde jag en studie under &r 2009. Syftet var att ta reda p& varfor det var
sa svart att implementera PUM i verksamheten. Studien bedrevs i fem polismyndigheter och omfattade bl.a.
deltagande observation och intervjuer - fran hogsta hierarkiska nivan till lagsta. Min slutsats var att problemet
med implementeringen av PUM i huvudsak var kopplat till utformningen av sjalva modellen. Den byggde pa ett
antal felaktiga slutsatser. Det gick att konstatera att PUM, bade ur ett teoretiskt och praktiskt hdanseende,
uppvisade stora brister. Det var inte sa konstigt eftersom det inte fanns nagon valgrundad analys bakom
styrmodellens utformning. Det bor papekas att PUM ska ligga till grund for allt arbete som polisen bedriver.
Rikspolisstyrelsen hdvdade i borjan i sin skrift om PUM att modellen baseras pa den brittiska modellen NIM
(National Intelligence Modell). Av den anledningen studerade jag denna modell. Det visade sig att den hade ett
helt annat syfte dn att vara den typ av styrmodell som svensk polis hade strdvat efter att konstruera.
Storbritannien har flera olika poliskarer och NIM skulle underlatta utbyte av underrattelseinformation mellan
dessa: "NIM improves the opportunities to share intelligence across forces and agencies, and between local and
national levels of policing”. Jag redovisade studien genom en Powerpointpresentation den 15:e september ar
2009 for tva hogre chefer och en handliggare pa Rikspolisstyrelsen. Problembilden med tillhérande
forbattringsforslag visade sig senare inte ha forts fram till rikspolischefen. Nastan pa dagen 4 ar och 11 manader
efter presentationen fick jag dock majlighet att for rikspolischefen redovisa vissa av de forandringsforslag som
hade presenterats nastan fem ar tidigare (géllande IT-system PUM-A som ar en komponent i PUM).

¥iil so £ ex. Aftonbladet 2009-09-09, Debatt (ldnspolisméastaren): “Sd stoppade vi férortsvéldet”; Stockholm CITY
2010-01-22: "Polissatsning pa férorten”: “Kravaller har drabbat Malmé, G6teborg och Uppsala det senaste dret.
Men inte Stockholm. En av orsakerna dr polisens satsning pa poliskontor i férorterna.” (i artikel anvands uttrycket
"j stort sett kunnat undvikas). Se ocksa information pa polisens hemsida om Stockholmspolisens lokala
poliskontor (med tillhérande beskrivningar av respektive poliskontor) Polisen i Stockholm 2008-04-03, granskad
2011-03-11 http://www.polisen.se/Stockholms lan/sv/Om-polisen/lan/St/op/Polisen-i-Stockholms-
lan/sarskildasatsningar/Lokala-poliskontor/ [2012-02-17] som har uppdaterats efterhand (och bytt adress) -
Polisen i Stockholm, granskad 2013-06-18 (star ej publiceringsdatum)




http://polisen.se/Stockholms lan/Om-polisen/lan/St/op/Polisen-i-Stockholms-lan/Lokala-poliskontor/ . Den
gemensamma namnaren for dessa sidor har hela tiden varit att information om de lokala poliskontoren varit
skonmalad. Sa ar ocksa fallet nar denna bok skrivs (hosten 2014).

Xiv SyD 2012-02-04 http://www.svd.se/nyheter/inrikes/hjalp-till-avhoppare-ska-hindra-valdsvag 6822789.svd
[2014-08-10]

XV Intervjuer med tvd av varandra oberoende personer som nirvarande pd motet och som har en gedigen
erfarenhet och inblick i de aktuella fragorna. Med anledning av polisens aterkommande budskap att
poliskontoren varit mycket framgangsrika kan det finnas anledning att hanvisa till Bra:s studie av poliskontoren.
Deras studie visar bl.a. att det inte gar att styrka att “satsningen pd poliskontor paverkat de boendes kontakt med
och fértroende for polisen.” (Bra 2011, sidan 15). Bra lyfter fram vissa positiva férhallanden, men resultaten kan
inte betraktas som starka och sarskilt framgangsrika. Utan att vika tillrdckliga resurser utgér beskrivningarna av
de lokala poliskontoren ett led for att bygga upp en fasad av att polisens satsar pa dessa lokalomraden.

XM polismyndigheten i Stockholms 14n. Vésterorts polisméastardistrikt. Arbetsplatstraff 2014-09-10. Arbetsgrupp
3NNA och 3NNA/H, sidan 2 (under punkt 5, Arbetsmilj6)

XNi T ex. p& Stockholmspolisens hemsida.

xNiil Eramkommit vid intervjuer med poliskontorspersonal som arbetar pa olika kontor i olika delar av Stockholms
lan (6 poliskontor) samt intervjuer med tva narpolischefer som ansvarar for att bemanna poliskontor.




