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1. Inledning

Syftet med det inledande kapitlet dr att oversiktligt beskriva problemomrddet samt i
grova drag redogora for syfte och innehdll i de kapitel som ingar i avhandlingen.

1.1 Bakgrund och problemomrade

Négra exempel:

- Pa ett industriforetag far man en ligre orderingang genom att forsédljarna maste
genomfora ett visst antal kundbesok

- En 90-drig man pa ett dldreboende blir intagen pa sjukhus pa grund av vanvard

- P& torget blir en pojke misshandlad till dods. Inga poliser finns dér, trots att
polispersonal fétt tips om att det var ’brak” pé géng

Listan med exempel skulle kunna goras mycket ldngre och de beskrivna problemen
kan tyckas vara helt olika, men de har en gemensam ndmnare: /7-system och filtrering
av verksamhetskunskap. Jag har kommit 1 kontakt med liknande problem 1 flera
organisationer och det har gjort mig intresserad av att studera fenomenet.

Verksamheten inom en organisation uppfattas och beskrivs av olika aktorer. Dessa
beskrivningar och uppfattningar varierar ofta mellan olika aktorsgrupper. I en liten
organisation dr det inte ovanligt att de flesta arbetsuppgifter utférs av samma aktorer.
Om organisationen véxer i storlek sa blir det naturligt med en specialisering
(Bruzelius/Skérvad, 1989) - dar exempelvis en eller flera personer arbetar med IS/IT-
fragor.

Det finns ddrmed en uppenbar risk att dessa grupper uppfattar organisationen, dess mél
och problem pa olika sitt (ibid.). Risken for denna differentierade syn dkar sannolikt
dessutom med aldern pa organisationen. I en ny organisation, som vuxit i storlek, finns
en mojlighet att personal har kommit 1 kontakt med de flesta arbetsuppgifter innan det
skedde en specialisering. Forutséttningarna blir ddrigenom storre att olika
personalkategorier har en likartad verksamhetskunskap.

Goranzon (1998) skriver att utdvandet av en praxis innehaller moment som skulle
kunna kallas for firdighetskunskap, d.v.s. innehdller erfarenheter som &r ett resultat av
att en person varit verksam i en praxis. Det finns dven annan kunskap inom denna
praxis som man kan ta del av genom exempel som formedlas genom andra som varit
verksamma inom samma praxis. Samspelet med andra inom en yrkesgrupp blir av
avgorande betydelse och Goranzon kallar den kunskap som erhalles genom att man tar
del av traditionens exempel for fortrogenhetskunskap. Kunskap som blivit artikulerad 1
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allménna principer, teorier, metoder och foreskrifter kallar han for pdstdendekunskap.
Péstdendekunskap kan man ta del av genom att studera en verksamhet teoretiskt.

Det finns séledes enligt Goranzon (1990;1998) tre slags kunskap:

1) Pastdendekunskap eller teoretisk kunskap
2) Fardighetskunskap eller praktisk kunskap
3) Fortrogenhetskunskap

Goranzon skriver:

“Det finns en klar tendens att dverbetona den teoretiska kunskapen pad den praktiska kunskapens
bekostnad, och fortrogenhetskunskaper tenderar man att glomma bort helt ndr man diskuterar
kunskapens natur.”

Det finns dven aktorer utanfor en organisation, det kan exempelvis, nér det giller
svensk statsforvaltning, rora sig om andra myndigheter, forskare och politiker.
Overforing av data till olika aktdrer bygger alltmer pa informationsteknik, (IT)
(Andersson, 1998).

Vad far det for foljder att I'T utnyttjas mer och mer for att sprida information och f6lja
upp utfallet av en verksamhet? Hur tas verksamhetskunskap tillvara och hur férs den
vidare till bl.a. beslutsfattare nér IT anvénds i allt hdgre grad?

Analyser/
Verksamhet ::> ::> Beslutsfattande

Figur 1. IT-system har en central roll som informationskanal

Eriksson (2000) lyfter fram att det ar viktigt att se informationssystem' i ett
kommunikativt perspektiv. Han ser informationssystem som en social agent som bade
kan var utforare och mottagare av information. Eriksson menar att
informationssystemen har en central roll for kommunikationskvaliteten mellan sdndare
och uttolkaren av information.

Brunsson (1993) skriver att personer i linjen (“actors”) kan ha mer information rérande
alternativa losningar och vilka konsekvenser olika beslut far for verksamheten &n
beslutsfattarna. Brunsson menar att det kan vara givande om beslutsfattare tar hjalp av
personer med verksamhetskunskap.

! Eriksson anvinder begreppet informationssystem synonymt med datorbaserade informationssystem.
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Det finns dock en tendens att se pa datasystem som en avbild av verkligheten (se t.ex.
Lyytinen 1983; Sundgren, 1992). Detta synsitt representerar ett avspeglingsperspektiv
pa datasystem. Istéllet for att gé ut och titta pd verkligheten existerar en uppfattning att
det racker med att anvénda datasystemen. (Goldkuhl, 1993a).

Verklighet

Datasystem=
Modell av
verkligheten
q{

Figur 2. Datasystem som avspegling (Goldkuhl, 1993a)

Jenner och Hoppe Jakobsson (1995) menar att det finns en speciell sorts kunskap
forviarvad genom praktik, egen erfarenhet och 6vning. Néar information formedlas kan
bristen pa ett gemensamt sprak gora att mottagaren av informationen har svéart att
forstd vad sédndaren egentligen menar med informationen (ibid.). Information for att
kunna f6lja upp och styra en organisation himtas ofta frén IT-system.

Kommunikationsproblem nér det géller att formedla kunskap beror ofta pa skilda
forkunskaper (Rolf, 1995). Skilda férkunskaper mellan aktorer i ’linjeverksamheten”
och exempelvis hogre chefer, analytiker eller forskare paverkar mojligheterna att
forsta information fran bl.a. IT-system.

Ackoff (1967) menar att chefers storsta problem inte &r att de far for lite relevant
information utan att de dverdses av irrelevant information.

En organisation som &r foremal for stort intresse 1 samhéllsdebatten &r Polisvédsendet.
Verksamheten inom polisen foljs upp av olika aktérer och manga forskare har
intresserat sig for detta omradde. Dessa uppfoljningar grundar sig ofta pa information
frén IT-system.
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BRA? (2001) har funnit att nir problemorienterat polisarbete® foljdes upp inom polisen
s& nyttjades nistan uteslutande statistiska killor som RAR* eller andra polisidra
register.

Presentationer fran IT-system ger ofta ett precist och trovérdigt intryck, (se Cronholm,
1994). Det kan vara en orsak till att IT-system anvénds relativt ensidigt av
beslutsfattare/analytiker for att avgdra utfallet av polisverksamhet. Métvarden for att
avgora effektivitet 1 organisationen utgdrs ofta av nyckeltal, exempelvis
genomstromningshastighet och antal drenden 1 balans betridffande utredningar eller
olika produktionsmél sdsom antalet genomforda utandningsprov och skrivna rapporter
nér det géller trafikdvervakning.

Beslutsfattare skall utifran information frén bl.a. IT-system gora prioriteringar och
styra organisationen pa ett effektivt sitt. Vad blir foljderna for kvaliteten pa
beslutsunderlag, analyser och beslut om bl.a. forskare, analytiker, journalister och
beslutsfattare fraimst anldgger ett avspeglingsperspektiv, d.v.s. att datasystemen ses
som en modell av verkligheten? Hur paverkar detta forhallningssatt
polisverksamheten?

1.2 Forskningsfragor, syfte, avgrdnsningar och malgrupp

1.2.1 Forskningsfragor

Den forskningsfraga som jag har intresse av att behandla i avhandlingen ér:

”Pa vilket séiitt kan anvindandet av IT leda till att verksamhetskunskap
filtreras?”

For att besvara ovanstiende forskningsfriga har jag valt att studera doménen
polisvdsendet 1 Sverige. Det krdvs en stor access till verksamhetskunskap inom en
organisation for att kunna besvara forskningsfragan. Genom min bakgrund som
utbildad och yrkesverksam polis har jag goda mdjligheter att fa access till
verksamhetskunskap inom polisen.

Forutom en generell fraga sd kan de vara givande att finna svar pd en mer
polisspecialiserad fraga:

”Vilka blir effekterna for polisverksamheten nir analyser och olika typer av
uppfoljningar/beslutsunderlag frimst bygger pa uppgifter hiimtade fran IT-
system?”

? Brottsforebyggande radet.

3 Se bilaga 1, definitioner.

* Ett anmélningssystem (Rationell Anmilnings Rutin) dér polispersonal registrerar uppgifter i samband med att
allménhet och organisationer gor brottsanmalningar. Uppgifter kan dven registreras néar polispersonal sjdlva
upptéckt att kriminella handlingar skett.
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Extern aktor

”Operativ verksamhet”

Figur 3. Olika anvindarsituationer

Flera andra fragestillningar med nira anknytning till de tva forskningsfrigorna blir av
intresse att svara pa:

Om och hur en insikt och forstéelse (bl.a. 1 form av "tyst kunskap", se t.ex. Rolf,
1995; Molander 1996; Goldkuhl 1998a) rérande verksamheten paverkar tolkningen
av information som finns tillganglig i olika IT-system. (Anvdndarsituation A i
figuren ovan).

- Om och hur en bristfdllig verksamhetskunskap péverkar tolkningen av information
fran olika IT-system. (Anvdndarsituation B och C i figuren ovan).

- Om och hur tolkningen skiljer sig mellan olika aktorer. (Skillnaden mellan
anvindarna A, B och C'i figuren ovan).

- Om och hur IT-systemens utformning, vad géller granssnitt, funktionalitet, syfte
och arkitektur paverkar kvaliteten pa uppgifterna som lagras. (Frdmst
anvdndarsituation A i figuren ovan).

- Vilka konsekvenser fir analyser och uppfoljningar som 1 huvudsak bygger pé

information fran IT-system for verksamheten? (Anvdndarsituation B och C i

figuren ovan).
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1.2.2 Syfte

Syftet med avhandlingen &r att beskriva pa vilket sitt anvindandet av IT kan leda till
att verksamhetskunskap filtreras och vilka effekter denna filtrering far for
polisverksamheten.

Manga av de analyser som gors rorande bl.a. brottsutveckling och polisens effektivitet
ligger till grund for olika verksamhetsbeslut. Analyser kan bade vara interna och
externa. Aven analyser utan detta syfte kan i hog grad paverka beslut. Detta giller
sarskilt om uppgifterna publiceras 1 massmedia och att det darigenom skapas ett tryck
pé olika ledningsnivder inom polisen att agera. Det innebir ofta att slutsatser som
bygger pa uppgifter fran IT-system bade direkt och indirekt far konsekvenser for
verksamheten.

1.2.3 Avgransningar

Externa aktdrer som anvander sig av information fran polisens IT-system é&r
exempelvis kriminologer. Jag kommer att behandla bade interna och externa aktorer
som anvénder information frén polisens IT-system.

I figur 4 visas en dversiktlig skiss pa vad som kommer tas upp i denna avhandling. Av
bilden framgar att IT-systemen har en central roll vid informationshamtning
(heldragna linjer). Bilden visar ocksé att utover information som finns i IT-system
hamtas information frin verksamheten”, men det sker i ringa omfattning (streckad
linje).

Jag kommer inte att berora de olika typer av analyser som kommer i fraga vid
brottsutredningar, t.ex. framtagning av garningsmannaprofiler. Jag begransar mig
ocksa till att undersoka det svenska polisvdsendet. Avhandlingen innefattar inte
verksamhet som bedrivs vid sdkerhetspolisen eller rikskriminalpolisen.

Jag kommer inte att fordjupa mig i hur informationssystemutveckling bor ga till utan
kommer framst n6ja mig med att gora hinvisningar till metoder som stodjer en
verksamhetsinriktad utveckling av datasystem (Goldkuhl, 1993a).

Jag kommer 1 viss man att berora andra forskningsfilt, framst kriminologi men dven
psykologi, sociologi, ekonomi och pedagogik. Ingen férdjupad analys kommer dock
att ske inom dessa omraden.
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1.2.4 Malgrupper fér avhandlingen

Polisverksamheten f6ljs upp 1 olika sammanhang och en av denna avhandlings
malgrupper ar de personer som tar del av dessa uppfoljningar, bl.a. journalister och
politiker. En annan malgrupp ar forskare och andra personer som analyserar
verksamheten inom polisen eller gér andra typer av uppfoljningar som bygger pa
information fran polisens IT-system.

Avhandlingen vénder sig dessutom till personer med ett mer allmént intresse av att ta
del av hur anvindning av IT kan leda till att verksamhetskunskap filtreras.

Eftersom avhandlingen behandlar foreteelser inom svensk polis kan avhandlingen vara
givande att ta del av for personer med ett intresse for polisvdsendet, t.ex. anstédllda
inom polisen.
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Inledning

1.3 Oversiktlig beskrivning av kapitlen

Kapitel e#t som utgors av en inledning innefattar en dversiktlig beskrivning 6ver
problemomrade samt syfte, fragestéllningar och avgriansningar gjorda i avhandlingen.

Ett kapitel som é&r viktigt att ha tidigt i avhandlingen &r redogorelsen for min
forskningsansats, d.v.s. hur jag gatt tillviga for att fa fram de slutsatser som redovisas
1 avhandlingen. Min forskningsansats beskrivs 1 kapitel #vd.

Under studien har det utkristalliserats tvd perspektiv betraffande sittet att iaktta
verksamheten. Dessa tva perspektiv beskrivs i kapitel tre. Jag kallar de tva
perspektiven for Golvets perspektiv respektive det Teoretiska perspektivet.

I kapitel fyra redovisas det Teoretiska perspektivets tolkning av information och att
verksamhetskunskap har en avgorande betydelse for hur information tolkas.

Det Teoretiska perspektivets pdverkan pd informationskvaliteten i IT-system pévisas i
kapitel fem

IT-systemens effekt pa informationskvaliteten beskrivs i kapitel sex. I kapitlet tas
ocksa upp tankbara orsaker till att nyttjande av I'T inom polisen fungerat bristfalligt.

I kapitel sju sker en beskrivning av att personal med Golvets perspektiv i hog grad
inverkar pa kvaliteten pa informationen i IT-systemen. Detta kapitel har stark koppling
till kapitel sex, diar IT-systemens péverkan pé informationskvaliteten beskrivs.

Kapitel d#ta innehaller en redogorelse for orsaker till filtrering av verksamhetskunskap
och konsekvenser av denna filtrering. I kapitlet sker ett ssmmanfattande resonemang
och information fran de tidigare kapitlen analyseras 1 ett sammanhang 1 syfte att
behandla de uppstéllda forskningsfragorna.

I figur 5 redovisas en kapiteldisposition genom att respektive kapitel placeras ut pa
skissen dver problemomradet.

Teoridiskussioner och redovisning av empiri kommer genomgéende 1 denna
avhandling att tas upp 1 respektive kapitel 1 samband med att ett visst problemomrade
diskuteras.

For dig som inte dr van att lasa avhandlingar eller vill ha en snabb inblick rorande de
slutsatser jag kommit fram till rekommenderas att forst lasa avsnitt 8.3. Det kan
dérefter vara lampligt att 1asa hela kapitel atta.
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2. Forskningsansats

Mdlgruppen for detta kapitel dr i huvudsak forskare och andra med intresse av att se
hur resultatet tagits fram. Syftet med kapitlet dr att belysa de vetenskapliga
stdllningstaganden som jag gjort for att kunna fd svar pd forskningsfrdagorna och
beskriva hur arbetet bedrivits. Detta for att ldsare skall kunna folja olika steg och
tillvigagangssdtt i kunskapsutvecklingen. Hoppa 6ver detta kapitel om du inte dr van
att ldsa avhandlingar eller framst har ett intresse att ta del av slutsatser dragna i
avhandlingen.

2.1 Kunskapskaraktéarisering

En viktig fraga att ta stéllning till 4r vilken typ av kunskap som forskningen &r tankt att
generera. Kunskapskaraktériseringen ar ett stod for val av forskningsansats.

Goldkuhl (1998b) har bland annat identifierat f6ljande kunskapstyper:

Historisk rekonstruktiv kunskap (rekonstruera historiska hindelseforlopp)
Virdekunskap (kunskap om det 6nskvdrda — vad man vill uppnd)

Forklarande kunskap (utredande kunskap — varfor ndgot dr som det ar)
Forstaelsekunskap (karaktériserande kunskap — vad ndgot ér i ett sammanhang)
Forutsdgande kunskap (prognostiserande kunskap — hur ndgot kommer att bli)
Normativ kunskap (vigledande kunskap — hur nagot bor utforas)

Den forsta forskningsfragan: “Pd vilket sditt kan anvindandet av IT leda till att
verksamhetskunskap filtreras?” resulterar 1 forstaelsekunskap. En god insikt
betraffande verksamhetskunskap kravs for att kunna svara pd fragan och detta faktum
paverkar i hog grad tillvigagangssittet i kunskapsutvecklingen.

Den andra forskningsfrédgan: “Vilka blir effekterna for polisverksamheten ndr analyser
och olika typer av uppféliningar/beslutsunderlag framst bygger pd uppgifter himtade
fran IT-system? ” innebdr att det blir friga om att forklara varfor nagot dr som det ar,
d.v.s. forklarande kunskap.

Huvuddelen av kunskapen som studien &r tankt att generera ror sig sdledes om
forklarande kunskap och forstdelsekunskap, men dven historisk rekonstruktiv kunskap,
bl.a. for att beskriva tillkomsten av vissa IT-16sningar. Avhandlingen kommer
dessutom att behandla normativ kunskap. Normativ kunskap ir ofta en invers av en
forklaringssats (Goldkuhl, 1993b):
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Kapitel 2

Forklaringssats: OM f{orutsittning SA resultat

Normativ sats: OM mal SA metodforeskrift

Figur 6. Forhillandet mellan en forklaringssats och en normativ sats
(Goldkuhl, 1993b).

Inversen av forklaringssatser 1 avhandlingen kommer till stor del utgora normativa
satser for analytiker/forskare 1 samband med att de skall studera polisverksamhet.

2.2 Vald forskningsstrategi

Det ar viktigt att vdlja en datainsamlings- och analysmetod som gor att resultatet blir
trovardigt. De finns en méngd avgorande fragor att ta stéllning till. Vilken typ av
kunskap ér det som utvecklas och hur paverkas valet av forskningsstrategi av den
kunskap som studien skall genereras? Skall en kvantitativ eller kvalitativ ansats viljas?
Skall man anvinda sig av fallstudier eller breddstudier?

2.2.1 Behov av forforstaelse och access

For att kunna behandla forskningsfrdgorna i avhandling kravs en hog grad av
forforstielse och access till bl.a. verksamhetskunskap. I avhandlingen kommer det bli
aktuellt att studera ménniskors beteenden, dir det ménga ganger blir svart att fa precisa
och distinkta matvéarden.

I den positivistiska kunskapssynen ser man pé fakta och virden sdsom precisa och
distinkta. Positivismen har ofta sammankopplats med naturvetenskapen (Walsham,
1995). Denna kunskapssyn har ifrdgasatts betraffande studier av ménniskor.
Alternativa tillvdgagangssétt for att studera fenomen diar ménniskor dr inblandade kan
sammanfattas som kvalitativa ansatser.
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Forskningsansats

Ett forskningsparadigm som vuxit fram inom den kvalitativa forskningen ar
hermeneutik. Begreppet betyder tolkningsldra och ett grundantagande ar att det krédvs
forforstaelse for att man skall kunna forsta ett fenomen. Forskarens tidigare kunskap
utgdr en forforstaelse for tolkningsprocessen (Goldkuhl, 1998a; Gummesson, 1985).

Genom att ha en inifrankunskap rorande den verksamhet som skall studeras kan
forskaren forstd bland annat verksamhetssprak och jargong samt far access till kunskap
och information som skulle vara svar att tillgodogora sig utan en forforstaelse.

Gummesson (1985) har uppfattningen att forskare ofta har en otillracklig access till de
processer de skall studera. Gummesson menar att medvetenheten om forskares
begrinsade access ér alltfor 1dg och det géller bade betraffande forskare och
uppdragsgivare. Gummesson skriver att:

”Om det gick ldtt att komma fordndringsprocesser in pd livet med enkdter och intervjuer skulle access
inte vara mycket att orda om.”

Han menar vidare att accessen utvecklas sprangvis som en funktion av nedlagd tid och
djupet hos metoden/metoderna som anviands. Gummesson skriver ocksa att nir
forskaren véljer angreppssitt och metoder tar denna for lite hdnsyn till forforstaelsens
betydelse. Det krivs enligt Gummesson en forforstaelse for att kunna forsta ett
fenomen pa ett mer djupare plan. Han menar att den personliga upplevelsen ar ett
vasentligt moment 1 informationsinhdmtningen och analysen. For att utveckla en
forstéelse och insikt har den egna upplevelsen en central roll (ibid.).

Forforstaelsen kan dock utgora ett hinder. Den kan blockera och forsvara nya
tolkningar (Lindstrom, 1973). Till viss del uppstar ett sa kallat moment 22. I samband
med att en forskare studerar en verksamhet &dr det viktigt att hon dr objektiv och tittar
pa foreteelser pa ett forutsattningslost satt. For att forsta verksamheten och uppfatta
vissa foreteelser méste hon vara vil insatt 1 verksamheten. For att bli vil insatt i
verksamheten maste mycket tid ldggas ner pd att studera verksamheten. Nar mycket tid
laggs ner pa att studera en viss verksamhet far forskaren en forstaelse - en forforstaelse
som 1 viss man gir emot malet att studera verksamheten forutsattningslost.

Gummesson (1985) framfor att forskaren maste var lyhord for ny information. Det ar
viktigt att vara medveten om sin forforstaelse och dess begriansningar.

2.2.1.1 Min forforstielse

Jag dr pa ett patagligt sitt en del av den verksamhet och de foreteelser som jag skall
studera. S&som polis har jag vanligen en skyldighet att ingripa dven nir jag inte &r i
tjanst.

Jag har en god inblick 1 polismannens perspektiv (se figur 4, operativ verksamhet)

eftersom jag varit polis i nio &r och pa grund av att jag arbetar kontinuerligt som
polisman. Det ar viktigt att vara medveten om att man som polis ofta kommer 1 kontakt
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med samhillets baksida. Det finns ddrmed en risk att man far en missvisande bild av
brottslighet och sociala problem. Poliser beskrivs ofta av forfattare som en distinkt
subgrupp i samhillet. Det finns manga egenskaper som utmirker denna subgrupp och
Goldstein (1990) menar att den véxer fram ur arbetets sdrart. Det finns till exempel en
tendens att se vérlden 1 en vi/dom-mentalitet (Kappeler, 1995). Det blir av vikt f6r mig
att vara observant pa mina ’polisvirderingar”.

Sedan 1987 har jag 1 olika omfattning arbetat som konsult inom IT-omradet och
konstruerat system at olika typer av organisationer, fran stora statliga verk och
multinationella foretag till sma idrottsklubbar. Jag har dven varit anstélld pé ett
affarsdrivande verk som systemerare/programmerare. Det gor att det dr naturligt for
mig att se pa verksamheten ur ett IS/IT perspektiv (se figur 4, IT-system). Det finns en
risk att man med ett IT-perspektiv i alltfor hog grad foresprakar IT-16sningar pé olika
problem.

Jag gick ut systemvetenskaplig linje 1991 och har sedan dess genomfort ett tiotal
fordndringsanalyser — varav fyra av lite storre format. Vid dessa forédndringsanalyser
har jag anviant mig av metoden FA/SIMM (Goldkuhl och Rostlinger, 1988). Jag dr
anstélld pa polisens Forsknings- och Utvecklingsenhet for att studera verksamhet, ta
fram olika losningsforslag och for att samarbeta med olika ledningsfunktioner (se figur
4, ledning). Uppdraget har jag haft sedan 1998 i samband med att jag blev sa kallad
industridoktorand pa Institutionen for Datavetenskap, Link&pings universitet. (se figur
4, analytiker, forskare m.fl.) Resultat fran dessa fordndringsanalyser har presenterats 1
olika sammanhang och jag har ofta haft ingdende dialoger med skilda
personalkategorier. Det har gjort att jag fatt inblick i olika perspektiv. P& grund av
genomforda kurser inom bl.a. kriminologi och psykologi samt informationsutbyte med
andra forskare har jag dessutom kommit 1 kontakt med flera teorier och paradigm. Det
finns dock en risk att man som forskare och verksamhetsanalytiker far en overtro pa
mojligheten att teoretisera verkligheten genom olika typer av modeller och analyser.

VERKSAMHETEN
INOM POLISEN

Polismannens v IS/IT Verksamhets- Inblick 1 andra
perspektiv " perspektiv utredare i perspektiv
« Golvets perspektiv RN Teoretiska perspektivet

Figur 7. Min forforstielse.
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Forskningsansats

Den schematiska skissen over min forforstaelse (figur 7) visar att jag 1 viss man har en
unik mdjlighet att kunna svara pa de forskningsfragor som jag stillt upp 1
avhandlingen. Det beror pa att jag bade har en polisbakgrund och en bakgrund som
systemutvecklare/verksamhetsutredare.

I och med att jag tillhor” flera perspektiv har det blivit naturligt med en
perspektivvaxling. Jag upplever att denna perspektivvéxling har gynnat mojligheten att
kunna svara pa uppstéllda forskningsfragor. Dessutom har jag medvetet forsokt att
anldgga andra perspektiv som jag kommit i kontakt med 1 min forskning, exempelvis
ett kriminologiskt perspektiv, i samband med att jag studerat vissa fenomen.

Jenner och Hoppe Jakobsson (1995) beror begreppet tyst kunskap. De menar att tyst
kunskap ér en kunskap som skapas genom 6vning och personliga erfarenheter. De
skriver att kunskapen &r tyst i bemédrkelsen underforstadd” eller tyst
overrenskommelse” (se dven Schon, 1983 och 1987). Jag delar denna syn pa “tyst”
kunskap och begreppet verksamhetskunskap i denna avhandling innefattar till vissa
delar "tyst” kunskap.

Rolf (1995) behandlar begreppet tyst kunskap och vikten av kritisk reflektion
betraffande tyst” kunskap. Det finns en risk att de ”glasdgon” som jag ser
omgivningen genom paverkats av uppfattningar som jag redan erhéllit i organisationen
innan studien paborjades. En fara foreligger att jag frimst kommer att nedteckna
uppgifter som stimmer dverens med min tidigare erhdllna verklighetsbild. Aktiviteter
och dsikter som ligger i linje med mina redan tidigare erhallna uppfattningar om
verksamheten kanske dverbetonas i forhdllande till andra hdndelser som talar emot
dessa grundldggande uppfattningar om verksamheten.

Genom att diskutera fragor med personer som agerat som "djavulens advokat" har jag
forsokt att begrénsa de negativa effekterna av min bristande majlighet att
forutsittningslost studera verksamheten inom polisen. Dessutom har jag i samband
med till exempel intervjuer och killstudier forsokt vara lyhord for information som
inte stimt Gverens med tidigare erhdllen information och kunskap. Kritisk dialog och
reflektion 6ver min forforstaelse har varit viktiga bestdndsdelar under denna studie.

For att motverka en negativ inverkan av min forforstaelse har jag dessutom lagt ner
mycket tid pa triangulering (se avsnitt 2.2.2.2.).

2.2.2 Kvantitativ kontra kvalitativ forskning

I forskningssammanhang (Lundahl & Skérvad, 1992) brukar man skilja mellan tva
typer av studier:

- Kvantitativa studier
- Kyvalitativa studier
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Nagra exempel pé kvantitativa undersokningsmetoder dr enkdtundersokningar och
fradgeformulér dér respondenten fér direkta fragor med tydliga svarsalternativ. De
kvantitativa studierna bygger pé forskarens egna definierade idéer och kategorier om
vad som bedoms som intressant att studera. (Alvesson och Skoldberg 1994).
Redovisning av resultat fran kvantitativa studier innehaller ofta tabeller och grafer
baserad pa statistik dir termer som antal, intensitet och frekvens blir av vikt (Repstad,
1993).

Kyvalitativ forskning innebér att forskaren forsoker forstd och uttyda fenomen. Vid
denna metod blir en tvavigskommunikation mellan forskare och respondent viktig dar
det blir av central betydelse att finna framtridande egenskaper och drag hos ett
fenomen (ibid.). Det dr inte som vid kvantitativa studier viktigt att 1 forvdg ha exakt
formulerade variabler eller kategorier utan de kan vixa fram under studiens ging
(Alvesson och Skoldberg, 1994). Exempel pa kvalitativa metoder ar deltagande
observation, observation och textanalyser.

Kvantitativa- och kvalitativa studier kan anvédndas i kombination med varandra eller
enskilt.

Det blir syftet med studien, karaktdren pa den kunskap som soks och den specifika
situationen som avgor 1 vilken omfattningen man bor anvénda sig av den ena eller den
andra ansatsen (ibid.). Jag har 1 min forskning lagt tyngdpunkten pé kvalitativ
forskning. For att kunna svara p de tva forskningsfrdgorna kréavs en djup forstielse
rorande olika foreteelser i verksamheten. Jag har bedomt att en kvalitativ
forskningsansats dr nodvéandig for att lyckas med detta. Jag har 4ven bedrivit
kvantitativ forskning for att 6ka kvaliteten pa analys och resultat. Ett av skélen till att
dessutom bedriva kvantitativ forskning har varit att mojliggora triangulering.

2.2.2.1 Induktiv kontra deduktiv ansats

Vid kvalitativ forskning ar det vanligt att empirin genererar problem, fragestallningar
och hypoteser (Starrin m.fl., 1991). Detta kallas for ett induktivt forhéllningssitt. Det
innebdr att studien startas med ett antal 16sa fragestillningar dér olika begrepp och
kategorier skapas allteftersom.

Motsatsen dr att man utifran en teori presenterar antaganden om verkligheten i en
hypotes. Hypotesen hirleds — deduceras — ur teorin. Darefter provas hypotesen i
empirin dar forskaren undersoker om denna stimmer 6verens med verkligheten. Detta
forhallningssétt ar mer vanligt vid kvantitativa studier (ibid.).

Jag har en empirigrundad ansats, men det ror sig inte om en renodlad induktiv ansats
utan den har deduktiva inslag. Alvesson och Skoldberg (1994) anvénder sig av
begreppet abduktion. Detta begrepp forklarar forfattarna som en kombination av den
induktiva och den deduktiva ansatsen och ett exempel pa detta &r nir empiriska studier
kombineras med teoretiska studier.

16



Forskningsansats

A

A 4

Deduktion Induktion Abduktion

Figur 8. Forhallandet deduktion, induktion och abduktion.

Litteraturstudier har skett bdde innan och under studien, dér tyngdpunkten 14g pa
informationssystemutveckling innan studien paborjades medan kriminologisk litteratur
fick storst betydelse under studien.

2.2.2.2 Triangulering

Karaktdren pé forskningsfragorna som bland annat gar ut pé att jimfora information 1
IT-system med verksamhetskunskap gor att det funnits ett behov av att samla in data
pa olika sétt 1 syfte att ge studien relevans och en hog trovéirdighet. Denzin (1978) har
identifierat fyra typer av triangulering:

forskartriangulering (flera olika personer studerar samma foreteelse)
metodtriangulering (anvindning av olika metoder)

datatriangulering (inhdmtning av uppgifter frdn manga datakillor)
teoritriangulering (ser pa foreteelser fran olika perspektiv)

Jag har anvint mig av metodtriangulering, datatriangulering och teoritriangulering.

Nér det giller metodtrianguleringen har jag valt att samla in fakta, dels genom
intervjuer, dels genom deltagande observation/observation och dels genom killstudier.
Vid de ovan nimnda metoderna har det varit frdgan om en kvalitativ ansats, men jag
har dessutom bedrivit kvantitativ forskning genom olika typer av matningar, t.ex.
betraffande inloggningstider i datasystem. Jag har dven anvént diverse kvantitativ
information fran IT-system och pappersdokument, t.ex. antal skrivna rapporter, antal
anmalda brott, antal genomforda kroppsvisitationer rorande misstanke om ringa
narkotikabrott, arbetstider etc.

Nar det giller datatrianguleringen har jag 1 samband med kéllstudier inhdmtat
material dels fran olika datasystem (bl.a. RAR, STORM, PARIS, START) och dels
fran pappersdokument, t.ex. omhéndertagandeblad, arrestantblad samt olika
analyser/utvirderingar.
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Vidare har datatrianguleringen betriffande intervjuer inneburit att jag valt att intervjua
olika personalkategorier (bl.a. utredare, spaningspersonal, trafikpoliser, hogre chefer,
nérpoliser, utryckningspoliser och administrativ personal) pd huvuddelen av de
myndigheter som jag har besokt. Jag har besokt ett tjugotal polismyndigheter. Pa
respektive myndighet har vanligen flera personer inom varje personalkategori
intervjuats. Detta har medfor att ett stort antal intervjuer genomforts. Jag intervjuat
over 1500 polismaén.

Genom att himta information béde fran datasystem/pappersdokument och frén olika
personalkategorier har jag kunnat jdmfora olika datakéllor.

Nar det giller teoritriangulering si har jag anlagt savil kriminologiska,
informationssystemteoretiska, organisationsteoretiska, psykologiska och pedagogiska
perspektiv i samband med studien. Jag har dessutom forsokt att se pa verksamheten ur
olika verksamhetsperspektiv vilket underlittats av min nagot ovanliga bakgrund dar
jag haft ett gott samarbete med personal pa olika ledningsnivéer, personal inom IS/IT
organisationen samt polispersonal.

2.2.2.3 Breddstudier kontra fallstudier

Insamling av empiri har varit viktigt for att kunna svara pa de uppstillda
forskningsfragorna. Det finns flera sitt att samla in empiri. Framst brukar man skilja
mellan breddstudier och fallstudier. En breddstudie innebér att man gor insamlingar
frén ménga olika stillen inom ett visst studieomride, d.v.s. man fér lite empiri frin
manga stéllen till skillnad mot en fallstudie ddr man inom en liten del av ett
studieomrade soker en mycket djupgaende kunskap (Lundahl och Skérvad, 1992).

I Sverige finns drygt tjugo polismyndigheter. Jag har valt att besdka och dédrigenom
studera huvuddelen av dessa myndigheter’. Ett av mina syften vid besok pa olika
polismyndigheter har varit att se om det finns likheter/skillnader rérande bl.a.
polisméns arbetssétt och planering/uppfoljning av verksamhet. Studien 4r bred.

En typ av fallstudie (Gummesson, 1985) innebdr att ett flertal fall studeras i syfte att
sOka kunskap om ndgot generellt som &r karaktiristiskt for dessa fall. Nér det
exempelvis giller sittet att redovisa verksamhetsstatistik har jag gjort en grundlig
insamling av data.

Det gér ocksa att anvédnda sig av fallstudier 1 ett pedagogiskt sammanhang (ibid.) for
att exemplifiera och illustrera goda och daliga exempel. For att kunna forklara orsaken
till bristande kvalitet pd information i IT-system har jag valt att beskriva olika
anvéndarsituationer, exempelvis nér polismannen skall avrapportera ett narkotikabrott.

> Se bilaga 2.
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Fallstudien kan dessutom utgora ett hjalpmedel for fordandring. Det blir d& fraga om
aktionsforskning (se kapitel 2.2.2.3.1). Jag ar och har varit involverad i olika
forandringsprojekt.

Fallstudier kan delas upp 1 fafallsansats kontra flerfallsansats. Vid en fafallsansats
studeras vanligen en mindre grupp fall medan en flerfallsansats innebér studier av ett
storre antal fall.

I mitt fall blir det till viss del komplext att faststidlla om det ror sig om en féfallsansats
eller en flerfallsansats. Den domén som jag har valt att studera &r polisvédsendet i
Sverige. Jag har valt att studera huvuddelen av polismyndigheterna och dessutom foljt
ett flertal utvecklingsprojekt pa riksniva. I Sverige finns ett stort antal organisationer.
Polisvdsendet dr en organisation och 1 detta hdanseende ror det sig om en féfallsansats.
Om man ser polisvésendet i Sverige som en bransch bestdende av ett antal fristaende
myndigheter blir det fraga om en flerfallsansats.

Jag har varit en till tre veckor pa respektive myndighet bortsett fran Stockholm,
Ostergdtland och Dalarna, d.v.s. det har varit friga om en breddstudie i och med att
den information som jag erhéllit varit begransad. Nar det giller Stockholm,
Ostergodtland (Norrkdping) och Dalarna har jag dock valt att studera verksamheten vid
aterkommande tillfallen. Jag har valt en longitudinell ansats genom att arbeta bade
med bredd och fallstudier. Mitt syfte har varit att genom detta val {3 tillgang till en
rikare empiri. Anledning till detta tillvagagangssatt ar att det, som tidigare ndmnts,
krévs en djup forstdelse for att kunna besvara de bigge forskningsfragorna.

Valet av antalet fall ar ofta en avvigning mellan bredd och djup 1 studien (Lundahl och
Skérvad, 1992). Jag har dock haft mojlighet att bade bedriva en studie med bredd och
djup. Det gor att jag har goda forutsittningar att kunna svara pa de tva uppstéllda
forskningsfragorna.

2.2.2.3.1 Aktionsforskning

For att kunna svara pa forskningsfragan: “Vilka blir effekterna for polisverksamheten
ndr analyser och olika typer av uppféljningar/beslutsunderlag framst bygger pa
uppgifter hamtade frdn IT-system?” finns ett behov av att studera olika beslut,
beslutsunderlag samt hur besluten effektuerats.

I ett flertal fall genererar beslut 1 olika typer av utvecklingsprojekt. Ménga génger ér
malsdttningen med utvecklingsprojekt att fordndra polisverksamheten. Det dr av
intresse att studera hur utvecklingsprojekt bedrivs. For att fa tillgang till denna empiri
har jag dels intervjuat personer, dels har jag medverkat 1 olika utvecklingsprojekt
genom sa kallad aktionsforskning.
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Aktionsforskning kdnnetecknas av systematiska forsok att utveckla organisationer.
Checkland (1991) menar att angreppssattet innebér att forskaren involveras i en
ménsklig problemsituation.

Gummesson (1985) framfor betrdffande aktionsforskning att:

1. Forskningen har som maél att bdde 16sa olika problem i verksamheten och att 6ka
den vetenskapliga kunskapen

2. Utveckla uppdragsgivarens organisation samtidigt som den egna forskningen

utvecklas

Utveckla kunskap i syfte att forsta helheter

4. Forutsitter samarbete mellan personerna 1 de situationer man forsoker forsta/
fordndra

5. Sarskilt anvindbar betridffande fordndringar av sociala system (t.ex.
forandringsprocesser)

(98}

Jag har i hog grad involverats 1 olika typer av forandringsprojekt och har som forskare
vixlat mellan rollerna aktor och observator. Vissa av fallstudierna har pagétt under
flera ar och jag har dérigenom fatt en god inblick i dessa. Jag genomforde bl.a. en
omfattande forandringsanalys 1998 med hjélp av metoden FA/SIMM
(Goldkuhl/Réstlinger, 1988).

Forandringsanalysen som genomfordes 1998 har genererat ytterligare fordjupade
studier av verksamheten som i sin tur resulterat i olika fordndringsforslag. Hitintills
har jag uppfattningen att olika ledningsnivaer bdde inom Rikspolisstyrelsen och
Stockholmspolisen vanligen har lyssnat och tagit del av de fordandringsforslag jag
framfort. Vissa fordndringar har redan genomforts, andra dr paborjade och en del ér pé
vég att initierats. Det finns dven forslag som vare sig genererat 1 en fordndring eller en
planerad fordndring. Samarbetsklimatet har varit gott. Férutom att jag involverats 1
verksamhetsutvecklingen har jag haft goda mdjligheter att vara observator 1 syfte att
forska och 6ka den vetenskapliga kunskapen.

2.2.3. Datainsamling

De uppstillda forskningsfragorna innebir ett stort krav pd access till och forstielse for
olika typer av verksamhetskunskap. Kravet pa forstielse gor att en stor del av
datainsamlingen skett genom intervjuer och deltagande observation. Jag har dessutom
bedrivit olika former av kéllstudier.

Studien utmarks av en omfattande empiri och en FU-process med flera steg (se figur
9). Maélet har varit att studera en foreteelse/situation bade genom (A) — intervjuer, (B)
— kéllstudier, (C) — deltagande observation. Av bl.a. tidsméssiga skil har det dock inte
alltid varit mojligt, utan i vissa fall har enbart en datainsamlingsmetod kommit 1 fréga.
Vanligtvis genomfordes dock intervjuer och deltagande observation parallellt.
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Datainsamlingsmetoden intervju (A) kunde resultera 1 ett ytterligare behov av
datainsamling fOr att f& en viss efterfragad empiri. Det kunde t.ex. under en intervju
framg att en arbetstagare/enhet arbetade pé ett speciellt bra/daligt satt. I dessa fall var
det ofta aktuellt att bedriva kéllstudier (D2) for att se om en skillnad 1 arbetssétt kunde
skonjas 1 statistiken, deltagande observation (D3) for att se hur personen/enheten
arbetade och/eller intervjuer (D1) med personen/personal pé enheten. Intervjuerna
kunde ocksa medfora att jag erholl information om att brottsligheten gétt ner/upp en
viss tidsperiod eller andra uppgifter som var intressanta ur en statistisk synvinkel.
Genom att bedriva killstudier (D2) kunde jag jamf6ra personalens uppfattningar och
forklaringar med exempelvis brottsstatistik. Genom kombination intervjuer/killstudier
kunde jag granska historiska data, medan deltagande observation (D3) alltid
behandlade nutid.

Forskningsfriga

Datainsamling

Datainsamling

Datainsamling

genom genom genom
intervju kéllstudier deltagande
observation

Resultat

Figur 9. Olika steg i forskningsprocessen relaterade till varandra
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Aven vid datainsamlingsmetoden killstudier (B) kunde ett behov uppsta att bedriva
ytterligare datainsamling. Skélen till behovet av empiri varierade, dels kunde det rora
sig om stora statistiska forédndringar, t.ex. att en viss brottslighet minskat som jag ville
ha en forklaring till, dels kunde det rora sig om andra statistiska skillnader, t.ex.
skillnader mellan olika enheters antal frihetsberdvanden/skrivna rapporter etc. I de fall
det rorde sig om ett behov av att samla in empiri som hérrérde sig bakét i tiden blev
det aktuellt med intervjuer (D1) och 1 vissa fall ytterligare kéllstudier (D2). Statistiska
skillnader 1 nutid kunde jag dessutom ta reda pa genom deltagande observation (D3).

Vanligen genererade datainsamlingsmetoden deltagande observation (C) ett behov av
intervjuer (D1) och kéllstudier (D2). Nér jag arbetade med/kom i kontakt med en
person/enhet som arbetade pa ett visst sitt blev det aktuellt att se om iakttaget
annorlunda arbetssitt paverkade statistiken (D2). Personalens olika forklaringar (D1)
till ett annorlunda arbetssitt kunde samlas in via intervjuer. Ibland var det sa att ett
1akttaget beteendet hos allméinheten t.ex. ovanligt manga/fa 6ldrickande ungdomar
utomhus, antalet urinerande ungdomar i centrum eller ovanligt ménga utan/med
cykellyse medforde ett behov av att folja polisens (D3) arbete pa orten ytterligare
genom deltagande observation. Dessa deltagande observationer kunde sedan
understodjas med killstudier (D2), t.ex. att undersdka antalet skrivna rapporter, samt
genom intervjuer (D1) dér t.ex. en viss instéllning till avrapportering kunde
konstateras.

Slutsatser/analyser har gjorts fortlopande och dokumenterats 1 pdrmar i sekventiell
ordning, omfattande bide data erhallna vid intervjuer, kéllstudier och deltagande
observation. I samband med att jag skulle skriva avhandlingen gjordes en
sammanstéllning/analys av det material som fanns 1 parmarna for att skapa en
helhetsbild.

2.2.4.1 Intervjuer
Patton (1990) redovisar tre huvudlinjer att bedriva intervjuer:

1. Intervju genom standardiserad intervjuguide (Frégestillningar dr formulerade
sedan tidigare. Det finns inte mgjlighet till att fordjupa eller utveckla svar pa
fragor)

2. Intervju genom generell intervjuguide (Fragestillningarna ar formulerade sedan
tidigare. Denna typ av intervju mdjliggor dock att respondenten kan fordjupa och
utveckla sina svar. Intervjuaren kan dndra ordning och formulering)

3. Intervju genom informellt samtal (Frigestdllningar ar inte formulerade sedan
tidigare och respondenten kan fritt redogora for exempelvis ett problemomréde)

De intervjuer som jag genomfort har 1 huvudsak varit en kombination av en intervju
med hjélp av en generell intervjuguide och ett informellt samtal. For att studera vissa
fenomen har en standardiserad intervjuguide anvénts, t.ex. rorande hur personalen
upplever svarstiderna pa lanskommunikationscentralen (se kapitel 8.3). Den generella
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intervjuguiden har inte haft formen av ett nedskrivet dokument som jag foljde utan jag
stallde istéllet vissa dterkommande fragor som anpassades efter olika situationer och
personalkategorier. Min bedomning var att ett nedskrivet dokument eller en hardare
styrningen hade gjort att intervjuerna skulle uppfattas som mer formella och att
personal diarigenom hade blivit mer forsiktiga och dterhéllsamma att lamna
information.

Intervjuerna borjade vanligen med fragor med en lag detaljniva — dir den intervjuade
hade stora mdjligheter att fritt styra samtalet. Vanligen inleddes intervjun med frégan:
”Hur fungerar verksamheten?, ”Vad tycker du fungerar bra i verksamheten?” eller
”Vad tycker du fungerar daligt?”. Skailet till att dessa mycket Oppna fragor valdes var
att jag ville minimera de negativa effekterna av min forforstaelse. Jag bedomde det
vara viktigt att det var respondenten som fick styra vilka omrdden vi till att borja med
kom in pé. Nar respondenten beskrev exempelvis ett visst problemomrade stilldes
vissa detaljerade foljdfragor.

Niér diskussionen borjade ta slut stéllde jag ofta andra fragor som var lite mer styrda,
exempelvis: ”Hur har vidareutbildningen/repetitionsutbildning efter Polishdgsskolan
fungerat?” eller "Hur ménga procent av din tjanstgoringstid dgnar du dig at
utryckningsverksamhet®?”. Genom att stilla dessa typer av fragor fick jag information
om hur personalen uppfattade verksamheten, exempelvis hur repetitionsutbildningen
var utformad eller omfattningen pa utryckningsverksamheten. Information som erhélls
1 dessa intervjuer kunde sedan jamforas med hur denna verksamhet beskrevs 1 andra
sammanhang, t.ex. 1 olika dokument eller IT-system.

I samband med att jag bedrev aktionsforskning sé testades olika 16sningsforslag, som
framforts av olika befattningshavare, dterkommande ganger pd andra
befattningshavare, t.ex. ”’Skulle man inte kunna strunta i att skriva in skadorna pé
stulna bilar pa ett sdrskilt antrdffnings PM och néja sig med att skriva det pa ett IM'?”.
De olika 16sningsforslagen utvecklades pa detta sitt gradvis.

I ménga fall krdvdes det att jag var insatt inom ett visst omrade for att kunna stilla
adekvata foljdfragor. Ju fler intervjuer som genomfordes, desto storre mojlighet hade
jag att folja och forstd respondenters olika beskrivningar.

I borjan av studien nedtecknades informationen som jag erholl vid intervjuerna i
anteckningsform for att sedan skrivas rent pa dator. Vanligen skickade jag den
renskrivna versionen for genomlésning for att f& kommentarer av respondent.

En processbeskrivning med tillhdérande mal, problem och styrka/mdjligheter vaxte
fram.

% Begreppet utryckningsverksamhet definierades sdsom tjanstgéring som innebir att man stér till
lanskommunikationscentralens (se avsnitt 8.3) forfogande och kontinuerligt tilldelas olika typer av
arbetsuppgifter som vanligen kommit till linskommunikationscentralens kinnedom genom att
allménhet/véktarbolag etc. ringt till polisen.

7 IngripandeMeddelande. En redovisning av de ingripanden som skett, dir platser, tidpunkter, 4tgirder och
involverade patruller noteras. Begreppet har numera formellt ersatts av HR, HéandelseRapport, men det gamla
begreppet lever fortfarande kvar i verksamheten.

23



Kapitel 2

Efter att ha genomfort drygt hundra intervjuer jamt fordelade mellan olika
personalkategorier dndrades tillvigagéngssittet till att jag enbart i undantagsfall
nedtecknade fakta vid intervjutillfillet. Jag faste dock stor vikt vid att forsta och sitta
mig in 1 beskrivningar som talade emot tidigare erhallen information eller kunskap.
Aven om jag efter drygt hundra intervjuer slutade att systematiskt fora anteckningar
var det inte ovanligt att vissa noteringar gjordes under intervjutillféllet eller 1
efterhand. Ibland erholl jag skriftligt material av respondenter som forklaring till
asikter och beskrivningar.

Genom att jag manga ganger dgnade mig at deltagande observation fick jag en god
kontakt med de jag intervjuade. Detta har inneburit att jag fatt access till kunskap och
viss information som andra utomstaende forskare svarligen skulle fa tillging till. Det
har varit viktigt for mig att fa tillgédng till denna information eftersom min studie i hog
grad dr beroende av att jag skall erhalla en stor forstaelse for olika foreteelser och
kunna gé bakom olika statistiska siffror. Studien kréver bdde en bred och inom vissa
omraden en djup kunskap.

Data fran intervjuerna har analyserats genom att jag jamfort erhéllen information med
vad jag kunnat iaktta vid deltagande observation och killstudier. Skillnader i
uppfattningar mellan olika personalkategorier/individer har bl.a. studerats 1 denna
analys.

2.2.4.2 Deltagande observation/observation

Goldkuhl (1990) beskriver att de personer som anvinder informationssystem, eller
som verkar pé andra sitt i en organisation, paverkar och tolkar sin omgivning. Vid
samhiéllsvetenskaplig forskning efterstrivas att skapa kunskap om det sociala livet. Det
medfor att kunskapen maste baseras pé subjektiva tolkningar av omvérlden. Det
sociala livet &r flertydigt och fordanderligt, vilket gor att studierna kriver kvalitativ
forskning med innebordssensitiva metoder (Patton, 1990). Det dr en av anledningarna
till att jag 1 stor utstrackning bedrivit deltagande observation. De i avhandlingen
uppstillda forskningsfragorna gor att det dr av vikt att jag far inblick 1 olika
verksamhetskunskap.

Jag har genomfort tva former av deltagande observation, dels deltar jag i arbetet att
forsoka fordndra verksamheten, sé kallad aktionsforskning (se avsnitt 2.2.2.3.1). Detta
arbete bedrivs genom att jag medverkar i olika projekt, fraimst pa Rikspolisstyrelsen.
Den andra formen av deltagande observation har skett genom att jag har deltagit i
verksamheten som polisman, bl.a. sdsom trafikpolis, ordningspolis, ndrpolis och
spanare.
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Gummesson (1985) menar att man som forskare - for att komma ner pé djupet — maste
anvédnda egna observationer, deltagande observation eller deltagande som ocksé
innebdr ingripande i den process man studerar. Jag har i hog grad pa ett aktivt sétt
involverats och ingripit 1 de processer jag studerat.

Tonvikten for den deltagande observationen har legat pa nérpolistjanst och
ordningspolistjanst pa grund av att dessa verksamhetsfélt innefattar de flesta processer
som forekommer inom polisen. Deltagande observation betrdffande t.ex. enbart
utredningstjinst® har inte bedémts som speciellt givande eftersom detta arbete ofta
innebér ensamarbete 1 ett kontorsrum. Att delta 1 storre utredningar har bl.a. av
tidsmassiga skél ej varit mojligt.

I figur 10 redovisas en skiss rorande pa vilket sétt jag bedriver observation/deltagande
observation inom polisen. Jag observerar verksamhetsutvecklingen (1) inom polisen.
Denna verksamhetsutveckling innefattar bl.a. utveckling av IT-stdd, utbildning och
motivationshdjande atgérder for personal, program for utveckling av chefer,
omorganisationer, samt utveckling av olika metoder vid polisarbete. Delar av
verksamhetsutvecklingen dr jag involverad 1 (2). Till storsta delen har denna
involvering varit koncentrerad till olika IT-projekt.

Det finns ett intresse av att observera (3) olika verksamhetsfalt inom polisen bl.a. for
att gora det mojligt att utvirdera resultatet av verksamhetsutvecklingen och for att
kunna gora en bedomning av tillforlitligheten pa uppgifter i IT-system . Studien av
verksamheten bedrivs ocksa genom deltagande observation (4). Jag involveras i
verksamhetsprocesser och deltar 1 dessa processer.

Observation

VERKSAMHETSUTVECKLINGPROCESBER

AN

: AN

Deltagande observation

< Verksamhet >‘T

Figur 10. Deltagande observation/observation under studien

¥ I ordningspolistjanst/nirpolistjanst innefattas numera en hog grad av utredningstjénst. Jag har dessutom
genomfort ett stort antal (> 100) intervjuer med utredningspersonal och har darigenom fatt mycket information.
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Mina observationer/deltagande observationer sker 1 ett makro- och mikroperspektiv.
Observationen av verksamhetsutvecklingen och verksamheten sker med ett
overgripande fokus, ett helhetsperspektiv (makroperspektiv). Vid min deltagande
observation/aktionsforskning blir jag involverad 1 enskilda processer dér
verksamhetsfokus sker 1 ett mikroperspektiv.

Observation av verksamhets-
utveckling (1) och verksamhet (3)
(Makroperspektiv)

Aktionsforskning for att
fordndra en process (2)

O d
///'DI:| /

Deltagande observation
inom olika processer (4)
(Mikroperspektiv)

Figur 11. Makro-mikro perspektiv.

Bilden gér att géra d&nnu mer komplex eftersom jag ibland har observerat min
deltagande observation. Jag har haft tillgang till en videokamera som jag burit med
mig vid vissa tillfdllen, dir jag i efterhand har kunnat titta pa och analysera olika
situationer som jag sjdlv aktivt deltagit i. Jag har dven agerat ’tidsstudieman” och som
forskare observerat mig sjélv i rollen som polisman genom att bland annat méta
tidsatging for att utfora vissa arbetsmoment och min egen puls i olika situationer.

Vid analysen av den information som erhéllits vid den deltagande observationen har
jag 1 sa stor utstrackning som mojligt forsokt vixla mellan ett mikro- och ett
makroperspektiv. En jimforelse har skett med data erhallna vid kéllstudier och
intervjuer for att skapa en 6kad forstaelse for vad jag observerat och for att finna
forklaringar till vissa iakttagelser.
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2.2.4.3 Killstudier

Jag har studerat olika analyser och utviarderingar rérande polisvdsendet samt
brottsutvecklingen, som utforts bade internt och externt. Dessa analyser och
utvirderingar har 1 vissa fall framstillts av poliser, 1 andra fall av analytiker eller
chefer inom polisen. Vanligen har analyserna utforts av externa aktorer sdsom t.ex.
RRYV, inhyrda konsultbolag eller forskare.

Jag har last litteratur som inkluderar iakttagelser av poliskdrer och brottsutveckling i
Sverige och andra lander. Jag har dven haft en dialog med vissa forfattare/forskare som
studerar polisen 1 Sverige.

Jag har dessutom gatt igenom olika typer av projektdirektiv och
erfarenhetsberéttelser/dokument upprittade av olika projekt. Det har dels rort sig om
operativ verksamhet som resulterat 1 olika former av dokumentation, dels mer
administrativa projekt — sdsom utveckling av olika IT-system. Syftet med dessa
kéllstudier har varit att kunna jimfora information med uppgifter som erhallits i
samband med intervjuer och deltagande observation.

For att kunna svara pa forskningsfrdgorna har det krévts att jag studerat olika typer av
dokument och information som producerats inom polisen och som dokumenterats pa
datamedia eller papper.

Ofta har det rort sig om en kvantitativ ansats dér jag exempelvis rdknat hur minga
frihetsberdvande som en enhet utfort under en viss tidsperiod genom att ga igenom
kdllmaterial 1 form av omhéndertagandeblad (ett blad skrivs varje gdng ndgon
frihetsberdvas). Vid dessa killstudier har ocksa information i ett visst datasystem
jamforts med utdrag ur andra datasystem eller producerade dokument.

De flesta som studerar polisvdsendet gar att finna inom forskningsfaltet kriminologi,
psykologi eller juridik. Det finns ett fatal rapporter/utvarderingar som anlagt ett
informationssystemteoretiskt perspektiv. Med ett informationssystemteoretiskt
perspektiv menar jag bland annat att betrakta informationssystem som ingaende 1 ett
verksamhetssammanhang (Andersen 1994; Goldkuhl 1992).

Svensk polisforskning om polisarbete som utgar frdn den uniformerade polisens
perspektiv dr begransad (Granér och Knutsson, 2000). Det har dérfor varit svart for
mig att jdmfora och anvdnda mig av resultat och slutsatser genererade vid forskning
som utgér fran den uniformerade polisens perspektiv.

En annan iakttagelse &r att huvuddelen av de rapporter som behandlar
polisvdsendet/kriminaliteten har anlagt en kvantitativ ansats dér siffror, grafer och
begrepp sdsom “samband” och ’forekomst” betonas. Sambandet mellan olika
variabler kan ofta méitas och analyseras i den kvantitativa ansatsen (Denzin och
Lincoln, 1994). Jag har — vilket jag varit inne pd — fraimst anlagt en kvalitativ ansats
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vilket gjort att jag dven ur detta hinseende har haft skilda utgdngspunkter jamfort med
manga av de rapporter som behandlar polisverksamhet.

Kallstudier inom bl.a. omradet informationssystemutveckling och kriminologi har
skett. Syftet med denna genomgéng av litteratur var att hitta information som har en
néra koppling till forskningsfrdgorna.

2.3 Val av fallstudieorganisationer, verksamhetsutvecklingsprojekt och
intervjupersoner

2.3.1 Val av fallstudieorganisationer

Jag har valt att studera polisvdsendet 1 Sverige. Polisvdsendet bestir av en central
myndighet, Rikspolisstyrelsen och drygt 20 fristdende myndigheter som i stort sitt
geografiskt motsvarar ldnen 1 Sverige. Jag arbetar inom Polismyndigheten i
Stockholms lén, men dven pa Rikspolisstyrelsen. Nar studien pdborjades var malet att
studera huvuddelen av polismyndigheterna i Sverige, och detta har gjorts.

Inom varje myndighet finns det ett antal kommuner. Jag hade 6nskemal att dels besoka
stora kommuner, avseende bade geografi och invanarantal, och dels besdka sma orter,
for att pa sé sétt erhalla en rittvisande bild rorande polisvidsendet. Beroende pa denna
malsittning sa blev det naturligt att studera polisverksamheten 1 Stockholm, Malmo
och Géteborg, 1 mellanstora kommuner runt om i Sverige samt pd ndgra mindre orter.
Detta urval styrdes till storsta delen av slumpen, men i vissa fall var det frdgan om att
vilja att besoka polisstationer av nagot visst skél, t.ex. att det problemorienterade
polisarbetet’ ansigs fungera sérskilt bra dr.

2.3.2 Val av verksamhetsutvecklingsprojekt

Som jag tidigare varit inne pd har jag dgnat mig it aktionsforskning genom att delta i
olika verksamhetsutvecklingsprojekt. Jag har undvikit att ata mig arbetsuppgifter som
projektledare eller andra uppdrag som skulle ha medfort att stérre delen av arbetstiden
atgétt till en avgriansad arbetsuppgift. En viktig ledstjdrna har varit att jag forsokt att
behalla och utveckla det helhetsperspektiv rorande verksamheten som jag erholl i
samband med att jag genomforde en fordndringsanalys 1998 enligt metoden FA/SIMM
(Goldkuhl och Rostlinger, 1988).

I flera fall har jag blivit involverad 1 arbetet med att ta fram 16sningsforslag. I andra
fall har jag istéllet fatt en god inblick i olika utvecklingsprojekt utan att sjilv vara
direkt involverad. Det har inte skett ett medvetet val att jag enbart skall involveras i
vissa utvecklingsprojekt och inte 1 andra.

? Se bilaga 1.
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Genom att bland annat ha ett kontinuerligt samarbete bade med personal pa
Utvecklingsavdelningen 1 Stockholm och pa RPS har jag kommit i kontakt med
relativt manga projekt. Pa detta sitt har jag aktivt medverkat i1 olika processer som
blivit foremal for min studie, utan att jag lagt ner speciellt mycket resurstid pa enskilda
projekt. Ofta har det rort sig om projekt med kopplingar till informationssystem, men
det har inte varit ovanligt att det rort sig om helt andra omridet, t.ex.
organisationsforandringar.

2.3.3 Val av intervjupersoner

Nar det géller val av intervjupersoner har det skett ett medvetet urval av
intervjupersoner. Patton (1990) beskriver insamlingsmetoden “’purposeful sampling”.
Han menar att man som forskare kan fa en mycket djupare forstaclse om ett visst
fenomen t.ex. effekten av en viss atgérd for att hjdlpa fattiga, genom att vilja ut ett litet
antal intervjupersoner och noggrant fokusera pa deras situation, snarare én att gora en
omfattande statistisk undersokning. Patton redovisar olika strategier for att vélja ut
intervjupersoner. En strategi &r att vdlja ut personer som &r unika och speciella pa
ndgot sitt. En annan att vélja ut personer som kan bidra med mycket information inom
det omrade man ténkt att studera. En ytterligare strategi dr att f fram en for gruppen
homogent urval personer. Jag har haft mojlighet att intervjua ett stort antal personer.
Jag har kunnat kombinera flera av Pattons strategier genom att intervjua personer med
olika bakgrund (manga ars tjanst, nyutbildade, erfarenheter fran olika distrikt, IT-
kunniga, universitetsutbildade etc), olika personalkategorier (hogre chefer, néarpoliser,
yttre befdl, ordningspoliser) samt personer som pé ena eller andra séttet ar speciella
(mycket idérika, extremt negativa, utbridnda eller starkt engagerade).

Ett fortroende for mig har varit en forutsittning for att intervjuerna skulle bli fruktbara
och for att erhalla djup kunskap. Av den anledningen har jag till viss del valt att
intervjua personer som jag kinner sedan tidigare. Syftet med det senare valet och att
jag, om det varit mojligt, 1atit personer som kidnner mig presentera mig for andra som
jag skall intervjua, har varit att skapa en trygghet och tillit till mig.

Genom att intervjua personer jag kénner sedan tidigare har jag dessutom haft en god
mojlighet till naturligt a&terkommande kontakter med intervjupersoner. Jag har
dédrigenom kontinuerligt kunnat f6lja utvecklingen av svensk polis och fétt en djup
forstaelse och erhéllit en bred verksamhetskunskap vilket gynnar mojligheterna att
kunna besvara forskningsfrdgorna.

For att f4 en forklaring till och en beskrivning av framtagning av IT-system inom

polisen har jag intervjuat personal som deltagit i olika IT-projekt, alternativt haft en
god insyn 1 olika IT-projekt.

29



Kapitel 2

Under studiens ging har slumpen fitt spela in mer och mer vid valet av
intervjupersoner. Anledningen till att slumpen fétt paverka urvalet i hogre grad under
senare delar av studien beror pd att jag fatt tillrdckligt manga respondenter fran
respektive kategori som jag identifierat som intressant att intervjua.

2.4 Generalisering och vidareférbarhet av resultat

Jag vill hdvda att resultatet frdn denna studie gér att anvédnda for att ifragasétta
kvaliteten pa analyser och beslut som bygger pa information hamtade fran polisens IT-
system. Det som ligger till grund for denna bedomning &r att studien varit omfattande
(bade betraffande bredd och djup) och att jag 1 hog grad anvént mig av triangulering
samt aterkommande perspektivvéxlingar. En viktig aspekt for vidareforbarhet av
resultat frdn kvalitativa studier ar forskarens formaga att vaxla perspektiv under
studiens gang (Axelsson, 1998). Det ér av vikt att ha ett kontextuellt tinkande
(Goldkuhl, 1998b), d.v.s. att ett objekt studeras i olika sammanhang istéllet for att det
studeras enskilt.

Jag goOr bara ansprak pa att slutsatser i avhandlingen géller analyser och beslut som
bygger pa information himtade fran den svenska polisens IT-system. Jag har dock fatt
indikationer pé att samma risker betréffande filtrering av verksamhetskunskap
foreligger 1 flera ldnder vid anvindandet av uppgifter fran polisens IT-system i
respektive land. Dessutom har jag genomfort intervjuer i andra organisationer'’, bade
privata och offentliga och sett att dessa organisationer uppvisar liknande problem.

Jag har fridmst bedrivit kvalitativ forskning. Axelsson (1998) menar att denna typ av
forskning inte leder fram till absoluta bevis, utan man bor se resultatet som tendenser.
Resultaten kan vara vardefulla i framtida situationer och andra kontexter (Walsham,
1995).

I och med att kvalitativa studier bygger pa méanniskors tolkningar och utsagor rorande
sin omgivning ar det av stor vikt att beskrivning av empirin dr noggrann. (Walsham,
1995). Han redogor for vikten av att ge fylliga beskrivningar i syfte att kunna beskriva
vad som hénder 1 ett komplext sammanhang i en organisation. Han menar att forskaren
snarare formedlar sin forklaring och tolkning av ménniskors uppfattningar 4n att
rapportera fakta.

10 Jag har genomfort intervjuer med personer verksamma inom ett affirsdrivande verk, ett multinationellt foretag
och tvé statliga myndigheter. Antalet intervjuade personer har varit litet och darfor gér det inte att dra nagra
egentliga slutsatser utan resultatet och de fakta som framkommit fir mer ses som indikationer pa ett existerande
problem.
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I rapporten finns det aterkommande fylliga beskrivningar av foreteelser i
verksamheten. P& grund av dessa beskrivningar dr min uppfattning att ldsaren ges
mojlighet att sétta sig in 1 problembilden och har mgjlighet att bedoma dragna
slutsatser utifran de genomforda empiriska studierna.
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3. Analys och beskrivning av olika aktorers syn pa verksamhet och
information inom polisen

Syftet med detta kapitel dr att beskriva de tvad perspektiv — det Teoretiska perspektivet
och Golvets perspektiv - som har utkristalliserat sig under studien, och hur
kommunikationen fungerar mellan de tva perspektiven.

3.1 Det Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv

Att det forekommer olika perspektiv 1 en verksamhet dr inget som &r unikt just for
polisorganisationen och ménga forskare har berort detta omrade (t.ex. Axelsson, 1998;
Goldkuhl, 1993a; Brunsson, 1989 och Sannerstedt, 1997). Min uppdelning av
verksamheten i det Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv liknar den
uppdelningen som Sannerstedt (1997) gor 1 en beslutsfattarroll och en utforarroll. Att
anvéanda begreppet beslutsfattarroll skulle dock bli missvisande och forvirra eftersom
vissa befattningshavare, t.ex. analytiker/kriminologer och IS/IT-personal, som i min
avhandling tillhor det Teoretiska perspektivet, inte har en roll som beslutsfattare. Det
utmérkande for det Teoretiska perspektivet dr att dessa personer framst inhdmtar
verksamhetskunskap om polisen genom olika typer av kéllstudier. Personer tillhorande
det Teoretiska perspektivet har vanligen en bakgrund som akademiker dér teoretiska
kunskaper och olika typer av vetenskapliga teorier virderas hogt. Denna teoretiska
fokusering gor att jag tycker att det Teoretiska perspektivet blir ett bra begrepp att
anvénda sig av genom avhandlingen for att beskriva personer med detta
forhallningssitt.

IS/IT-personal, analytiker och personalplanerare utfor handlingar och dr darmed
utforare 1 en organisation. Den kategorisering jag vill gora ar att sérskilja de utforare
som kommer 1 direkt kontakt med sjdlva produktionen, i polisens fall 1 direkt kontakt
med kunder/klienter. Att anvinda begreppet utforare uppfattar jag darfor ocksé skulle
bli missvisande 1 avhandlingen, eftersom man som ldsare latt skulle fa uppfattningen
att detta begrepp innefattar bl.a. analytiker, personalplanerare, controller m.m. Jag
tycker Golvets perspektiv dr ett bra begrepp eftersom det visualiserar att det &r
personal tjanstgorande i produktionslinjen, pa “fabriksgolvet”, som det ar fragan om. I
polisens fall hade kanske kund-/klientperspektivet varit ett mer passande namn.
Kundperspektivet dr dock ett flitigt anvint begrepp som bygger pé att man sétter
kunden i centrum, vilket polispersonal ofta far kritik for att inte gora. Av denna
anledningen tycker jag att Golvets perspektiv dr ett mer passande namn péa denna
personalkategori.

Brunsson (1989) delar upp en organisation i ett produktionsperspektiv och ett politiskt
perspektiv. Det politiska perspektivet bygger pa att organisationen far press pa sig att
tillgodose yttre krav som inte direkt har att gora med sjélva produktionen, utan mer
med hur saker och ting presenteras och uppfattas utanfor organisationen. Brunssons
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uppdelning har stora likheter med den uppdelning som jag har gjort. Brunsson har
dock ett organisationsfokus, medan mitt Teoretiska perspektiv stracker sig utanfor
organisationsgrianserna och innefattar t.ex. politiska beslutsfattare, journalister,
kriminologer och jurister. Det Teoretiska perspektivet behdver inte innebira att dessa
personer inte ér praktiker da t.ex. journalister, IS/IT-personal och jurister har
yrkeskunskaper och behérskar ett praktikfalt. Med Brunssons synsétt skulle dessa
personer vara “actors”, d.v.s. de ingér i produktionen i en organisation. Den indelning
som jag gor utgar dock frén deras forhallande till verksamhetskunskapen inom polisen
— inte sin egen praktik, eller roll 1 annan organisation utanfor polisen.

Jag vill betona att uppdelningen i det Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv
inte dr ett stillningstagande till att Golvets perspektiv har storre kinnedom om
exempelvis brottsutveckling &n personer tillhdrande det Teoretiska perspektivet.
Personal med Golvets perspektiv kan t.ex. ha en mycket djup verksamhetskunskap
inom ett smalt omrade, men ett bristfalligt helhetsperspektiv jamfort med personer
med det Teoretiska perspektivet.

Givetvis finns det personer som tillhér ndgon av de yrkeskategorier som jag har
definierat som hemmahorande i1 det Teoretiska perspektivet som helt eller till viss del
ser verksamheten ur Golvets perspektiv. Aven det omvinda forhillandet rader -
personer som tillhor ndgon av de yrkeskategorier som jag definierat tillhora Golvets
perspektiv kan helt eller till viss del se verksamheten ur det Teoretiska perspektivet.
Min uppdelning i tva perspektiv skall ses som tva idealtyper'’, d.v.s. tva
utkristaliserade kategorier som anvénds i avhandlingen for att tydliggora beskrivningar
och forklaringar. Att anvénda sig av tva idealtyper underléttar ett resonemang kring en
abstrakt verklighet.

3.1.1 Aktorer inom det Teoretiska perspektivet

Personer fran nedanstdende yrkeskategorier tillhor ofta det Teoretiska perspektivet:

- Politiker

- Kriminologer

- Statistiker

- Journalister

- Jurister

- Personal 1 hogre chefsbefattningar

- Verksamhetsplanerare

- Controllers

- RRV och andra verksamhetsgranskare
- IS/IT-personal

"' Se Nurminen (1986) och Weber (1976).
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Sandberg (1998) redogor for att managementomradet dominerats av asikten att
ledande ménniskor 1 ett foretag skall analysera verkligheten. De antas sedan anvdnda
sin kunskap om kausalsamband for att utrona vilka atgérder som behover vidtas. I
detta perspektiv finns en sann verklighet, till skillnad fran ett mer forstdendebaserat
och tolkande perspektiv dir ’sanningar” mer har formen av sociala konventioner.
Dessa sociala konventioner baseras pd gemensamma erfarenheter och déribland en
gemensam uppfostran inom ramen for en viss kultur. Sittet att tolka och forsta
verkligheten dr enligt det forstdendebaserade och tolkande perspektivet
erfarenhetsbaserat och skapat i ett samspel med andra méanniskor.

Sandberg (ibid.) framfor att managementomradet har dominerats av ett rationalistiskt
perspektiv. I detta perspektiv finns det en sann verklighet dar man kan komma nérmare
sanningen genom systematiska undersokningar och analyser. Liknande iakttagelser har
jag gjort 1 samband med att jag har studerat polisviasendet, dar man kan skonja att en
stor del av dem som jag definierat tillhora det Teoretiska perspektivet har en
véarldsuppfattning att det gér att definiera manskligt handlande och bygga upp
generella regler som blir funktionella vid den praktiska tillimpningen. Ekman (1999)
patalar att det finns en 6vertro inom bl.a. polisorganisationen att det gér att styra en
verksamhet genom att formulera texter:

"Att produktionen av texter styr polisarbete i rakt nedstigande led verkar betraktas som sjilvklart”

3.1.2 Aktorer inom Golvets perspektiv

Exempel pé personalkategorier som ofta har Golvets perspektiv ar:

- Kriminalpoliser

- Ordningspoliser

- Narpoliser

- Trafikpoliser

- Spaningspersonal

- Personal 1 insatsstyrkor

Personal som tjanstgor pa faltet har ndstan undantagslost Golvets perspektiv.
Poliser beskrivs ofta av forfattare som en distinkt subgrupp 1 samhéllet. Subkulturen
véxer fram ur arbetets sdrart och de speciella svarigheter som ar forknippade med
polisarbete (Goldstein, 1990). Det finns en tendens till social isolering och att se
vérlden i ”vi/dom”-mentalitet (Kappeler, 1995).

Jag har uppfattningen att denna vi/dom” mentalitet kan 6verforas till hur poliser ser

pa ledningen och annat som foretrader det Teoretiska perspektivet liksom t.ex. IT-
system (som blivit institutionaliserade).
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Rolf (1995) menar att det ar svart att skilja mellan kunskap som fungerar tyst och
fordomar som fungerar tyst. Ménsklig kunskap utvecklas genom kritisk reflektion 6ver
den tysta kunskapen. Tyst kunskap som inte utsétts for kritisk reflektion kan leda till
nagot som Rolf kallar for ’fortrogenhetsfillan”. Fortrogenhetsfillan innebar att man
blir fortrogen med en verksamhet som mer eller mindre baseras pa falska
forestéllningar (ibid.). Det finns en risk att personal med Golvets perspektiv hamnar i
fortrogenhetsféllan genom att polisers arbetssituation ofta utmérks av att de skall
kunna bedéma en situation och handla omedelbart - utan en omfattande tankeprocess -
dér den tysta kunskapen méinga ginger kan vara svar att artikulera.

Vid ett utredningsuppdrag betrdffande nédrpolisorganisationen i1 Soderort (Holgersson,
2000) visade det sig att uppfattningar om verksamheten kunde skilja sig mycket
mellan olika aktdrer tillhdrande Golvets perspektiv, beroende péa skilda intressen av
hur en framtida organisation lampligen skulle utformas.

Under studien har jag funnit att man kan dela upp personalen med Golvets perspektiv 1
tva grupper, en reflekterande grupp och en grupp som inte reflekterar 6ver
verksamheten/eget beteende i sé stor utstrackning. Denna uppdelning utgdr en grov
generalisering, men dr intressant att visa for att forsta den schablonbild 6ver polismén
som bl.a. Goldstein och Kappeler redovisar. Jag har funnit att den grupp som har en
lag grad av reflektion utvecklar beteenden som dverensstimmer med manga av de
schablonbilder som redovisats av olika forskare. Den del av personalen som har en
formaga att reflektera 6ver verksamheten och sin egen roll, upplever jag 1 liten grad
stimma 6verens med dessa schablonbilder. Liknande iakttagelser har Josefsson (1991)
gjort inom vardsektorn. Hon beskriver vikten av att personal inom vérden ges
mojligheter att reflektera 6ver erfarenheter och upplevelser tillsammans med
arbetskamrater. Hon menar att det inom varden finns personal som moter patienter
med kyla och cynism. I vissa fall handlar det — liksom 1 andra yrken — om ménniskor
som aldrig borde ha valt vardyrket, men i andra fall menar Josefsson att det kan vara
ett sitt att viirna sig mot allt det lidande som personal méter i yrkesrollen. Aven Schon
(1983) tar upp hur praktiker ténker i sin yrkesutdvning. Han beskriver den
reflekterande praktikern och vikten av att reflektera.

Polisorganisationens anvdndning av t.ex. avlastningssamtal for personalen &r 1 stort
sett obefintlig, vilket i kombination med bl.a. en bristféllig internutbildning, paverkar
personalens reflektionsformaga 1 negativ riktning. Det medfor att risken for att
personal delar upp varlden i exempelvis vi/dom” eller ’svart/vitt” 6kar med antalet
tjdnstear i organisationen'>.

Att vissa poliser har en bristféllig reflektionsforméga ar viktigt att ta hdnsyn till 1
samband med att man samlar in verksamhetskunskap frn personal med Golvets
perspektiv.

"2 Bland annat Niederhoffer (1967) pavisar att polispersonal utvecklar en viss typ av personlighet p.g.a. att
polisrollen kriver vissa egenskaper.
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3.1.3 Andra benamningar pa det Teoretiska perspektivet och Golvets
perspektiv

Min uppdelning 1 tva perspektiv rorande séttet att beddma och tolka information: det
Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv, har dven vissa likheter med tva olika
kunskapstraditioner som Molander (1996) tar upp 1 sin bok: "Kunskap i handling”.

Han drar upp skiljelinjer mellan den teoretiska och den praktiska kunskapstraditionen.

Den teoretiska kunskapstraditionen utmérks av:

- Att kunskap ar frén subjektet avskilt

- Att tillimpningen ses som ett separat moment; man kan ha kunskap utan att for den

delen kunna tillimpa den

- Overtygelsen att kunskap avspeglar eller avbildar verkligheten (eventuellt med
vissa forvrangningar)

- Overtygelsen att kunskap kan formuleras i ord och matematiskt sprak

Den praktiska kunskapstraditionen utmairks av:
- Att den den bygger pa deltagande och dialog med andra ménniskor och i

kunskapen ingér att leva med material, verktyg osv.
- Overtygelsen att kunskap &r kunskap-i-handling, levande kunskap i vérlden;

kunskap avbildar inte utan leder frén fraga till svar och fran uppgift till fullgérande

inom olika minskliga aktiviteter
- Overtygelsen att kunskap i grunden ar "tyst”, &ven om ord och matematiskt sprak

manga ganger ar nyttiga hjalpmedel
- En forankring i levande traditioner

Det Teoretiska perspektivet har klara likheter med den teoretiska kunskapstraditionen
och Golvets perspektiv har & andra sidan manga gemensamma drag med den praktiska

kunskapstraditionen.

De tva perspektiven som jag har identifierat speglar 1 viss man polisens hierarkiska
organisation, dir det finns en tydlig tendens att tillhora det Teoretiska perspektivet ju
hogre upp 1 organisationen personen befinner sig, och tvirtom.

Det Teoretiska perspektivet

|

Golvets perspektiv

Figur 12. De tva perspektivens forekomst i hierarkin
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Mellanchefer har ofta en valmojlighet att tillhora ndgot av perspektiven, eller att
forsoka verka inom bdda perspektiven - vilket dr forenat med komplikationer eftersom
synsitten skiljer sig mycket at. Brunsson (1989) har funnit att det ofta uppstar ett
problem for personal pa mellanniva i en organisation och det blir ldttare for dem att
vilja att tillhora antingen det perspektiv som innehas av utforare, d.v.s. de i operativ
verksamhet, eller ett politiskt perspektiv, som skiljer sig fran
”produktionsperspektivet”.

Herbert (1998) har kommit fram till att det finns olika perspektiv bland poliser. Han
menar att det dr vanligt att det finns en uppdelning mellan management cops” och
”street cops”. Den fOrsta gruppen representerar den formella byrékratin, dir auktoritet
och beslutsfattande foljer strikta hierarkiska linjer. Den andra gruppen utgors av
poliser pa gatan som stdndigt méste improvisera for att 16sa sina uppgifter. Herberts
uppdelning 1 ”management cops” och “’street cops” har likheter med min uppdelning i
det Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv.

Herbert menar att stora organisationer ofta har normativa system som han delar upp i
sex olika grupper. Det &r {4 organisationer som sé uttryckligen uppvisar de sex
systemen som polisen gor (ibid.):

a) Lagarna styr vad polisen skall och far gora. Polisen har dock en stor handlingsfrihet
1 valet av hur lagarna skall anvidndas ute pé filtet 1 en specifik situation. Lagarna blir
en viktig del 1 det dagliga arbetet och paverkar 1 hog grad polisens upptradande.

b) Det byrakratiska regelverket utgoér en formaliserad styrning av polisverksamheten.
Reglerna ger organisationen struktur och hjilper samtidigt ledningen att utova
kontroll. Polisen pé féltet har dven i detta fall en stor handlingsfrihet vad géller hur
olika situationer skall l16sas.

c¢) Sékerhetsaspekten dr ett annat viktigt inslag 1 polisens subkultur. Polisens
upptradande i olika situationer styrs av ett sdkerhetstinkande dér det viktigaste ar att
klara livhanken: It is better to be judged by twelve than carried by six”.

d) Egenskaper som tufthet och modighet anses vara viktiga. | exempelvis Los Angeles
anvinds tva begrepp som beskriver tva olika typer av poliser och som reflekterar
organisationens kultur. "Hadchargers” kallas de poliser som dr aktiva, modiga, starka
och maskulina medan motsatsen dr “’station queens” som &r poliser som skt inre
tjénst.

e) Polisens arbete kinnetecknas inte endast av att vara modig eller av att upprétthélla
lagen. Det finns dven en annan dimension som bestar 1 den moraliska kampen mellan
ont och gott. Ett internt sprak uppstér som glorifierar den egna verksamheten kontra
motstdndarna, exempel pé detta dr ord som ”bad guys” och “clean up”.

f) Kompetensnormen innebar att poliser forvéntas att gora ett bra arbete; att klara av av
att "halla rent” 1 sitt eget omrade utan extra assistans.
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Inom organisationer finns det schabloner rérande hur ”man skall vara”. Schabloner
som genom socialiseringsprocessen upprétthalls av organisationens medlemmar.
(Kappeler, 1995). Virderingar sprids dels genom den formella strukturen, dels genom
den informella processen (Dunham och Alpert, 1993). Schablonerna hjélper till att
forma kvaliteten och strukturen for gruppens inbordes agerande (Kappeler, 1995).

Ovanstaende schabloner uppriétthéller och konserverar uppdelningen mellan det
Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv. De normativa systemen och
socialiseringsprocesserna gor att uppdelningen 1 tva perspektiv lases fast och pa ett
tydligt sitt bildar tva olika vérldar rorande sittet att uppfatta verksamheten.

3.2 Olika perspektiv — en vanlig féreteelser i organisationer

For att dskadliggdra mitt perspektivval vill jag relatera det till, och beskriva andra
forskares perspektivval. For att kunna gora en jamforelse kommer jag anvianda mig av
tre olika begrepp: ledning, IS/IT-personal samt operativ verksamhet. Med begreppet
ledning avses beslutsfattare, politiker och hogre chefer. Begreppet I[S/IT-personal
innefattar den personalkategori vars arbetsuppgift ar att konstruera, administrera och
forvalta IT-system. Ett annat ord for operativ verksamhet skulle kunna vara
kiarnverksamhet eller verkstéllarrollen. En ytterligare forklaring dr: de som bedriver
sjdlva verksamheten.

Karin Axelsson (1998) delar upp en verksamhet i tva delverksamheter;
systemutvecklingsverksamhet (A) och kidrnverksamhet (B). Fokus for denna
beskrivning ar hur personal 1 kdrnverksamheten anviander sig av informationssystem.

"’L.gdning ...............
(A) s (B)
Operativ
IS/IT- verksamhet
personal

Figur 13. Schematisk skiss over hur Axelsson (1998) definierat olika perspektiv i
en verksamhet
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RRYV (1993) delar upp en verksambhet i tre perspektiv och menar att det finns tre
interna aktorsgrupper vid IT-anvéndning: IS/IT-ansvariga (A), hogsta ledningen (B)
och de som bedriver sjdlva verksamheten (C), d.v.s. verksamhetsansvariga och
anvindare.

T (A) ............... ©)

IS/IT- Operativ
personal verksamhet

Figur 14. Schematisk skiss p4 hur RRV (1993) delar upp siittet att
betrakta en verksamhet i tre perspektiv

Sannerstedt (1997) gor en uppdelning 1 tvad perspektiv - eller som han kallar det tva
roller. Han beskriver att politiker foretrdder medborgarna. Politikerna styr och
forvaltningen verkstéller. Han delar upp aktorernas roller genom att skilja mellan
beslutsfattarrollen (A) och verkstéllarrollen (B). Uttrycket “verkstilla” innebér att
tillimpa, att genomfora, d.v.s. att implementera.

(B)

Operativ
IS/IT- verksamhet
personal

Figur 15. Schematisk skiss pa Sannerstedts (1997) uppdelning av synen pa en

verksamhet i tvi perspektiv
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Goldkuhl (1993a) har satt datasystemet 1 fokus och definierat inanviandare (A) (sadana
personer som ldmnar information till systemet), utanvindare (B) (sddana personer som
mottager information fran ett datasystem) samt IT-personal (C).

Ledning

........................................................... ”'Opic.ratlv
(9 verksamhet
IS/IT T R
personal | 7 T N

Figur 16. Schematisk skiss pa hur Goldkuhl (1993a) delat upp en
verksamhet i tre perspektiv

Det fokus som viljs for en studie har en avgdrande betydelse for vilka olika perspektiv
som identifieras i en verksamhet. Jag har identifierat tva perspektiv rérande sittet att
tolka och beddma information som finns 1 polisens datasystem, det Teoretiska
perspektivet (A) och Golvets perspektiv (B).

Ledning

(A) T
IS/IT ..... (B)

personal Operativ
: verksamhet

Figur 17. Schematisk skiss over de tva perspektiv som identifierats betriffande
séttet att tolka och bedoma information som finns i polisens datasystem

Figurer som ovan blir givetvis mycket schematiska. De visar dock pé ett dvergripande
sétt hur min uppdelning av olika perspektiv skiljer sig mot t .ex. RRV:s sitt att dela
upp en verksambhet.
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3.3 Kommunikationsproblem mellan det Teoretiska perspektivet och
Golvets perspektiv

Kommunikationen mellan det Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv r
bristféllig och kommer till uttryck inom olika omraden:

- Handling som utfors av personal med Golvets perspektiv, men som beddms av
personal med det Teoretiska perspektivet

- Konflikt mellan regler uppréttade av det Teoretiska perspektivet och uppfattningen
om dessa hos Golvets perspektiv

- Vi/dom mentalitet hos Golvets perspektiv som forsvarar kommunikation, samt
beslutfattares ovilja att delta 1 smapratet”

- Konflikt mellan analyser gjorda av det Teoretiska perspektivet och Golvets
perspektivs uppfattning om verkligheten

For de bada perspektivet har det byggts upp tva verklighetsbilder med olika
begreppsstrukturer. En verklighetsbild innehas av det Teoretiska perspektivet och en
innehas av Golvets perspektiv. Pa grund av detta blir kommunikationen mellan de
olika perspektiven lidande. Formagan, och manga ganger viljan, att sétta sig in i det
andra perspektivet dr bristfallig. Detta underléttar definitivt inte fortsatt
kommunikation. Ofta framfor polispersonal som tjanstgor pd filtet att det &r ovanligt
att ndgon hogre chef tar kontakt med dem och lyssnar pd dem. P4 samma sitt &r det
ovanligt att personal med Golvets perspektiv pa ett Oppet och konstruktivt sitt
diskuterar fragor med hogre chefer. En vanlig asikt bland polispersonal dr att chefer
inte lyssnar och att det inte dr ndgon id¢ att prata med dem. Denna instéllning bidrar
givetvis inte till att 6ka forutsittningar for en effektiv kommunikation. Bristfallig
kommunikation gor att verksamhetsbehov och problem som féorekommer nérmast
chefsskikten littare identifieras &n de langt ifran cheferna.

3.3.1 Handling som utférs av personal med Golvets perspektiv men som
bedoms av personal med det Teoretiska perspektivet

En beskrivning av en héndelse som resulterade i en anmilan mot polis pa grund av
anvindandet av skjutvapen:

“Klockan var omkring 04.00 dd jag och kollegan Marita fick en rapport via radion om att tvd
personer stal varor ur en ICA affdr. De hade slagit sénder en ruta och lastade ut cigaretter. Vi korde
tyst fram till brottsplatsen och éverraskade géirningsmdnnen, tvda grovt kriminella ungdomar. De
hoppade in i en bil som var stulen och bérjade backa. De krockade med en vigg men fortsatte
agerandet genom att rusa motorn och bland annat flyttade de ett cykelstdill av cement ett par meter.
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Jag hade dragit vapnet ndr jag sprang fram mot gdrningsmdnnens bil. Nér de pdborjade sitt vardslosa
beteende med den stulna bla Saab 9000 tinkte jag: “Era skitar hér skall Ni fa och skot ett skott mot
bilens ddick”. 0y, jag skot tinkte jag direkt efter agerandet”.

Vid den sekundldnga reflektionen — som dock kindes som mycket ldngre — 6ver mitt agerande, fann
jag att jag hade handlat i nédvirn. Detta var en klar nédvdrnssituation dd min kollega Marita var
ytterst ndra att bli pakord. Cykelstdillet rdddade henne och gav henne majlighet att slinga sig undan.’

Nar det hdande fanns inte tid att tinka pa vilket juridiskt stod som existerade — det bara
hinde. Era skitar hdr ska ni f4” &r inget bra motiv, men vad som var rétt och fel satt i
ryggraden. Senare blev det givetvis en utredning om skjutningen som genomfordes av
internutredningsenheten.

Om ndgon drar ett vapen mot en polis &r det inte osannolikt att tankar 1 stil med: ”Va
faan”, ”Helvete....” figurerar i1 polismannens huvud innan handling.

Ur det Teoretiska perspektivet skulle dock resonemanget foras pa foljande sétt:

"0y, han drar vapen mot mig. Det dr en fara for mitt liv. I brottsbalkens kapitel 24 § 1 stdr det bland
annat att: Gdrning som ndgon begar i nodvdrn skall icke medféra ansvar. I nédvdrn handlar den som
soker avvdrja ett paborjat eller overhdngande brottsligt angrepp pd person eller egendom....savida ej
handlingen med hdnsyn till angreppets beskaffenhet och det angripnas betydelse dr uppenbart
oforsvarlig”.

Vidare skulle ocksa tankar sdsom:

" Ar det verkligen ett vapen han har i handen? Den som hotar kanske bara har en attrapp? Skulle det
var uppenbart oforsvarligt att anvinda mig av mitt vapnet? Enligt flera rdttsfall spelar det ingen roll
om det vapen som gdrningsmannen har fungerar eller ej. For att man skall ga fri mdste det bedémas
som rimligt att det foremdl som gdrningsmannen uppvisade kunde uppfattas som ett vapen av den som
handlade i nodvdrn.”

figurera 1 polismannens beddmning av situationen enligt det Teoretiska perspektivet.

Om polismannen genomfor alla dessa tankesteg nir en person drar ett vapen mot
honom/henne har férmodligen polismannen ett antal kulhal i sig innan tankeprocessen
var utford. Ménga ganger utfors handlingar utan en féregdende tankeprocess. Det dr
inte ovanligt att situationerna &r av sddan art att det inte finns tid till eftertanke utan
handlingarna blir mer eller mindre reflexmassiga.

Bendz (1995) behandlar omradet kunskap i praktik med fokus pa sjukskoterskor. Hon
menar att sjukskoterskans intuitiva kunskap har fatt en allt stérre uppmirksamhet
under de senaste dren. Den erfarna sjukskoterskan ’kénner” vad som ar signifikant
information i en viss situation. Hon/han har en formaga att uppfatta och reagera pé
signaler fran patienterna, men de kan inte peka pa eller uttrycka verbalt, vad de
uppfattar och reagerar pA.

Vid granskningen av handlingar utforda av polismén pa filtet sitter jurister i en
problemfri milj6 utan skrik, skrédn och upprérda ménniskor och analyserar en situation
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som polismannen ibland haft brdkdelen av en sekund att fatta ett beslut om. Juristerna
beaktar vanligen det faktum att polismannen har haft mycket kort tid pa sig att fatta ett
beslut eller att situationen som sadan varit rorig. Under den studie som jag har
genomfort har polispersonal dock pévisat ett flertal fall dér de upplever att juristerna
vid analyser av vissa situationer saknat en forstdelse/inblick 1 situationen/polisarbetet.

Det ar naturligt att det foreligger olika uppfattningar mellan det Teoretiska
perspektivet (jurister) och Golvets perspektiv (polispersonal) rorande om en
handling/ett beslut varit korrekt eller felaktigt, 1 och med att granskningen kan
resultera i en pafoljd for personal med Golvets perspektiv. Polispersonal upplever dock
att juristerna vid bedomningar av en handling manga ganger anligger ett alltfor
rationellt perspektiv dir man forutsétter att polisminnen gjort olika bedomningar och
fattat olika beslut, vilket polismédnnen upplever att de 1 realiteten ej har haft ndgon
tid/mojlighet att gora. Juristerna 4 andra sidan har uppfattningen att polispersonal i
hogre grad maste fokusera pé lagstiftningen for att pa sé sitt komma fram till vilka
handlingar som ér tilldtna i en viss situation. Ovanstédende leder till att det finns en risk
for att ett bristfilligt kommunikationsklimat mellan det Teoretiska perspektivet och
Golvets perspektiv kommer att besta.

3.3.2 Konflikt mellan regler upprattade av det Teoretiska perspektivet och
uppfattningen om dessa hos Golvets perspektiv

Det hinder ocksa relativt ofta att det forekommer andra typer av situationer da
polispersonal maste 16sa problem i praktiken, da skrivna generella regler méste
anvéndas 1 en specifik situation. Det dr inte ovanligt att det uppstar en konflikt mellan
verkligheten, och regler samt rekommenderade forfaranden upptagna i skrifter
producerade av personal med det Teoretiska perspektivet (se Ekman, 1999).

Jag tinkte redovisa ndgra exempel pa ovanstaende beskrivna problem som jag har
kommit 1 kontakt med under studien:

De som siljer narkotika pé "plattan" har ofta narkotikan i munnen. Nér polisen skall
gora ett ingripande sa forsoker de ofta svélja narkotikan och ddrmed saknas bevis och
de gér fria. Krdkmedel far inte anvéndas. P& grund av detta méste polisen ta tag i
knarkforséljaren sé att denne inte kan svélja knarket. Réttsenheten 1 Stockholm
(Polismyndigheten i Stockholms lén, 1998) redovisar JO-beslut, dnr 3505-1996 dir JO
konstaterar att: ”En forutséttning for att en polisman skall kunna anvédnda véld 1
samband med en kroppsbesiktning &r... att han ”mots av motstdnd”. ”Om en
kroppsbesiktning....avser den misstinktes munhila kan... rétt for polisen att tillgripa
vald uppkomma om den misstdnkte végrar att pa tillsdgelse 6ppna munnen”. Det
innebdr enligt JO att den misstinkte maste ges en reell mojlighet att efterkomma
uppmaningen och att vald sdledes far tillgripas forst sedan det framkommit att han inte
kommer att medverka”. Polisen har séledes ingen rétt att anvdnda vald i
overrumplingsdgonblicket (ibid.). Detta innebar att polismannen inte far Gverraska
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knarklangaren, vilket 1 forlingningen medfor att polisens narkotikagrupp “tvingas”
fréga knarklangaren: ”Har du for avsikt att géra motstdnd?”

”Nah”, svarar knarklangaren strax efter att han svalt narkotikan. Om JO:s uttalande
skulle foljas blir det praktiskt taget omojligt att gripa knarklangare 1 samband med att
det sker en forsédljning. Samtidigt kommer det direktiv att narkotikaforséljningen maste
bekédmpas med kraft. Problemet med forsdljning av narkotika pa plattan” belyses med
jdmna mellanrum 1 massmedia och polismédnnen far ett tryck pa sig att agera.
Polismédnnen méste 16sa uppgiften utan att de fatt effektiva ’verktyg” i form av
lagstdd. Andra exempel pa liknande svarigheter ar direktiven att polisminnen skall
arbeta problemorienterat och agera innan ett brott har skett genom att arbeta
forebyggande. Lagstdden for att mojliggéra och underlétta detta arbete ar dock fa. Att
vidta en 4tgird innan ett brott har skett anses vanligen integritetskrinkande'’, och det
saknas ofta lagstod for detta. Ungdomsgruppen i Stockholms city har fatt kritik for att
man har filmat ungdomsging pa kvillarna innan det finns ett konkret brott att utreda.
Det Teoretiska perspektivet har den uppfattningen att det inte gar att utreda ett brott
innan det har skett och ddrmed &r filmningen inte tillaten.

Om en person gér fram till en polis och séger att: ”Killen med gron bomberjacka som
star bland ungdomarna vid Ahléns har en lang kniv pa sig. Han stoppade ner den i
vénster innerficka” sé finns det enligt vissa jurister inget lagstod for att gora en
kroppsvisitation om det finns tvd personer i ungdomsgianget som har gron
bomberjacka. Enligt dessa jurister kan det bara vara en skdligen misstankt for det
aktuella brottet (Det dr bara en person som kan ha kniven pa sig). [ och med att det kan
vara nagon av de tva personerna med gron bomberjacka ricker inte misstankarna
enligt dessa jurister for att polismannen skall kunna leta efter kniven med stod av
rittegangsbalken'®. Polispersonal kinner att de fir en press pa sig att agera, men
kanner en osdkerhet om de har ett lagstod for att agera.

Ytterligare ett exempel géller betriffande anvindandet av larmanordning'”, d.v.s. ljus
och ljudsignal. Vid utbildningar i uttryckningskorning far poliser information om att
larmanordningar enbart far anvindas vid fara for liv eller allvarlig egendomsskada'®.
Om ett valdtaktsoffer ringer nagra dagar efter brottet och sidger att hon har sett
valdtiktsmannen pd en buss, har patrullen inte (om anvisningarna som polispersonal
far i samband med utbildning i utryckningskorning skall foljas) rétt'” att anvinda
larmanordningarna for att forsoka fa tag i1 valdtadktsmannen. Larmanordningarna far
inte anvéndas 1 brottsutredande syfte. Det géller &ven om brottet dr grovt.

1 Se t.ex. yttrande fran polismyndighet och JO:s yttrande i JO-beslut 4605-1995, 1349-1996 och 150-1997.

"Att leta efter kniven med stod av PL 19 ér ej heller tillitet med ovan nimnda forutsittningar — utan ytterligare
faktorer maste vara uppfyllda for att detta lagstdd skall kunna tillimpas. Se fotnot 13.

15 Se trafikforordningen, 11 kap, 8 §.

' Att larmanordningar enbart far anvindas vid fara for liv eller allvarlig egendomsskada bygger pa muntliga och
skriftliga yttranden fran det Teoretiska perspektivet. Ett exakt belopp for allvarlig egendomsskada har inte
preciserats. I vissa fall har information gatt ut att allvarlig egendomsskada foljer gransen for grov skadegorelse,
men nagra sadana direktiv fran det Teoretiska perspektivet har jag inte kunna hitta.

17 Polisminnen kan givetvis bygga upp en “scenario” om att det finns en konkret fara for liv och hélsa, men i
exemplet ovan sé fanns inga sddana indikationer, utan syftet var brottsutredande.
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Ett annat exempel: En polispatrull stér vid rott ljus mitt 1 natten 1 en korsning dar det
inte finns ndgon annan trafik. Langre fram pé gatan blir de vittne till att en person slar
sonder en glasruta till en mobiltelefonaftfér och tar ett par telefoner. Personen hoppar
upp pé en cykel och cyklar darifran. Patrullen far inte (om anvisningarna som
polispersonal far i samband med utbildning 1 utryckningskorning skall f6ljas) anvdnda
larmanordningar 1 detta fall, utan méste vinta pd gront ljus innan de far &ka efter
girningsmannen. Det giller dven nér patrullen &r helt ensam 1 korsningen.
Larmanordningarna brukar dock anvéindas “felaktigt” i var och varannan svensk
deckare — och 1 verkligheten.

Att personal med Golvets perspektiv upplever att det Teoretiska perspektivet
producerar teoretiska produkter utan verklighetsforankring gor att intresset av att t.ex.
satta sig in 1 olika 16sningsforslag blir 14gt. Upplevelsen av att det Teoretiska
perspektivet inte har verklighetsforankring, far ocksa till f6ljd att vi/dom -mentaliteten
forstiarks hos personal med Golvets perspektiv.

3.3.3 Vi/dom mentalitet hos Golvets perspektiv som forsvarar kommunikation
samt beslutfattares ovilja att delta i "smapratet”

Ekman (1999) har funnit att det finns ett stort behov av att chefer i hogre grad deltar i
”smapratet”. Arbetet styrs i mangt och mycket av informella diskussioner runt
fikabordet. Det ar darfor viktigt att chefer ar delaktiga 1 dessa informella samtal (ibid.).
Flera gdnger under studien har personal med Golvets perspektiv framfort att man
onskar att cheferna (dom) 1 hogre grad borde fora en dialog. Ekman menar att
delaktighet 1 smapratet forutsitter fortroendefyllda relationer mellan méanniskor.
Polischeferna har ett dilemma — ett innanforskap kréavs for delaktighet i sméprat, de
sanktionsmojligheter ett chefskap medfor, ger samtidigt ett utanforskap.

Orsaken till beslutsfattares ovilja att delta i smapratet gér dven att hérrora till
upptrddandet hos personal med Golvets perspektiv. Ortiz och Peterson (1994) anser att
kulturen hos polispersonal utmérks av bland annat en misstdnksamhet mot ledningen.

I flera fall under studien har jag konstaterat att hogre chefer (Teoretiska perspektivet)
bemétts pa ett tufft sitt i samband med att de besokt utsittningar'®. Personal med
Golvets perspektiv har framfort kritik pa ett sdtt som inte har uppmuntrat till dialog.
Vidsyntheten och formégan att lyssna har 1 manga fall varit bristfallig hos personal
med Golvets perspektiv. Aggressionen mot chefskiktet har varit s pass omfattande att:

“Det ha varit som att dra ur proppen ndr en chef for en gangs skull besékt o0ss.”
som en polisman utryckte det.

Jag har ett flertal ganger mérkt liknande tendenser till ventilering av frustration i
samband med att jag har intervjuat personer med Golvets perspektiv. Ett utbrett

'8 Mbte i borjan av arbetspass.
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missndje har gjort att man under ett par timmar formligen har ”’spytt ut negativa
synpunkter” innan det har funnits ndgon som helst mojlighet att &stadkomma en mer
nyanserad diskussion. Det &r naturligt att personal fran det Teoretiska perspektivet drar
sig fOr att utsétta sig for denna kritik. I och med att chefer inte haft/tagit sig tid, eller
aterkommit kontinuerligt, har dessutom sillan en givande dialog uppkommit.

Under intervjuer har det framf0rts att chefer inom svensk polis manga ganger
fokuserar sig p4 att inta en forvaltande roll, vilket gor att behovet av en dialog med
personalen for att utveckla verksamheten inte varit stor'”.

Atmostiren mellan personal med Golvets perspektiv och personal med det Teoretiska
perspektivet gynnar givetvis inte den kommunikativa processen. Idéer och forslag som
kommer fran det Teoretiska perspektivet betraktas ofta med skepticism av personal
med Golvets perspektiv. Att forandra arbetsséttet som bygger pd framforda forslag
frdn det Teoretiska perspektivet blir problematiskt. Personal med Golvets perspektiv
ser frimst problem och inte mojligheter 1 de framforda forslagen, ddrmed blir intresset
av att fordndra verksamheten bristféllig. Det kan vara en av forklaringarna den till
bristande forandringsbendgenhet bland polispersonal som kunnat konstateras av andra
forskare (se t.ex. Goldstein, 1990; Willard, 1998).

3.3.4 Konflikt mellan analyser gjorda av det Teoretiska perspektivet och
Golvets perspektivs uppfattning om verkligheten

I manga fall sé skrattas det 1 fikarum och radiobilar &t sattet att anvénda sig av den
information som finns i olika IT-system. Till exempel kom analytiker fram till att de
flesta rattfyllon korde bil nir det var soligt och uppehall ute. Variabeln att
polispersonal hellre stod och hade rattfyllerikontroller nér det var uppehall an nar det
regnade, tyckte personal med Golvets perspektiv att man borde ha tagit hinsyn till.
Uppfattningen om teoretikernas bristande verklighetsforankring fick &nnu mer
grogrund. Personal med Golvets perspektiv har dsikter att liknande feltolkningar
forekommer titt som tétt 1 olika analyser och 1 massmedia. Detta gor att det ar en fara
att vi/dom -mentaliteten forstirks. Det finns ocksa en risk for att acceptansen for olika
forslag blir lag om personal med Golvets perspektiv kdnner att forslagen bygger pa, ur
deras synvinkel, konstiga beslutsunderlag/analyser.

Ekman (1999) menar att det dr viktigt for chefer att pé ett strukturerat sitt delta i
smapratet for att skapa en kontinuitet. Att bara ibland delta 1 smipratet menar han
andas mer kontroll &n att skapa ett fortroende. Studien som jag gjort har visat att det
dven &r viktigt for andra personalkategorier inom det Teoretiska perspektivet t.ex.
[S/IT-personal att delta i smépratet.

' Samarbetsavtalet kan ses som en bekriftelse pa att si varit fallet och att viss personal fran det Teoretiska
perspektivet konstaterat att det varit en bristféllig dialog.
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Jag har dock funnit att det kan vara problematisk att fa igdng en fungerande dialog
mellan det Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv eftersom de bada
perspektivens erfarenhet och syn pa verksamheten ofta uppvisar stora skillnader. I
kapitel atta pavisas att mycket av kunskapen hos det Teoretiska perspektivet bygger pé
uppgifter frin IS/IT-system, medan personal med Golvets perspektiv fraimst bygger sin
verklighetsbild pa sjdlvupplevda hdndelser. Det Teoretiska perspektivet och Golvets
perspektiv utgar dirmed i ménga fall fran tva helt olika “’kartor” for att beskriva
verksamheten. Det krdvs en omfattande dialog innan de bada perspektiven kan fi en
fungerande dialog. Det &r inte bara for chefer att ga ner till fikabordet och delta i
smépratet. Det finns ett behov av att de bdda perspektiven pratar ungefédr ’samma
sprak” innan det kan ske ndgon paverkan at nagondera héllet. Det gor att det dr en stor
troskel att komma Gver innan organisationen kan fa igang en givande dialog mellan det
Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv. Om uppgifter frin IT-system tas som
mer eller mindre sanningar (se kapitel 8) blir det mycket svért att f4 en fungerande
dialog.

Persson (1976) beskrev i1 en rapport att en stor andel av brotten begas av en relativt
liten andel personer. Dessa slutsatser stimde overens med Golvets perspektivs
uppfattningar. I de fall kriminologer och andra med det Teoretiska perspektivet
genomfor kvalitativa analyser, t.ex. som Persson gjorde genom intervjuer med
missbrukare, uppnés ofta en dverensstimmelse mellan analysens resultat och
uppfattningar om verkligheten, ur Golvets perspektiv. Det dr dock vanligt att det
Teoretiska perspektivet 4nda utsétts for kritik:

"Varfor gjorde de en sadan utredning, det dir visste vi ju redan....”

3.3.5 Konsekvenser pa grund av kommunikationsproblemet

For att forklara konsekvenserna av kommunikationsproblemet mellan det Teoretiska
perspektivet och Golvets perspektiv tar jag hjilp av figur 18.

Synen pa verksamheten skiljer sig 4t mellan det Teoretiska perspektivet och Golvets
perspektiv (1). Bland personal med Golvets perspektiv finns det en tendens att dela
upp varlden 1 vi/dom (2) (Kappeler, 1995). Chefsskiktet hamnar 1 facket ’dom”, dér
det finns en medveten 6nskan bland personal med Golvets perspektiv att inte beblanda
sig med personal frin det Teoretiska perspektivet.

Under ett flertal intervjuer pa olika nivaer har det framkommit att det inte dr ovanligt
att chefer framst har en forvaltande roll (3), genom att dessa mer agerar som forvaltare
an att de driver en verksamhet. P4 grund av ovanstidende faktorer deltar ej chefer i
smapratet (4) (Smapratets betydelse se Ekman, 1999) och undviker att engagera sig i
verksamheten vilket gor att det blir en distans mellan det Teoretiska perspektivet och
Golvets perspektiv, som i sin tur medfor en bristfdllig kommunikation (5).
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Analys och beskrivning av olika aktérers syn pa verksamhet och information inom polisen

En bristfallig kommunikation mellan det Teoretiska perspektivet och Golvets
perspektiv fér till f6ljd att Golvets vi/dom-mentalitet betrédffande synen pé ledningen,
forstarks. Det finns dessutom en risk for att den bristfélliga kommunikationen
forstarker skillnaden 1 uppfattningen om verksamheten mellan det Teoretiska
perspektivet och Golvets perspektiv.

Vi/dom -mentaliteten hos personal med Golvets perspektiv medfor bl.a. ett hért sprak
och hard kritik 1 vissa fall d& chefer kommer 1 kontakt personal med Golvets
perspektiv (6), vilket i sin tur pdverkar chefernas syn pé polispersonalen. Chefernas
intresse av att delta i smapratet” minskar. Dessutom gor denna vi/dom -mentalitet att
kommunikationen blir bristféllig. En ond cirkel uppstar.

Bristfillig kommunikation leder till en bristande verksamhetskunskap hos personal
med det Teoretiska perspektivet (7). Bristande verksamhetskunskap fér till f6ljd att
mojligheten att bedoma och tolka information &r l1ag (8).

Vi/dom -mentalitet hos personal med Golvets perspektiv leder till att dessa har en
bristande vilja/intresse av att forsoka sétta sig in i /forsta bl.a. 16sningsforslag (9) som
presenteras av det Teoretiska perspektiv. Denna bristande vilja i kombination med
bristfallig kommunikation leder till att personal med Golvets perspektiv far en dalig
formaga att forstd syftet med en atgérd/ett 16sningsforslag (10).

Bristande vilja och forméga hos Golvets perspektiv att forstd det Teoretiska
perspektivet gor att kommunikationsprocessen paverkas i negativ riktning. P4 samma
sétt leder bristande verksamhetskunskap hos det Teoretiska perspektivet till att
méojligheterna att dstadkomma en effektiv kommunikation forsvéras. Annu en ond
cirkel uppstar.

Normann (1975) menar att verklighetsuppfattningar skapas av minniskan 1 vaxelspel
med verklighetserfarenheter och diskussioner med andra méinniskor. Jag har beskrivit
att detta véxelspel fungerar daligt i polisorganisationen och det fér till f6ljd att
verklighetsuppfattningen 1 det Teoretiska perspektivet inte alls Overensstimmer med
uppfattningen 1 Golvets perspektiv. Detta gor givetvis att bade tolkning av information
och kommunikation mellan perspektiven blir lidande.
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Figur 18. Problemgraf, bristande kommunikation
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4. Det Teoretiska perspektivets tolkning och urval av information

Information hdamtad fran bl.a. IT-system skall tolkas och vdrderas av personal fran det
Teoretiska perspektivet. Hur personer med det Teoretiska perspektivet tolkar
information och sdttet att vdilja ut information kommer att tas upp i detta kapitel.

4.1 Sattet att tolka information

Det finns indikationer 1 det empiriska materialet att intresset av att tolka information
pa ett visst sétt paverkar tolkningen. Nér det géller statistik rorande antalet
anmélningar mot poliser sa framfors det ofta att dessa dkar i antal och att det ar
anmarkningsvért att s fa anmélningar leder till atal. Mojligheten att antalet
anmalningar har blivit fler beroende pa att antalet sa kallade okynnesanmélningar har
okat (vilket personal med Golvets perspektiv hivdar) lyfts inte fram som ett tinkbart
alternativt. Att ett fital anmalningar leder till 4tal kan vara en indikation pa detta®.

Nar kritik riktades mot forsdkringskassan (SVT-text, 2001) rorande att denna
myndighet hade flest JO-anmaélningar och dessutom storst andel anmélningar som
resulterade i kritik fran JO skrev SVT-TEXT:

“De cirka 80 fall som kritiseras dr en ytterst liten del av kassornas beslut.”

Liknande tolkningar i samband med att kritik framforts mot polisen har varit svart att
hitta.

Polisforskare kategoriserar ofta polispersonals beteende 1 sin forskning (t.ex. Kappeler,
1995; Ortiz och Peterson, 1994; Coleman och Goreman, 1982). Det finns ett intresse
av att hitta gemensamma drag 1 polisminnens beteenden/attityder etc. (t.ex. en tendens
till social isolering, ointresse for teoretiska studier, macho-attityd). Detta intresse
verkar pdverka tolkningen 1 hog grad. I min forskning har jag funnit att en stor del av
polisminnen inte stimmer 6verens med dessa kategoriseringar®'. Att s& skulle kunna
vara fallet dr ndgot som séllan framkommer i de studier som personer med det
Teoretiska perspektivet presenterar.

For att forklara ett annat fenomen da intresset verkar paverka viljan till
tolkning/problematisering tinkte jag hianvisa till Brunsson. Han har funnit att
presentationen av siffrorna ofta har hogre prioritet 4n verkligheten bakom siffrorna
inom svensk statsforvaltning (Brunsson, 1989). Det finns méinga ginger ett bristande

2 Se Noreé (2000).
*! Jag har dock bara studerat det svenska polisvisendet, dirfor kan jag inte uttala mig huruvida
kategoriseringarna stimmer pa polismén fran andra lander.
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Kapitel 4

intresse av att analysera och tolka information. Olika statistik fran IT-system tolkas
vanligen inte, utan behandlas som ”sanna” uppgifter.

Jag har kommit fram till att statistik som antalet procent nérpoliser, uppklaringsprocent
och antalet drenden i balans™ 4r exempel pa mattenheter inom polisen som &r
problematiska att anvénda sig av for att kunna méta effektivitet eller pavisa om
verksamheten fordndrats 1 realiteten (se kapitel 8). Trots osdkerheten om siffrornas
tillforlitlighet sker vanligen ingen tolkning av dessa uppgifter nér de nyttjas i samband
med olika studier/uppfoljningar™.

Det dr inte bara intresset/ointresset av att tolka information pé ett visst sitt som
paverkar problematisering/presentation av uppgifter fran IT-system. Graden av
verksamhetskunskap hos det Teoretiska perspektivet paverkar ocksa tolkningen.

Verksamhetskunskap kan erhillas pa olika sitt. En del av verksamhetskunskapen
utgdrs av sa kallad tyst kunskap (se t.ex. Rolf, 1995; Molander, 1996). Med begreppet
tyst kunskap menas i denna avhandling kunskap som &r underforstadd och som skapas
genom Ovning och personliga erfarenheter. Tyst kunskap kan vara relativt latt att
beskriva — men den kan dven vara av mer reflexmissig och svarbeskriven art.

Gummesson (1985) beskriver att det krdvs en viss forforstaelse for att kunna
tillgodogora sig kunskap. De som onskar fa access till verksamhetskunskap maste
vistas 1 en miljo och ta del av vissa erfarenheter for att det skall finnas forutsittningar
for en kunskapsoverforing. Forskare har inte undersokt svensk polis genom
systematisk social observation forrin 1986 (Knutsson, 1986). Aven efter 1986 ir det
ovanligt att forskare har studerat polisverksamheten genom social observation. Det
vanligaste sittet att studera polisvidsendet och brottsutveckling har varit genom
“registerforskning” och med hjilp av intervjuer/enkiter.

For att kunna forsta en verksambhet, t.ex. for att kunna bedoma eventuella felkéllor
betrdffande uppgifterna som hdmtas fran IT-system, maste det minga ginger finnas en
kunskap om verksamheten. Min syn overrensstimmer med Sandbergs (1998)
forstaendebaserade perspektiv ddr ”sanningar” mer har formen av sociala
konventioner, som baseras pd gemensamma erfarenheter och déribland en gemensam
uppfostran inom ramen for en viss kultur. Jag har den standpunkten att det inte finns
en “sann” verklighet utan att uppfattningen om verkligheten ar subjektiv — dar
bakgrund och erfarenhet dr av stor betydelse for hur man uppfattar en verksamhet. Jag
menar att det Teoretiska perspektivet manga génger har en bristande
verksamhetskunskap, vilket far till foljd att risken att misstolka uppgifter frén Golvets
perspektiv dr stor, bl.a. nér det giller information i IT-system.

22 Arenden som diarieforts, men som inte utreds av personal, d.v.s. drenden som ligger pa hog i véntan pa att en
utredare motsvarande skall tilldelas utredningen.

2 Slutsatsen bygger pa en genomgang av drygt 50 rapporter/analyser rorande hur uppgifter fran IT-system har
nyttjas for att analysera brottsutveckling/polisverksamhet.
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Det Teoretiska perspektivets tolkning och urval av information

Med begreppet IT-system menar jag ett informationssystem som utnyttjar
informationsteknologi i form av hardvara och programvara och som ddarmed utgor en
del av informationssystemen (Goldkuhl, 1992).

Ett informationssystem dr en ménsklig konstruktion, knutet till en viss arbetsuppgift,
formedlar information fran vissa personer till andra personer, tar emot information
samt utfor informationsbehandling, som bade kan vara manuell och maskinell
(Andersen, 1994).

Ibland é&r det svért att veta om det ror sig om ett bristande intresse av att
tolka/problematisera information och/eller en bristande verksamhetskunskap:

Det finns tio poliser pa ett ndrpolisomrdde. Det finns ett behov av att ha tva stycken
ordningspatruller pa fredagar och lordagar mellan klockan 17.00 — 03.00.. Det gar sdledes dt
fyra stycken poliser per helg om det dr samma poliser som arbetar bdda tjdnstgoringspassen.
Statistiskt sett finns det tio poliser att tillga for att ticka bemanningsbehovet. Det betyder att
om all personal kunde anvdndas pd samma sdtt sa skulle poliserna pd ndrpolisstationen
behova arbeta fyra av tio helger, men det dr vanligt att inte alla poliser tjdnstgor i yttre

tjdnst. I det hir exemplet arbetar fem poliser i yttre tjdnst.

I samband med att polisen blir foremal f6r granskning sa brukar det framforas att det
ar for lite polispatruller pa helgnétter. Statistik tas ut fran IT-system som dels pavisar
att det finns ett behov av ordningspatruller och dels att personalen arbetar en
procentuellt liten del pd helgnétter. Om behovet av att ha tva stycken ordningspatruller
pa fredags- och lordagsnitterna i exemplet ovan skall uppfyllas medfor det att den
personal som tjénstgor 1 yttre tjénst tvingas att arbeta atta av tio helger, bade
fredagsnatt och lordagsnatt. Ett faktum som inte lyfts fram i1 dessa analyser ar att all
personal inte tjanstgor 1 yttre tjanst. Det dr sarskilt vanligt 1 glesbygden dar
medelaldern ofta ligger 6ver 50 ar. Att 6ka andelen personal som arbetar helgntter i
syfte att f4 ut mer ordningspatruller innebér inte automatiskt att sa blir fallet.

I vissa fall kan innebdrden av begrepp som anvinds av det Teoretiska perspektivet
variera mellan olika aktorer inom det Teoretiska perspektivet, t.ex. betraffande
begreppet uppklaringsprocent. Det sétts ofta ett likhetstecken mellan
uppklaringsprocent och polisens formdaga att klara upp brott, vilket kan vara
missvisande. Brott som exempelvis preskriberas eller som bedoms krava omfattande
utredningsinsatser och darfor skrivs av (Rb 23:4a 1 st. 1p), rdknas som uppklarade 1
statistiken (BRA, 1993)

Det finns flera exempel pa statistiska misstolkningar. Forskare belyser ibland att andra
forskare tolkat statistiken felaktigt, t.ex. s& beskriver Knutsson (2001) att det skett en
misstolkning 1 samband med att narkotikabrottsutvecklingen analyserats och Demitz-
Helin (2000) kom fram till att en slutsats i en forskarrapport som gick ut pé att
gruppvaldtikterna gatt ner, inte gick att konstatera vid en djupare analys av den
statistik som slutsatsen byggde pa.
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Det #r inte bara information fran IT-system som kan tolkas pa ett felaktigt sitt. Aven
annan information kan vara svar att tillgodogora sig for det Teoretiska perspektivet om
de har en bristféllig verksamhetskunskap.

I foregdende kapitel beskrevs att kommunikationen inom organisationen mellan det
Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv dr bristfallig. Sannolikheten att
personal med det Teoretiska perspektivet far en forkunskap som stimmer dverens med
personal med Golvets perspektiv, blir dirmed lag.

Personer med det Teoretiska perspektivet kan erhalla uppfattningar om verksamheten
som stammer dverens med Golvets perspektiv, utan att dessa fakta behdver ha
kommunicerats av personal som tillhor Golvets perspektiv. Det dr inte ovanligt att
personer som blir utsatta for brott eller som Onskar fa viss service, t.ex. de som vill ha
ett nytt pass, far samma syn pa verksamheten som personal med Golvets perspektiv -
for de verksamhetsdelar man kommer 1 kontakt med. En relativt stor andel
beslutsfattare och andra med det Teoretiska perspektivet kommer i1 kontakt med
passprocessen. De uppfattade att det var langa véntetider — dér en stark bidragande
faktor till detta kan ha varit att de sjdlva tvingades vinta i samband med att de sokte
pass. Det var ddarmed léttare att ta till sig och forsta problembilden rorande
passhantering som personal med Golvets perspektiv redovisade.

4.2 Urval av information

I samband med att det problemorienterat polisarbete foljdes upp inom polisen
nyttjades niistan uteslutande statistiska kéllor som RAR* eller andra polisiira register

(BRA, 2001).

Vanligen har IT-system en central roll*’ i samband med att beslutsfattare, massmedia
och forskare/analytiker skall samla information for att kunna gora olika typer av
analyser/beskrivningar (se figur 19). Muntlig information fran Golvets perspektiv
nyttjas i liten omfattning av personal med det Teoretiska perspektivet, men inom
polisorganisationen sprids trots allt information pa andra sitt &n med hjélp av IT-
system.

En organisation har dock en tendens att inte fora problem uppat i organisationen och ju
fler ledningsnivéer som informationen skall passera, ju mer tillrdttalagd verkar
informationen bli. Information som gar uppat 1 organisationen ar ofta mindre
omfattande, mjukare och mer anpassad, dn information som gér nedét 1 organisationen
(Bradley, 1978; Browning, 1978; Manis, Cornell & Moore, 1974).

** Ett anmilningssystem (Rationell Anmilnings Rutin) dér polispersonal registrerar uppgifter i samband med att
allménhet och organisationer gor brottsanmélningar. Uppgifter kan dven foras in nér polispersonal sjélva
upptéckt att kriminella handlingar skett.

% Jag har granskat drygt 50 analyser/forskarrapporter betriffande datainsamlingsmetod/referenser. Massmedias
fokusering har dels observerats, dels har det framkommit vid de intervjuer jag genomfort med personal pa olika
befattningar inom polisorganisationen.
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Det Teoretiska perspektivets tolkning och urval av information

Personer har en benédgenhet att ogilla att fora fram negativa budskap (O'Reilly, 1978)
och detta medfor ofta att problem inte blir belysta pa ett tillrackligt bra sétt.

Polisen hierarkiska organisation gor att det finns en fara att information frén Golvets
perspektiv “filtreras” bort pa vigen till beslutsfattarna.

Massmedia

A

Beslutsfattare

Interna/ Forskare/
offentliga analytiker
utredningar

Figur 19. IT-systemen, den vanligaste informationskiillan

De flesta remisser och dnskemal om yttranden26 kommer aldrig ner till personal med
Golvets perspektiv — dven om syftet med remisserna var att fa ’polisens” syn pa vissa
fragor. Personal med det Teoretiska perspektivet inom polisen 4r manga génger
inblandade och ansvariga for t.ex. yttranden rérande olika former av
remisser/rapporter. Det medfor att personer med det Teoretiska perspektivet vanligen
bade blir inblandade i1 utformning av forslag och yttrande 6ver forslag. Risken att
forslag inte blir belysta pa ett dnskvért sétt dr uppenbar.

Det hor inte till ovanligheterna att asikter frdn Golvets perspektiv stér i strid med
uppfattningar som innehas av personer inom polisorganisationen som representerar det
Teoretiska perspektivet.

For att uppna en samsyn inom svensk statsforvaltning ar det vanligt att fragor "hissas”
(fragor lyfts uppat i hierarkin) i de fall det rader meningskiljaktigheter”’. Forstielsen
och kunskapen rorande Golvets perspektiv minskar hogre upp 1 hierarkin och dédrmed

% Detta bygger bl.a. pé studier av vilka personalkategorier som ingétt i olika utvecklingsprojekt och i vilken
omfattning personer med Golvets perspektiv har involverats i samband med att polisorganisationen har haft som
uppgift att komma med olika yttranden pé remisser, nya lagforslag och rapporter.

*" Detta bygger pa intervjuer med personal som arbetat/arbetar inom offentlig verksamhet.
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finns en risk att dsikter och uppfattningar fran Golvets perspektiv endast far genomslag
ndr de stimmer overens med det Teoretiska perspektivets asikter.

4.3 Sammanfattning av risker i samband med att det Teoretiska
perspektivet anvédnder och tolkar information

Figur 20 pa ndstkommande sida &r en kombination av en problemgraf och en
beskrivning av att information filtreras successivt. Figuren ar tankt att beskriva
orsaken till att ledningen far kvalitativt bristfalliga beslutsunderlag och analyser.

Information filtreras i1 polisorganisationen (1). Det har dels att gora att personer har en
bendgenhet att inte fora fram negativa budskap (O Reelly, 1978), dels har
organisationer en tendens att undvika att fora problem uppat i organisationen. Ju fler
ledningsnivéer som information skall passera ju mer tillrdttalagd verkar informationen
bli (Bradley, 1978; Browning, 1978; Manis, Cornell & Moore, 1974).

P& grund av en bristfillig kommunikation (2) inom polisen (se t.ex. Ekman,1999
betrdffande chefers ringa delaktighet i ”smépratet”), sd dr det framst uppgifter frén IT-
system som ligger till grund for analyser (3). Man drar i liten omfattning nytta av
verksamhetskunskap hos personal med Golvets perspektiv(4). Det betyder att kunskap
1 organisationen inte lyfts upp och blir synlig. Information ”férsvinner”/blir ¢j
tillganglig (5).

Information fran Golvets perspektiv nedtonas om det rdder meningsskiljaktigheter
mellan uppfattningar hos personal med det Teoretiska perspektivet och Golvets
perspektiv (6). Det har bl.a. att gora med att fragor hissas”.

Verksamhetskunskap kan ménga ginger anvindas som en forklaring till, och som en
variabel for, att bedoma kvaliteten pa information fran bl.a. IT-system. I och med att
forutséttningarna for personer med det Teoretiska perspektivet att bedoma och tolka
information &r bristfélliga (7) 1 kombination med att man dessutom séllan drar nytta av
verksamhetskunskap i organisationen medfor det att tillginglig information anvinds
pa ett felaktigt/olampligt sétt (8).

Konsekvensen av ovanstaende blir att ledningen far kvalitativt déliga
beslutsunderlag/analyser (9).
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5. Det Teoretiska perspektivets paverkan pa informationskvaliteten

Detta kapitel har for avsikt att behandla hur vissa befattningshavare med det
Teoretiska perspektivet paverkar kvaliteten pa information i IT-system.

5.1 Tva paverkansformer pa informationskvaliteten

Kvaliteten pé information i IT-system pdverkas av aktorer med det Teoretiska
perspektivet pa tva sitt:

- Styrning av verksamheten i form av krav och mélsittningar

- Beslut betrdffande bland annat IT och informationssystems utformning

I titeln péd avhandlingen figurerar begreppet kvalitet. Begreppet kvalitet betyder inre
virde/beskaffenhet (Svenska akademins ordlista, 1998). I ISO 9000 forklaras
begreppet kvalitet som:

“alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller en foreteelse som ger dess formdga att
tillfredsstilla uttalade eller underforstidda behov”.

Begreppet kvalitet 4r dock komplext och kan inte enkelt sammanfattas i en kort sats.
Eriksson (2000) behandlar begreppet kvalitet och pavisar att kvalitetsbegreppet inte
har en otvetydig definition (Bergman och Klefsjo, 1995). Eriksson menar att
kommunikation med hog kvalitet bor ta sin utgdngspunkt frin det som ar utmérkande
for meningsfull kommunikation. Meningsfull kommunikation &r liktydigt med
kommunikation som &r forstaelig, trovardig och giltig for de inblandade aktorerna.

Forstaelig kommunikation innebér att uttolkaren forstar de symboler och de sprékliga
satser som kommuniceras. Kommunikationens forstaelighet &r beroende av en implicit
och gemensam forforstaelse som aktorerna delar (Eriksson, 2000).

Figur 21 pa nésta sida har for avsikt att visa hur aktorer med det Teoretiska
perspektivet paverkar IT-systemens utformning samt personalens sétt att arbeta.

I foregdende kapitel beskrevs att information/kunskap (1) som finns i organisationen
“filtreras” (2) innan den nar beslutsfattare. Det &dr frimst information fran IT-system
som nyttjats 1 samband med analyser. Informationen tolkas sedan av personal med det
Teoretiska perspektivet. Dessa tolkningar ligger till grund for olika typer av
beslut/styrning av verksamheten (3). En viktig faktor i samband med denna styrning ér
kommunikationsklimatet 1 organisationen (4). Hur kommunikationen fungerar mellan
det Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv togs upp i kapitel tre. Beslut och
satt att styra organisationen paverkar i sin tur kommunikationsprocessen.
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Beslut/mélsittningar/sétt att styra organisationen har dven en stor paverkan pé
utformningen (Hur IT-system péverkar informationskvaliteten redovisas 1 nédstfoljande
kapitel sex) av informationssystem och IT-system (5) samt p& hur personal med
Golvets perspektiv arbetar (6), bl.a. hur dessa redovisar uppgifter 1 [T-system (se

kapitel sju).

A 4

(1) 4

Information Kommunikationsklimat

(2) 1 organisationen
Filtrering/tolkning | (se kapitel 3)
av info. —
(Se kapitel 4) /
3)
Beslut/malsattningar/
styrning av
verksamheten

(6)

Personal med Golvets perspektivs
sdtt att arbeta bl.a. betrdffande hur
och vilka uppgifter som
registreras 1 [T-system

IT-systems/informations-

)

systems utformning
(se kapitel 6)

(se kapitel 7)

Figur 21. Det Teoretiska perspektivet paverkar informationssystemens

utformning och personal med Golvets perspektiv

5.2 Malséttningar i en organisation

Mainniskor som anvinder ett informationssystem gor alltid det med nagon intention.
Om man inte dr observant kan méanniskors intentioner litt gdmmas bakom ett
informationssystem. Det kan hénda att systemet betraktas som ett sjdlvstindigt objekt
(Axelsson, 1998). I detta avsnitt kommer jag att belysa olika typer av malsdttningar

och intentioner 1 polisorganisationen.
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Det finns olika typer av mél. Mélen gar ocksa att finna pa olika nivaer i en
organisation fran organisationens mal till individens mél. Den minsta
organisationsenheten ar gruppen.

Fortsyth (1990) beror teorier om grupper. Han skriver att orsaken till att de flesta
grupper existerar beror pa att det finns ett mél med gruppen. Han menar att enskilda
individer gor det enklare att uppna uppsatta mal genom att inga i grupper.
Malsidttningen med att ingd 1 en grupp behover inte bara vara for att gemensamt uppna
vissa uppstillda och uttalade malsattningar - utan gruppen kan ha ett egenvirde 1 sig
sjalvt. Det kan vara ett sétt for individerna att fa emotionellt utbyte, rdd och
anvisningar eller helt enkelt for att fa olika typer av feedback genom att ingd i en

grupp.

Forsyth beskriver ocksa att personer har olika behov av att fa styrning, av social
kontroll och av att fa styra (Schutz, 1958). Detta paverkar naturligtvis arbetet 1
gruppen och uppstéllda malséttningar. Vid utformning av ett IT-system méiste givetvis
hénsyn tas till hur styrning och uppf6ljning ser ut i organisationen som helhet. Om det
ar sa att mélsittningar och uppfoljningar av dessa bygger pa ett fortroende mellan
ledning och arbetstagare dr det inte lyckat om IT-system 4r utformade for en detaljerad
kontroll av utférda handlingar. Det méste rdda en samstdmmighet mellan planen for
informationssystemutvecklingen och verksamheten (Melin, 1998; Axelsson, 1998).

Granstrom (1998) beskriver arbetet med att bryta ner en dvergripande vision/ett mél
till underliggande mél/tillvagagangssétt (ProMES-projektet). Den organisation som
beskrivs ir trafikpolisen i Orebro och hur de brutit ner visionen/det dvergripande
malet: "Trygg och sdker trafikmilj6" till delmal.

For att man skulle uppnd malséttningen ”Trygg och séker trafikmiljo™ gillde det att fa
trafikanter att hélla rétt hastighet, att inte anvdnda droger som paverkar bilkdrning och
att minska trafikbeteenden som utgor en olycksrisk samt dessutom att internt inom
polisen uppna en effektiv administration.

Ovanstédende delmal brots darefter ner 1 ytterligare en niva, d.v.s. hur mycket tid som
skulle dgnas 4t olika typer av trafikdvervakning och pd vilka véigar. Den beslutade
procentuella férdelningen av trafikovervakning skulle sedan fo6ljas upp. Detta
resulterade 1 ett antal produktionsmal.

Som grund for produktionsmalen - som beskrev den procentuella férdelningen av
trafikovervakning - 1ag antalet olyckor pa den aktuella vigen. Mélet blev att
trafikovervakningen skulle ske pd de viagar dir det var storst risk for olyckor under
perioder av dygnet nir denna risk var som hogst™®.

%8 Jag har genomfort intervjuer och deltagande observation i Orebro och det visade sig att denna nedbrytning inte
var gjord s att en viss tid pa dygnet/veckodag var definierad som sirskilt olycksdrabbad for respektive vag. Ett
antal végar var istillet definierade som sarskilt olycksdrabbade dir extra 6vervakning skulle ske oavsett tid pa
dygnet/veckodag.
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Att bryta ner mélsdttningen pa detta sitt visade sig fungera bra - dven® en kad
motivation for arbetsuppgifterna uppstod (ibid.). Det fanns goda fGrutsittningar att
infora ett [T-system som gav ett stod for denna uppfoljning som byggde pé att
arbetstagarens malsittning blev att s korrekt som mgjligt redovisa genomford
arbetsinsats. Det var litt for arbetstagarna att forsta hur produktionsmélen tagits fram
och godta syftet med redovisningen och uppbyggnaden av IT-systemet.

I denna avhandling beskrivs flera exempel pa nar uppfoljning av produktionsmél med
hjdlp av IT-system inte fungerar pé ett tillfredstdllande sitt. Det ar viktigt att se IT-
system ur ett helhetsperspektiv. Om det dr fraga om att utveckla ett IT-system for att
tolja upp olika typer av malséttningar, dr det av vikt att studera hur malséttningarna ar
framtagna och uppbyggda, for att uppfoljningssystemet skall kunna fungera pa avsett
satt.

Under mina studier har jag konstaterat att det forekommer olika typer av malséttningar
inom polisen.

Personal med det Teoretiska perspektivet dr de som har mest explicita méalsittningar.
Ett antal mélséttningar dr formulerade av statsmakten och héogre polischefer :
- Tydliga och latt méitbara mél som kan definieras som produktionsmal
- Svarmitbara mal som att 6ka det problemorienterade polisarbetet
Exempel pé tydliga och latt méitbara mal som kan definieras som produktionsmal &r ett
visst antal timmar hastighetsdvervakning, ett visst antal LA-kontroller™.

Ett viktigt observandum ér att ovanstdende produktionsmal oftast inte ar vilgrundade -
till skillnad frén exemplet frén trafikpolisen i Orebro (ProMES).

Begreppet vélgrundat tas upp av Goldkuhl (1993b). Om det foreligger ett problem,
giller det att gora en analys av problemet, som sedan bor resultera i val av atgéarder
som bygger pa den analys som skett.

I en hierarkisk organisation finns det dock en tendens att man vid ett visst problem
gérna vill kunna gé in 1 "en atgérdslista" och vélja en atgérd. Det innebér att det i
organisationen finns en inbyggd tendens att hoppa dver analysdelen (Granstrom,
1998).

% Det kanske snarare ir tack vare att (egen kommentar).
30 Utandningsprov for att se om en person har alkohol i kroppen nir han kért bil.
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Problem ——
Tendens att hoppa dver
Analvs analys och istillet direkt
l y vidta en atgird

Atgird «——
Figur 22. Problemlésning utan analys, fritt efter Granstrom (1998)

Ett exempel pé detta inom polisen édr de produktionsmal som ofta sitts upp, t.ex. att en
enhet skall genomfora ett visst antal LA-tester. Var polispersonal utfor dessa LA-tester
och vid vilka tider &r inte av intresse for maluppfyllelsen. Det finns ingen analys av
olyckorna inom ett visst omrade och hur resurserna bor fordelas for att pa effektivaste
sdtt uppnd malséttningen att minska olyckorna. Produktionsmélen dr ett medel for att
uppna ett overgripande mal. Det dr vanligt att dessa medel kommer i fokus i och med
att de &r latt mitbara och att de overskuggar sjdlva malen. Det blir helt plotsligt medlen
som blir mélen.

Nista kategori malsittningar som dr formulerade av statsmakten och hogre polischefer
ar svarare att mata, t.ex. att 6ka tryggheten bland medborgarna, att férsvara for
kriminella att bega brott inom ett visst omrade eller att 6ka det problemorienterade
polisarbetet. Malsdttningar som minga ginger dr otydliga eller finns upptagna utan att
nagon namnvard bearbetning eller analys skett.

De enheter/avdelningar som polismannen tillhor har ocksa mélsattningar. Olika
former av handlingsplaner upprittas vanligen for dessa enheter/avdelningar och de
innehéller bl.a. olika former av malséttningar. Dessa malséttningar kan ocksa — precis
som for malséttningarna som statsmakten och hogre polischefer formulerar - variera i
grad av latthet att méata maluppfyllelse. Fran enkla malséttningar, sdsom att skriva ett
visst antal ordningsbot, till svarmétbara mélsittningar sasom att "Ungdomsgéng inte
skall fa driva omkring." och att "Minska ungdomsproblemen".

Det ar inte ovanligt att det dessutom finns ett antal malsattningar som ar implicita.
Detta géller framst for de grupper som ingar i enheter/avdelningar. Klimatet 1
gruppen, exempelvis hur medborgare och kolleger beméts, vad gruppen anser relevant
att jobba med och vad man i gruppen anser som ett bra genomfort jobb varierar mellan
olika grupper.

Det dr inte sdkert att den implicita - eller explicita - mélsdttningen i en arbetsgrupp
overrensstimmer med de "officiella mal" som upptas 1 handlingsplaner etc. for den
enhet/avdelning som gruppen tillhor. Det forekommer ocksa att grupper inom samma
enhet har olika malsittningar - dir vissa mélséttningar stimmer 6verens med enhetens
malsdttning - medan andra inte gor det.
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Det hela kan vara dannu mer komplext. Det ar inte sdkert att en enhets malsittningar
(t.ex. en nérpolisstations malséttningar) stimmer overens med distriktets eller
myndighetens mélséttningar. Daremot kan mycket vil en grupp som ingér i denna
enhet ha mélséttningar som stimmer overens med de malsittningar som finns i
overliggande organisationsstruktur.

En tredje form av malsittning &r den som den enskilda polismannen anser att
”polisen har”, d.v.s. den kollektiva grupp som polismannen uppfattar sig tillhora. Nar
det dr befogat att gora ett ingripande eller att skriva en rapport ér ett exempel pa en
malsittning/uppfattning som kan variera kraftigt mellan polismédn — d&ven om de ingér i
samma arbetsgrupp. Aven asikter rérande hur noga man skall vara vid ifyllandet av
statistik 1 IT-system och motivationen for dessa arbetsuppgifter varierar. Generellt sett
ar dock motivationen mycket 14g for dessa typer av arbetsuppgifter, vilket naturligtvis
paverkar kvaliteten pa uppgifterna i IT-system. Ofta utgoér den arbetsgrupp som
polismannen tillhor en stor paverkansfaktor pa polismannens uppfattning om
polisarbetet, dar smépratat spelar en viktig roll (Ekman, 1999). Han menar att det
utmanar den klassiska bilden av hierarkier, dér den finns en forestéllning att texter kan
styra verksamheten 1 organisationer, vilket ér sarskilt vanligt 1 den offentliga sektorn
(ibid.).

3\
Mal hos hogre chefer/statsmakten
Explicita
Litta att mita Svéra att méta
> Texter som
T T styrmedel
Bidrar till ledningsmal Bidrar EJ till ledningsmaél
Mal hos avdelningar/enheter I huvudsak explicita
J Glapp/lucka
T T : mellan det
Bidrar till ledningsmal Bidrar EJ till ledningsmal & Teoretiska
! perspektivet och
| | Golvets perspektiv
Mal hos grupper I huvudsak implicita
r i y
Bidrar till ledningsmal Bidrar EJ till ledningsmaél > Sséi?p e
| | styrmedel
Mal hos individer Implicita

Figur 23. Forhallandet texter och smaprat som styrmedel
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Det ar ocksa viktigt att vara medveten om att en polismans uppfattningen om hur en
polis skall agera och hur han sedan sjélv agerar ej heller behdver Gverensstimma.

Jag har funnit att malsittningar och om individer agerar i enlighet med dessa till
mycket stor del dr beroende av graden av engagemang och motivation:

Litet engagemang och lag motivation = lag mdlsiittning
OCH
Litet engagemang och lag motivation = Agerande blir simre dn malsdttning

Ovanstdende tva satser dr forvisso ganska allméngiltiga. Det speciella med
polisorganisationen dr dock att det &r mycket svart att kontrollera kvaliteten pa
enskilda polisméns agerande. I detta kapitel diskuteras hur det Teoretiska perspektivet
kan péverka kvaliteten pa uppgifterna i IT-system och personalens motivation for
arbetsuppgifterna ar en viktig faktor 1 detta sammanhang (se vidare kapitel 7).

5.3 Olika strategier for att styra en organisation

Hackman (1990) menar att en organisation har mojlighet att pdverka arbetet genom
beloningssystem, utbildning och information.

Hur anvinds Hackmans paverkansmojligheter (beloningssystem, utbildning och
information) inom polisen?

Inom polisen saknas 1 princip ett beloningssystem for att belona viardefulla insatser.
Lonedkningar beror ndstan undantagslost pé antalet tjdnstedr, liknande forhallanden
rdder 1 manga fall betrdffande tjanstetillsattningar. Andra beloningar - i form av
uppmadrksamhet eller uppskattning vid vil genomforda arbetsinsatser dr sillan
forekommande. Det dr vanligt att polispersonal har &sikten att ovanstaende r ett stort
problem. Under intervjuer har personal bl.a. framfort att:

“Man tjdnar inget pad att géra ndgot bra. Ofta innebdr ett ingripande bara nackdelar for en sjilv.”
“Han fick jobbet for att han var dldst i tjdnst.”

”Om vi gor ndagot bra sd struntar chefen i det. Det enda som dr intressant dr om ett ingripande kostat
for mycket pengar i form av overtid.”

Det finns dessutom inget utbyggt system for att i den dagliga verksamheten fa en
aterkoppling pa genomforda arbetsuppgifter - en redovisning som 1 sig kan uppfattas
som en beloning. Uppfattningar sdsom:

” Om man gor ndgot bra far man aldrig hora det. Det bdsta dr faktiskt att inte géra ndgot for dd
slipper man gora fel.”
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“Det enda gdangen man far hora ndgot dr om man glomt ndgot pd en rapport eller ordningsbot.”

har framkommit vid flera intervjuer.

Betriaffande paverkansfaktorn utbildning kan sédgas att denna 1 stort sett enbart anvénds
1 samband med att polispersonal utbildas pa polishdgskolan. Dérefter finns ingen
utarbetad plan for pdverkan genom utbildning. Det som erbjuds &r vanligen vissa
utspridda utbildningspass eller korta kurser 1 t.ex. arbetsmiljo och data - men det finns
ingen medveten strategi eller plan for en paverkan av arbetet i en speciell riktning®'.

Pé liknande sitt har det inte forekommit ndgon strategi rorande séttet att fora ut
information. Ett exempel pa detta dr inforandet av det problemorienterade polisarbetet
1 Stockholm dér den information som ldmnades genom stodpersoner
(Utvecklingsenheten, Stockholm) inte stimde dverens med den information som
presenterades 1 de interna tidningarna och informationsblad.

Vi borde ha tagit ett helhetsgrepp dver den information som fordes ut om det problemorienterade
polisarbetet. Det problemorienterade polisarbetet sammanknippades allt for mycket med
deckarklubbar, kanotpaddling och dagisverksamhet.” (Intervju med stédperson, Utvecklingsenheten)

Det fick till f6]jd att manga poliser missuppfattade inneborden av det
problemorienterade polisarbetet. Praktiska exempel pa hur normalt polisarbete”
kunde bedrivas 1 en problemorienterad anda kom séllan fram till polispersonalen.
Under studien har jag ett flertal ganger tréffat pa personal som &r "allergiska" mot
ordet problemorienterat polisarbete - &ven om de i méngt och mycket arbetar
problemorienterat.

Det problemorienterade arbetssittet’ skall vara det som ligger till grund for all
tjdnstgoring. Detta arbetssatt har dock haft svart att sla igenom. Polispersonal har
manga ganger fortsatt att arbeta pa det traditionella sattet. Informationssystemet
genererar inte ndgon information om hur det problemorienterade polisarbetet fungerat.
Informationssystemet dr heller inte upplagda for att stodja det problemorienterade
polisarbetet. Det kan antas att nuvarande informationssystem haft en negativ inverkan
och forsvarat inférandet av det problemorienterade arbetssittet. Det har inneburit att
personal bibehallit tidigare sétt att arbeta.

Nuvarande informationssystem for att ge feedback och paverka till exempel
utryckningspoliser dr uppbyggt sa att namnet pa de personer som frihetsberdvats sedan
foregdende pass ldses upp 1 anslutning till att tjanstgéringen borjar. Vissa allvarliga
brott och antalet ingripanden redovisas ocksé vid de sé kallade utséttningarna.

3! Eldsjélar med Golvets perspektiv har i en del fall tagit tag i utbildningsfrigorna. Vissa specialenheter stimmer
ej pa beskrivningen att utbildningen &r bristfallig.
32 Se forklaring i bilaga 1.
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Sattet att 14gga ut information 1 exempelvis polisens intranet har préaglats av att
information bara ldgges ut - for att det skall finnas information tillgdnglig. Vilken
information som bor finnas dér, uppldggningen och pa vilket sitt denna presenteras for
polispersonalen har inte varit genomtdnkt och samordnad eller uppbyggd efter
verksamhetsbehoven®. Vid intervjuer framfordes att:

"Vi har bara lagt ut information utan att egentligen fundera pd vilken information som olika
befattningshavare behéver.”

>

“"Mdnga upplever det som svdrt att hitta information pd intrandtet. Information star lite hér och var.’

Ett vdl utbyggt och genomtinkt informationssystem kan bidra till att ovanstaende tre
paverkansfaktorer far ett bra genomslag i organisationen. Vid utformningen av
informationssystemet maste hinsyn tas till de styrprocesser som finns inom
organisationen

Tva forfattare, Bruzelius och Skdrvad (1989) har definierat att det finns styrprocesser
av tvé slag:

e Strategisk - och detta innefattar styrning av sjélva organisationens inriktning.
e Operativ - giller styrning av organisationens inriktning inom en given ram.

I begreppet styrning innefattas d&ven kontroll/uppfdljning. Forfattarna skriver att det ar
individer som far saker och ting gjorda i en organisationen - darfor handlar styrning
om att paverka dessa individer. Om det var sa vil att alla anstéllda alltid gjorde det
som var bist for organisationen behovdes inget styrsystem annat én for att samordna
insatser. Det finns dock olika orsaker till att medarbetare inte alltid gor/kan gora det
som ir bést for organisationen:

e Medarbetaren ir inte ordentligt fortrogen med organisationens mal och inriktning

e Medarbetaren kénner visserligen till mél och inriktning, men véljer ett beteende
som inte &r till organisationens bista pd grund av att hans eller hennes mél inte
overrensstimmer med organisationens mal

e Medarbetaren vet helt enkelt inte vad som é&r ett bra beteende pa grund av bristande
kunskap, utbildning, erfarenhet eller information

De menar att styrning handlar om att fa organisationens olika avdelningar och
medarbetare att pd ett malinriktat och samordnat sétt fullgéra sina uppgifter (ibid.). IT-
system har en viktig funktion att fylla i och med att information for uppf6ljning och
styrning ofta finns att hamta 1 IT-system.

33 Det pagar ett arbete med att anpassa uppliggningen av intranitet efter verksamhetsbehoven.
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5.3.1 Malstyrning, handlingsstyrning och sjalvstyrning (motivationsstyrning)

Bruzelius och Skirvad (1989) beskriver tre olika typer av styrning:

e Styrning med hjélp av resultatmal (Malstyrning)
e Styrning av medarbetarnas handlingar (Handlings- eller metodstyrning)
e Styrning av medarbetaren sjalv (Sjilvstyrning)

Vid malstyrning ges den styrda enheten mal att uppna. Det dr sedan enheten som
bestimmer Aur malen skall uppnas (ibid.). De olika malen héanvisar ofta till
information som finns att himta i olika IT-system. Inom polisen kan det exempelvis
rora sig om att malet dr att minska en viss typ av brottslighet pa en viss plats. Dessa
uppgifter hamtas ur RAR™

Malstyrning kriaver enligt Bruzelius och Skérvad att:

e Malstyrningen kan maétas effektivt

e Resultatomradena kontrolleras, atminstone i rimlig omfattning, av de medarbetare
vars handlingar skall paverkas av uppsatta mal

o Kunskap existerar om vilket eller vilka resultat som skall uppnas.

Det mesta gér att méta - men det dr inte ovanligt att vissa resultat visserligen kan
maitas, men att de inte pa ett tillfredsstillande sétt avspeglar de mal som uppstillts i
verksamheten. For att mélstyrningen skall framkalla ritt beteenden krévs dven enligt
Bruzelius och Skérvad att:

Overrensstimmer med organisationens mal

Malséttningar &r precisa (upprepade matningar skall ge samma resultat)
Malsdttningar ar objektiva

Saker gors vid rétt tillfallen

Medarbetarna forstar resultatmétningarna

Med handlingsstyrning menas att sikerstélla att medarbetare utfor handlingar som ér
till organisationens fordel. Exempel pé former for att styra handlingar é&r:

Avgrdnsa mojliga handlingar vilket syftar till att gora det omdjligt eller

atminstone svart for medarbetare att utfora saker som inte dr onskvirda.

1 forvig granska forslag och handlingar som innebér att man gar igenom medarbetares
forslag till och planer pa en handling innan den &r fardig eller skall utfoéras. Exempel
pé forhandsgranskning &r nir en overordnad ber nagon av sina medarbetare att

 Ett anmélningssystem (Rationell Anmélnings Rutin) dér polispersonal registrerar uppgifter i samband med att
allménhet och organisationer gor brottsanmalningar. Uppgifter kan dven registreras nir polispersonal sjdlva
upptéckt att kriminella handlingar skett.
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redogora for problem eller ta fram planer for att 10sa den ena eller andra
uppgiften.

Om man viéljer styrformen att hdlla nagon strikt ansvarig Kkréavs att det gér att
definiera vilka handlingar som &r acceptabla, att sdkerstilla vad som egentligen hiander
1 ett visst skeende och att det finns mdjlighet att belona eller bestraffa for avvikelser
mot ndgon definierad riktlinje och/eller program.

Med styrformen resurséverskott menas att man tilldelar organisationen mer resurser
an vad som optimalt behovs for att genomfora en viss handling for att
déarigenom sékerstilla att handlingen verkligen genomfors.

Handlingsstyrning ér 1dmplig nér det finns kunskap om vilka handlingar som ar
onskade och det finns mojlighet att sdkerstélla att 6nskade handlingar utfors (resp. att
icke onskade handlingar inte utfors). Det finns IT-system inom polisen som har syftet
att gora det mojligt att bedriva en handlingsstyrning. IT-systemen dr uppbyggda sa att
personalen efter genomford arbetsinsats redovisar vad de gjort.

Vid sjédlvstyrning har det "styrda objektet" stor handlingsfrihet och ibland ocksa
vidstrackt ratt att formulera méal. Det kan 1 praktiken vara svart att skilja mellan
sjalvstyrning och mélstyrning.

Mdinniskor i en organisation agerar mdnga gdnger spontat pd ett sdtt som dr bdst for organisationen -
utan att for den delen ndgon explicit mdlsdttning eller styrning behéver formuleras for den aktuella
situationen. Sjdlvstyrning av medarbetare kan ske till exempel genom att ledningen verkar for att rdtt
man hamnar pd rdtt plats i organisationen samt att medarbetarna far utbildning som bdade behandlar
varfor och hur vissa uppgifter bor utforas (ibid.).

Stark styrning uppnas niar medarbetarna sjilva dr motiverade. De allra flesta manniskor
kénner tillfredsstillelse av att utfora ett bra arbete och av att den organisation 1 vilken
de ingér lyckas vl (ibid.).

Vid sjdlvstyrning blir det framst frigan om att ge feedback och presentera olika typer
av information men dven att motivera personalen och att sétta upp olika typer av
malséttningar for att de sjdlva och andra skall se om de lyckats eller e;j.

Jag tycker att det ord som Bruzelius/Skarvad valt: "sjélvstyrning" ér ett missvisande
ord for att beskriva denna styrform. Det later som arbetsgivaren ldmnar allt "vind {for
vag". Jag kommer istillet 1 denna avhandling att kalla styrformen for
motivationsstyrning.

Bruzelius och Skdrvad menar att oavsett vilket styrsystem som viljs kan

snedstyrningseffekter formodligen aldrig undvikas. De definierar fyra slags
snedstyrning:
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e Negativa attityder: Styrsystemet framkallar negativa attityder, vilka 1 sin tur 6kar
sannolikheten for felaktiga eller ej optimala handlingar

e Forseningar: Beslut och handlingar forsenas pa grund av styrsystemet

o Beteendeforskjutning: Styrsystemet framkallar ett beteende som helt eller delvis
inte Overensstimmer med organisationens mal

e Trixande: Styrsystemet utnyttjas pa ett sitt som det inte ar avsett for och som ger
den styrde vissa fordelar

5.3.2 Mc Gregors ledarskapsteori X och Y

Ett informationssystem kan 1 vissa fall uppfattas som ett objekt 1 organisationen
(Axelsson, 1998). Ett objekt som béde influerar och bidrar till styrningen 1
organisationen, och vars egenskaper i viss méan kan péverka organisationen pa
liknande sétt som en ledare.

Jag tinkte darfor belysa utformningen av ett informationssystem i ljuset av
Mc Gregors (1966) ledarskapsteori; teori X och Y.

Teori Y knyter an till Maslows (1954) behovspyramid - ddr ménniskan forst forsoker
tacka fysiologiska behov sdsom hunger och torst. Darefter efterstriavas trygghet och
sakerhet. Nar detta ar uppfyllt forsoker ménniskan uppna samhorighets-, tillhorighets-
och kédnslomaissiga behov. Erkdnnandebehov kommer sedan och f6ljs av ett behov av
sjalvforverkligande.

Behov av
sjalvforverkligande

Erkdnnande behov

Samhorighets-, tillhorighets- och
kidnslomissiga behov

Trygghets- och sdkerhetsbehov

Fysiologiska behov sasom hunger, torst och somn

Figur 24. Maslows (1954) behovspyramid

70



Det Teoretiska perspektivets paverkan pa informationskvaliteten

Mc Gregors menar att en ledare kan utgd fran att genomsnittsmanniskan ér:

Teori X: Lat, har daligt omddme, enbart ser till sin egen fordel, inte vill ta ansvar samt
har en inneboende motvilja mot alla slags forandringar.

Det blir da naturligt att organisera och leda arbetet genom att den enskilde individen
bara 1 detalj skall utfora foreskrivna uppgifter. Chefen kontrollerar sedan att individen
har utfort givna order och direktiv. Stimulering av individens arbetsinsatser sker
genom materiella beloningar kopplade till dennes arbetsprestation. Det finns en
uppenbar risk att detta forhdllningssétt framkallar den uppfattningen hos den anstéllde
att hans synpunkter inte uppskattas och att arbetet ar ett nddvandigt ont som man far
uthdrda for att kunna tillfredstélla behov pa fritiden. Den anstéllde blir ddrigenom
oengagerad, han avstér frén initiativ och ansvar. Detta kommer att forstarka chefens
uppfattning om att genomsnittsméanniskan ar lat, har daligt omdome etc. Det uppstar en
ond spiral.

Teori Y: Utgér fran att ménniskan &r en aktiv varelse som utdver materiella behov har
behov av gemenskap, uppskattning, sjalvrespekt och utveckling.

Det blir fraga om helt andra sétt att styra organisationen pa jamfort med teori X.
Medarbetaren fir mojligheter att i gemenskap med andra och pé eget ansvar engagera
sig 1 en produktiv verksamhet. Arbetsledningen ger utrymme f6r medarbetarnas
initiativformaga, sjélvstindighet och medbestdmmande.

Informationssystemet skulle kunna karaktériseras pé liknande sitt, d.v.s. att dess
uppbyggnad liknar teori X eller teori Y. Uppfattas informationssystemet som om det ar
utformat fOr att ge stod/védgledning i1 syfte att motivera personal, eller uppfattas
informationssystemet som om det bara ér till for att ledningen skall kunna styra vad
personalen skall gora 1 detalj.

Flera av ovanstiaende synsétt pa ledarskap och styrformer utgar fran att ledaren
bestimmer pa vilket sétt denne skall leda gruppen. Bion (1998) har dock uppfattningen
att ledaren till en storre del dr utlamnad till gruppen.

Niér det giller informationssystem gér det dven att 14gga in aspekten pa ledarskap i
enlighet med Bions (Parthenope-Bion, 1998) budskap, om det &r
informationssystemet som styr personalens arbete - eller om det dr personalens arbete
(bl.a. sittet att ldgga in uppgifter i [T-system) som framst styr informationssystemet.
Det finns ett risk att ett informationssystem som bygger pa teori Y (att medarbetare
skall vara motiverade att fylla 1 uppgifter korrekt) inte kommer att fungera om styrning
och uppf6ljning samt ledarskap i organisationen priglas av teori X.
Informationssystemets kvalitet blir darfor avhéngligt pa andra faktorer, till exempel
radande organisationskultur. Styrsystemet kan med andra ord medfora negativa
attityder och orsaka konflikter, oro, frustrationer, motstdnd etc. &ven om styrsystemen
ar vél utformade (Bruzelius och Skirvad, 1989).
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Inom polisen rder en stark kultur som inte alltid dr 6ppen for fordndringar eller
flexibilitet (Goldstein, 1990; Willard, 1998). Jag har tidigare beskrivit att kulturen
utmirks av bland annat en misstdnksamhet mot ledningen (Ortiz och Peterson, 1994)
och de produkter som ledningen foresprakar. En produkt ar givetvis IT-systemen. De
ar saledes viktigt att beakta hur det dr tankt att IT skall anvdndas 1 organisationen for
att informationen 1 systemen skall bli av sd hog kvalitet som mdjligt och for att kunna
erhalla en effektiv uppf6ljning och styrning.

5.4 Hur fungerar olika styrformer inom polisen?

I detta avsnitt tinker jag beskriva risker och problem som kan uppsta inom polisen i
samband med styrning av verksamheten:

Problem med mélstyrning inom polisen

Problem med handlingsstyrning inom polisen

Problem med motivationsstyrning inom polisen

Problem med bristfélliga visioner och strategier inom polisen

5.4.1 Problem med malstyrning inom polisen

Om IT-system skall mgjliggora mélstyrning, som ofta dr fallet betraffande exempelvis
RAR-systemet, dr det viktigt att utdata ar rattvisande. Effektiviteten och
maluppfyllelsen méts i antalet brott som ar registrerade i RAR. Pa grund av att det
manga ganger saknas en kvalitativ analys av siffrorna finns det en risk for bl.a. en
beteendeforskjutning. Denna uppstar beroende pa att resultat inte verensstimmer med
overgripande mél eller inte ar tillrdckligt komplett (Bruzelius och Skérvald, 1989).

Varfor finns det risk for denna beteendeforskjutning?

Nir det inte finns 6verenskommelse och acceptans for uppstillda mal leder
malstyrning gérna till negativa attityder. Detta blir situationen nir malen anses alltfor
svara att uppna eller da de upplevs foga meningsfulla, okontrollerbara, direkt felaktiga,
olagliga eller oetiska. Negativa attityder kan emellertid ocksd uppkomma pé grund av
det sétt pa vilket resultat méts (ibid.).

Vad giller malstyrning sa utgor ibland bristande kunskap och intresse hos anstéllda ett
problem. Avsaknaden av ett genomténkt beloningssystem inom polisen forbittrar ej
heller mojligheterna att fa personal att strdva mot vissa mal. Manga génger &r det
ocksa svirt att mata resultat pa ett effektivt sétt. Att jobba aktivt och effektivt i yttre
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tjanst innebdr ofta att fler brott kommer att upptickas, t.ex. betraffande narkotikabrott,
brott mot knivlagen och skadegdrelsebrott. Det betyder att de resultat som erhélles fran
IT-system tyder pé att brottsligheten 6kat, d.v.s. tas ofta som ett bevis for att
organisationens effektivitet har sjunkit, &ven om det kan vara tvirt om.

Aven om forskare vanligen berdr den dolda brottsligheten i samband med
undersokningar och analyser dr det svart att fa precisa uppgifter pa den verkliga
brottsligheten. Det finns atskilliga exempel pd hur den dolda brottsligheten anvands
som en undanflykt och forklaring utan att det skett ndgon egentlig analys av
omfattning pa morkertalet. Ur Metro”:

“Fler brott anmdls i norra Botkyrka. Polisen tror att morkertalet har minskat. Antalet anmdlda
vdldsbrott 6kar mest pa Sodertorn. Norra Botkyrka stdr ensamt for i stort sett hela 6kningen... ....

- Antalet vdldsbrott i norra Botkyrka har inte blivit fler. Ddremot har bendgenheten

att anmdla ett brott blivit storre bland invanarna hdr ... ... morkertalet rorande
vdldsbrott har minskat, sdger Lars Sjogren, forvaltningschef vid polisen pa
Sodertorn.....

- polisens 6kade ndrvaro har absolut bidragit till att fler brott anmdls”

Vid kontroll med férvaltningschefen 1 Sodertorn betraffande vilken analys som lag till
grund for denna uppskattning av den dolda brottsligheten svarade denne att det inte
skett ndgon sédan analys.

Intervjuer i norra Botkyrka’® indikerade istillet att det snarare var sa att den dolda
brottsligheten 6kat, bland annat beroende pa att polisens tillgdnglighet minskat (inga
Oppettider pa narpolisstation i norra Botkyrka, inga telefontider pa nérpolisstation, ett
minskat antal kontakter med skolor, fritidsgardar, viktare och allminhet som tidigare
genererat anméld brottslighet).

Det formuleras diverse méalséttningar inom polisen pa ett sdtt som visar pa att man vet
att det existerar en dold brottslighet, exempelvis finns en malsittning att minska den
dolda brottsligheten betridffande brott mot kvinnor. Detta skall métas genom att antalet
anmailningar rérande kvinnomisshandel skall 6ka. Det dr dock svart att sdga om det ar
en 0kning av den totala brottsligheten eller om det ror sig om att kvinnor som tidigare
inte anmalt sina mén nu har borjat anméla dem.

RRYV (1996) framfor att:

“Morkertalet for vissa brottstyper dr sd pass stort att det inte enkelt gar att uttala sig om huruvida
brottsligheten har okat eller minskat. Det finns heller ingen kontinuerlig brottsofferstatstik i Sverige
som gor det mdjligt att pd ett bdttre sdtt dn for ndarvarande folja den reella brottsutvecklingen.”

35

2000-08-07.
36 Intervjuer med polispersonal, skolpersonal, viktare m.m. samt frigor till allméinhet i samband med deltagande
observation i omradet. Intervjuernas omfattning och antal (totalt ca 20 stycken) gor att resultatet enbart kan ses
som en indikation.

73



Kapitel 5

Det innebdr att det givetvis ar svart att sitta upp mal vars maluppfyllelse miéts i1 antalet
anmaélda brott — vilket fér till foljd att styrformen malstyrning dr mindre ldmplig att
tillimpa inom polisorganisationen.

Det ar dessutom mycket sidllan som verksamhetskunskapen inom polisorganisationen
nyttjas for att kunna uppskatta den dolda brottsligheten.

Langa véntetider for allménheten nér de besoker en reception, 1 kombination med
korta Oppettider och en svarighet for allménheten att komma fram per telefon ér
exempel pé faktorer som man vanligen bortser ifran vid uppfoljningar — &ven om det
ingér i en Overgripande malsdttning att allmanheten skall fa bra service. Nar
uppfoljning enbart sker med hjilp av IT-system som redovisar antal anmélningar &r det
snarare bittre att allménheten inte gér anmélningar pd grund att det da ser ut som att
antal brott minskat. Att ha en lag serviceniva kan bidra till att antalet anmélningar
minskar. Det forekommer dessutom att personal ”snackar” bort anmélningar (forklarar
for allménhet att det inte 4r ndgon 1dé/inte lampligt att géra en anmaélan) vilket ocksa
paverkar statistiken.

Personalen har givetvis en kunskap om fordndrade 6ppettider, fordndrad serviceniva
och andra faktorer som kan ha paverkat brottsligheten inom ett visst omréde.

Jag har kommit 1 kontakt med étskilliga exempel da det ar svart att tillampa
malstyrning. Ett par exempel 1 mingden:

En skola i Stockholmsomrddet hade omkring 3-5 anmdlda brott per dr. Nér en polisman borjade
arbeta aktivt i skolan steg siffran till 6ver 70 brott per ar. Efter ett tag kunde pd grund av resursbrist
inte polismannen engagera sig i problem/brott i skolan och antalet brott sjonk dterigen till 3-5 brott
per ar. Vid intervjuer med skolpersonal kunde dock konstateras att deras uppfattning var att det aldrig
hade varit sd lugnt i skolan som under de dr brottsligheten statistiskt sett var hogst.

Kontakten och nirvaron av polis verkar gora att allménheten i hogre grad anméler
brott. Om poliser minskar pa bevakningen inom ett omrade dir det forekommer en
mingd brott mot ordningslagen och andra brott som polismannen ”genererar genom
sin ndrvaro” visar statistiken att brottsligheten minskat. Det finns en risk att
polisarbetet inom detta omrade prioriteras ner ytterligare — vilket i sin tur leder till
annu “’lagre” brottslighet - statistiskt sett.

En kommun i sédra Sverige har 10 000 invanare fordelat pa fyra smdorter. Alla fyra orter har ungefir
2500 invanare. Pd en av orterna finns det en ndrpolisstation. I denna ort sker 40 % av alla brott i
kommunen — statistiskt sett. De ovriga orterna har bara 20 % av brottsligheten var. Polispersonal
uppskattar att det dr precis samma storlek pd problem och brottslighet i alla de fyra orterna — men
ndrheten till polisstationen har betydelse for statistiken.

P& det oreflekterade sett som vanligen data fran IT-system anvinds av bade

forskare/analytiker och ledning medfor det en uppenbar risk for
beteendeforskjutningar.
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Arbetsgivaren har forsokt att 16sa problemet med den dolda brottsligheten genom att
poliser skall intervjua exempelvis fastighetsskotare for att f4 deras uppskattning och
uppfattning om inbrott i till exempel kallarforrad. Problemet ar dock att det blir upp till
arbetstagarna att gora detta arbete och arbetsgivaren maste lita pa att arbetstagarna
inhdmtar uppgifter pa ett bra och réttvisande sitt. Arbetstagarnas motivation for
arbetsmomentet blir ddrmed avgorande for kvaliteten pa uppgifterna. Genom detta har
arbetsgivaren svart att anvinda inhdmtade fakta som en patryckningsfaktor eftersom
det dr arbetstagaren som styr over dessa siffror.

Det blir problematiskt att anvdnda denna insamlade information i syfte att tillimpa
malstyrning.

5.4.2 Problem med handlingsstyrning inom polisen

Forutom att IT-system anvinds for att kunna tillimpa malstyrning anvénds de
dessutom ofta for att kunna utdva handlingsstyrning. Personalen far betrdffande dessa
system ofta uppfattningen att de har kommit till 1 syfte att kontrollera deras arbete, det
vill séga teori X (se Mc Gregors, 1966) blir det rddande synsittet. En risk uppstér att
den anstéllde enbart ser redovisningen till systemet som ndgot nddvéndigt ont och att
snedstyrningseffekten “trixande” uppstar. Bristande motivation i kombination med att
arbetstagarna sjilva redovisar hur mycket och vad de arbetat med gor att siffrorna inte
blir korrekta.

Arbetstagarna upplever att det dr en bristande uppfoljning och styrning av
verksamheten. Vid intervjuer har arbetstagarna redogjort for att:

“Cheferna struntar i hur verksamheten fungerar, bara det ser bra ut pd papperet dr allt frid och
frojd.”

" Att ha fd drenden i balans® dr viktigare dn att ldgga ner energi pd att forséka losa brott.”

Effektiviteten nir de géller att utreda brott méts i antal balanser. Antal balanser &r
framst ett kvantitativt matt och inte ett kvalitativt métt. Att méta effektivitet i antal
balanser visar inte hur mycket energi/kvalitet som lagts ner pd respektive drende. En
enkel 16sning for att visa att det rdder en hog effektivitet i organisationen ar att minska
antal balanser genom att helt enkelt skriva av ett storre antal drenden utan att det 14ggs
ner ndgon egentliga energi pa att 16sa respektive brott. Det framfors inte minst fran
politiker att det dr av stor vikt att ta hand om malsdgandens intressen pé ett bra sétt. Att
ta hand om en malségande tar tid. Om en utredare istdllet ldgger ner motsvarande tid
pa att fa bort balanser sa syns detta arbete i statistiken. P4 samma sitt s& kan en
utredare genom att 14gga ner tid fa tag 1 stulna foremél. Ovan beskrivna
kvalitetsh6jning blir dock inte synlig i statistiken.

37 Arenden som diarieforts, men som inte utreds av personal, d.v.s. drenden som ligger pa hog i véintan p4 att en
utredare motsvarande skall tilldelas utredningen.
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Under mina intervjuer och deltagande observation har det varit vanligt att arbetstagare
framfort att man ar mycket frustrerade. Tesser & Rosen (1975) har kommit fram till att
personer som inte kinner sig tillfreds med sitt arbete inte &r intresserade av att hjilpa
organisationen att uppna dess langsiktiga malséttning och darfor 4r mer bendgna att
forvanska information. Detta gynnar definitivt inte kvaliteten pa uppgifterna i IT-
systemen (mer om detta i1 kapitel 7).

Tidsredovisningen som polispersonal utfor, den sa kallade verksamhetskodningen
(mer om detta 1 kapitel sex) brukar ofta kallas for ”ljugarlistan” bland personalen.
RRYV (2000) har i samband med sin granskning av polisvdsendet berdrt omradet
verksamhetsstatistik och vikten av att personal dr intresserad av att fylla 1 korrekta
uppgifter:

”Sd lange det inte kdnns meningsfullt for den enskilde polisen att redovisa hur och till vad tiden har
anvdnts kommer ambitionen att vara ldg ndr det gdller att redovisa pa ett korrekt sdtt.” (RRV, 2000)

IT-system som arbetstagarna upplever bygger pa teori X blir ett bevis pé att ledningen
vill detaljstyra personalen, d.v.s. att ledningen inte litar pa personalen och dess
engagemang. Inom polisen finns ett intresse av att arbetstagarna skall arbeta
problemorienterat. Detta arbetssétt bygger pa att personalen skall vara motiverad och
ta egna initiativ — dér det inte gér att utdva detaljstyrning, vilket informationssystemet
ar uppbyggt efter. Information i IT-system i sig blir dirmed inte bara av délig kvalitet
pé grund av bristfélliga indata utan uppldaggningen av systemen medverkar dessutom
till att forsvara planerad verksamhetsutveckling. IT-system ldgger hinder 1 vdgen for
exempelvis en enhetschef som verkligen forsoker tillampa teori Y och fi igdng det
problemorienterade polisarbetet.

Vad giller handlingsstyrning finns det en risk att medlen kan bli viktigare 4n malen
och att denna styrform framst passar 1 relativt stabila och kénda situationer (Bruzelius
och Skérvad, 1989). Polisverksamheten utmérks ofta av att det inte ror sig om stabila
och kénda situationer. Det dr ockséa svért att kontrollera vilka handlingar som
egentligen har utforts, kvaliteten pa dem och att kunna faststilla vilka handlingar som
ar lampliga 1 en viss situation. Det finns ett bestraffningssystem for att forhindra vissa
typer av handlingar. Négot utbyggt och fungerande beloningssystem for att premiera
ett bra arbete finns ej — vilket liksom vid malstyrning forsvérar mojligheterna att
anvénda sig av handlingsstyrning. Styrformen uppmuntrar istillet arbetstagarna att inte
agera:

Genom att inte gora ett ingripande slipper polismannen att bli anmdld och risken for
att utsdttas for vald och/eller krinkningar minskar. Avrapportering efter den normala
tjdanstgoringstidens slut blir dessutom mer sdllan forekommande om polismannen
undviker att gora ingripanden. Polismannen behover heller inte infinna sig vid
eventuella rdttegangar sasom mdlsdgande eller vittne.

Med tanke pé flera av ovan nimnda faktorer dr det mindre lampligt att anvidnda

handlingsstyrning som en generell styrform inom polisen — dven om det for vissa
individer och situationer bade kan vara behovligt och effektivt.
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5.4.3 Problem med motivationsstyrning inom polisen

Styrformen motivationsstyrning anvands 1 foga utstrackning genom att exempelvis ratt
man hamnar pa ritt plats eller kontinuerlig utbildning och information i syfte att
paverka och motivera personal att t.ex. arbeta pa visst sitt.

>

“Man tappar motivationen efter ett tag eftersom man kdnner att man inte har méjlighet att utvecklas.’

Vi forstdr inte hur han kunde fii jobbet. Tillsdttningen har inte gétt efter limplighet, utan®....”

Det har under de senaste aren varit mycket svart att komma in pd Polishogskolan. Jag
ar av den asikten att huvuddelen av de som borjar pa Polishdgskolan dr motiverade -
vill gora ett bra arbete och ta egna initiativ. Det dr inte ovanligt att dessa personer har
mojlighet att {4 eller har haft ett annat mer vilbetalt arbete - men att de valt polisyrket
for att de dr intresserade av arbetsuppgifterna. Det dr dock inte ovanligt att personal
med nagot enstaka tjdnstear redan dr utbrénda eller tappat motivationen. Polisvdsendet
har raserat en positiv instillning till arbetet pa kort tid.

De personer som utbildat sig till poliser har de senaste aren en annan bakgrund jamfort
med tidigare. Organisationen har dock inte tagit hdnsyn till detta faktum och éndrat
styrsystem — ej heller att det problemorienterade forhallningsséttet kraver bade ett
annat styrsystem och en dndrad uppbyggnad av sjélva organisationsstrukturen
(Immelsjo, 1999). Polisvéasendet har en bristfallig strategi for hur exempelvis IT-
system skall nyttjas for att 1 hogre grad kunna stddja det problemorienterade
polisarbetet®”.

“Inga system stodjer det problemorienterade polisarbetet, att minska brotten, utan man har hela tiden
framst satsat pengar pd administrativa system” (intervju med polis i Stockholm)

Problemet med att tillimpa motivationsstyrning inom polisen &r att hela styrsystemet
maste ses dver och dndras. Ekman (1999) pekar pa att det inte ricker med att politiker
och organisationsledningar formulerar texter och sedan tror att dessa texter sedan skall
reglera mansklig handling i situationer dér dessa inte &r ldtta att kontrollera. Inférandet
av det problemorienterade polisarbetet bygger, som jag tidigare varit inne pa, att
personalen skall ha motivation och engagemang, men det har visat sig att det inte
rdcker med att tro att ett arbetssdtt skall &ndras om Ovriga styrsystem inte foljer efter.

Det finns en risk med att tillimpa motivationsstyrning om inte personalen &r
motiverad. Om personalen dr vana vid styrformen X kommer det inte vara problemfritt
att gé over till styrform Y. Motivationen bland polispersonalen har sjunkit (se kapitel
sju). Det tar tid att bygga upp motivationen och engagemanget. Innan detta sker ar det
svart att fa ett fungerande styrsystem med hjédlp av motivationsstyrning, men sjilva
motivationsstyrningen kan 1 sig vara ett satt att oka motivationen.

3% Utlimnas av anonymitetsskal.
3% Arbete pagar pa RPS for att forbittra IT-systemens stod for det problemorienterade polisarbetet.
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Det finns en risk att vissa arbetstagare ser motivationsstyrningen som en mojlighet att
smita undan. Det maste finnas planer for hur organisationen skall hantera personal som
inte klarar av att ta eget ansvar.

Trots ovan ndmnda risker med att tilldimpa motivationsstyrning finner jag att
polisvdsendet bor nyttja motivationsstyrning 1 mycket hogre grad jamfort med nulédget.
Det kréavs en vil genomténkt strategi for att kunna tillampa motivationsstyrning inom
polisen som involverar strategier for bl.a. utbildning, information och IT-utveckling.
Det gar ddrmed inte for nirvarande att gé over till motivationsstyrning pé grund av
bristfilliga strategier inom polisen (se avsnitt 5.4.4). Ett begrepp som det finns skal att
fundera 6ver for polisledningen ar: ”Frihet under ansvar”, hur denna frihet verkligen
skall askédliggoras och vad som gors nér det finns arbetstagare som inte klarar av
friheten. Det kan 1 dessa fall finnas skl att tillimpa olika styrformer inom
organisationen beroende pa olika individers forméga och behov.

5.4.4 Problem med bristfalliga visioner och strategier inom polisen

Polisorganisationen &r stor och omfattar minga olika verksamhetsomraden. Det &r
didrmed forenat med viss problematik att erhélla en klar helhetsbild. En
tillfredstillande helhetsbild dr en forutsittning for att kunna styra och koordinera
arbetet pa ett effektivt sétt. Det dr viktigt att se hur de olika processerna inom polisen
hinger ihop och att analysera hur processerna paverkar varandra for att kunna forsta
problembilden i organisationen och for att hitta adekvata 16sningar pa dessa problem.
Detta géller dven for att kunna se mojligheter och formulera genomf6rbara visioner
med tillhorande strategier och planer bland annat betraffande
informationssystemarkitekturen.

Bristen pad dokument som pé ett dvergripande sétt beskriver polisverksamhetens olika
delar ur ett processinriktat perspektiv ir anmarkningsvird*. Detta faktum gynnar inte
ledningens forutséttningar att kunna styra och leda organisationen pa ett effektivt sitt.
Ej heller ledningens mojligheter att kunna producera en genomtinkt plan betridffande

bl.a. informationssystemarkitekturen.

Manga problem inom polisen bottnar i bristfdlliga visioner, strategier och planer.

“Det saknas en helhetssyn pd polisens IT-verksamhet. IT-frdgorna behandlas avdelningsvis eller
drende for drende allt efter som problemen uppstdr. Det blir ofta hindelsestyrt och “brandsldckning”.
IT-verksamheten som helhet behandlas inte i ledningssystemet pd ett sditt som dr motiverat av
verksamhetsmdssiga och ekonomiska skdl och den stora paverkan informationsteknologin har pd
polisens arbete.” (RPS, 1999)

0 Det pagér for nirvarande ett arbete med att beskriva processer.
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Detta grundproblem ér inte bara ndgot som existerar inom IS/IT omrddet — utan giller
dven exempelvis fOr strategier, planer och méal som &r kopplade till

“kirnverksamheten™'.

”Huvudrekommendation: Utarbeta strategi for polisen och for RPS som avser bdde IT- och annan
verksamhetsutveckling” (RRV, 2000)

Inom exempelvis utbildningsomradet sa saknas en fungerande strategi. Under
polisskolan finns det krav och en rod trdd i utbildningen dér teoretiska studier av
exempelvis lagstdd blandas med praktiska 6vningar. Efter polisskolan finns, forutom
betraffande skjutning, inga krav. Utbildningen utmaérks av utspridda utbildningspass
och kortkurser. Polispersonalen framfor ofta att exempelvis information om nya
lagstdd i huvudsak erhalls via dagstidningar och text-TV och menar att det inte finns
nagon rod trad inom utbildningsomradet. De upplever detta som ett stort problem.

Nir det giller inforandet av det problemorienterade polisarbetet kan** konstateras att
det saknades en Overgripande strategi for hur informationen skulle foras ut, vilken
information som skulle f6ras ut och hur informationsspridningen skulle koordineras
mellan olika enheter.

Det finns flera orsaker till att visioner, strategier och planer ar bristfilliga.

En av orsakerna till bristen pa strategier och visioner ér att ledningen varit utsatt for en
hog arbetsbelastning. En annan har varit att det &r svért att ta ett helhetsgrepp 6ver en
sé pass stor organisation som polisen — att representanter for det Teoretiska
perspektivet inte haft en tillracklig kunskap om verksamheten for att kunna styra
organisationen pa ett effektivt sitt. Detta problem har kunnat iakttas i andra
organisationer, (se t.ex. Gummesson (1985)).

Givetvis formuleras det visioner, strategier och planer inom polisvidsendet. Det dr dock
viktigt att dessa strategier och planer dr genomtinkta och sé pass konkreta och
realiserbara att verksamheten kan och dr motiverade att f6lja dem. Intervjuer och
studier av hur verksamheten bedrivs visar att sa inte &r fallet inom polisen for
nirvarande. Ett exempel pa detta ar de fatal fall av situationell brottsprevention som
genomforts i bostadsomraden i Stockholms ldn (Holgersson, 2000). Ett annat ar antalet
LA-tester som ligger klart under den malséttning som finns uppstalld.

*! Konstaterat genom intervjuer och studier av dokument.
2 Genom studier av material i interna tidningar och genom intervjuer med personal som tjanstgjorde pa
utvecklingsenheten i Stockholm aktuell tidsperiod.
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5.5 Sammanfattande beskrivning 6ver problem inom polisen som beror
pa brister i styrformer

Figur 25 beskriver pé ett oversiktligt sétt de problem betrdffande valda styrformer som
existerar 1 polisvédsendet.

Inom polisorganisationen utnyttjar man i ringa omfattning motivationsstyrning. Istillet
forsoker man tilldmpa mél- och handlingsstyrning pé ett sétt som inte passar
verksamheten (1). Detta val av styrform 1 kombination med en bristféllig
kommunikation (2), och att det inte dr ovanligt att hogre chefer fraimst har en
forvaltande roll (3) gor att styrningen inom organisationen ar dalig/bristféllig (4).

En bristfallig kommunikation 1 kombination med bristfdlliga beslutsunderlag (5) gor
att det blir svart for beslutsfattare att fatta vilgrundade beslut (6).

Ovanstaende problem leder till att det inte ovanligt att det formuleras ytliga/fina
visioner i chefsskiktet som inte ar s& pass konkreta att de far ndgon reell betydelse for
sjdlva verksamheten (7) och att chefer gor felaktiga prioriteringar (8) och fattar
felaktiga beslut.

Dalig/bristfallig styrning, ytliga/”fina” visioner samt felaktiga prioriteringar/beslut

leder till att bl.a. IS/IT utvecklingen inte fungerar pa dnskvért sétt (9) och att
personalens motivation till arbetsuppgifterna blir 1ag (10) .
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6. IT-/informationssystemens paverkan pa informationskvaliteten

1 detta kapitel redovisas hur IT-/informationssystemens utformning avseende bl.a. grinssnitt,
Sfunktionalitet, syfte och arkitektur paverkar kvaliteten pad de inlagda uppgifterna Olika forhallanden
som paverkar informationskvaliteten i negativ riktning pavisas. Avsikten med kapitlet dr inte att
kritisera utveckling av IT-system inom polisen utan att exemplifiera olika felkdllor rérande
informationens tillforlitlighet. En forklaring av ndgra orsaker till varfor IT-/informationssystemen dr
utformade som de dr redovisas i kapitlet.

6.1 Utveckling av IT-system inom polisen

Sattet att utveckla IT-system inom polisen har kritiserats av bl.a. Guide IT
Management AB (RPS, 1999) och RRV (2000). I dessa rapporter har framkommit att
polisen har bristfdlliga strategier inom exempelvis IT-omradet.

Jag arbetar aktivt for att de problem som beskrivs i detta kapitel skall atgérdas genom
att bland annat delta 1 projekt pa RPS, t.ex. Akutgruppen, Processgruppen och Pernilla-
projektet. Dessutom utgor jag ett “bollplank™ at personal som ingér 1 andra projekt. Jag
har uppfattningen att ansvariga beslutsfattare har ambitionen att komma tillritta med
flera av de problem som kommer att beskrivas 1 kapitlet. Jag vill 1 detta sammanhang
ocksd nimna att polisen har forbattrat sitt sétt att skota [T-fragor (se &ven RRV, 2000).

Jag har atskilliga génger upplevt att olika ledningsnivaer inom polisen varit mycket
intresserade av att lyssna pé problem och 16sningsforslag frin verksamheten som jag
framfort. Vissa av dessa 10sningsforslag har resulterat 1 fordndringar, en del 1 att
fordndringar ar pa gang.

Det existerar dock fortfarande stora problem betrdffande IT-utvecklingen. Ett av de
storsta problemen dr att verksamheten fokuseras 1 alltfor liten grad i samband med IT-
utveckling. Sjilva IT-systemen blir centrala och inte de informationssystem som IT-
systemen ingér i. Vid konstruktion av ett informationssystem™ ar det viktigt att
betrakta verksamheten ur ett helhetsperspektiv och sitta de IT-system som ingér i
informationssystemet 1 en rattvisande kontext for att informationssystemet skall
fungera pa ett effektivt sétt (Melin, 1998; Goldkuhl, 1993a).

I kapitel tre beskrevs att kommunikationen mellan det Teoretiska perspektivet och
Golvets perspektiv fungerar daligt. P4 grund av bristféllig kommunikation far bland
annat [T-personal en verklighetsbild och en uppfattning om verksamhetens behov som
manga ginger inte stimmer overens med Golvets perspektivs uppfattning om
verksamhetsbehoven.

# Forklaring av begreppen informationssystem och IT-system finns i bilaga 1.
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Eftersom ledningen inte tagit ett samlat grepp over verksamheten, exempelvis hur
IS/IT skall stodja verksamhetsutveckling blir det 1 mangt och mycket upp till bland
annat IT-personalen att agera efter eget tycke. Prioriteringar och inriktningar sker ofta
efter IT-personalens bild av verksamheten och de behov som de uppfattar har hogst
prioritet.

"Verksamhetsplaner och IT-planer behandlas inte i ett sammanhang. Det innebdr att prioriteringarna
blir otydliga for organisationen. Risk for teknikstyrd utveckling.” (RPS, 1999)

Det ingér dessutom oftast bara chefsnivaer och andra med det Teoretiska perspektivet 1
olika projektgrupper och utredningar som har i uppgift att ta fram verksamhetsbehov
och sedan prioritera dessa behov. Representation fran Golvets perspektiv saknas
vanligen. Det finns ddrmed en risk att problem och behov som har en hog prioritet
langre ner 1 organisationen far en liten genomslagskraft i de prioriteringar som gors.
Detta paverkar bland annat utformningen av IT-system och séttet att bygga upp
informationssystem.

Det dr viktigt att ta hinsyn till verksamheten vid IS/IT utveckling och detta har
betonats pa flera stidllen 1 denna rapport. Detta dr ocksa nagot som Melin (1998)
beskriver. Han redogor bland annat for att:

- Det ar viktigt att koordinera olika utvecklingsinitiativ for verksamhets-
och IS/IT-utveckling. Att finna en dialog mellan olika
utvecklingsgrupper dir det sker en dialog bade pé planerings- och
genomfOrandestadie mellan verksamhets- och IS/IT-utveckling

- Att stimulera en perspektivvixling mellan vad som ar tekniskt mojligt
och vad verksamheten efterfragar vid utveckling och forvaltning

- Att beslut kring IS/IT-utveckling (investering, upphandling,
forvaltning etc.) bor betraktas ur ett helhetsperspektiv som gér utanfor
en delverksamhet. Att olika system sitts in 1 ett processperspektiv,
tillsammans med en analys av hur dessa system kan samverka med
andra system

Det pagar for narvarande ett arbete for att atgirda problemet inom polisen betrdffande
att verksamheten hamnat for lite 1 fokus 1 samband med teknikutveckling.
Organisationen dr dock inte van vid att olika enheter/avdelningar méste samverka 1
syfte att underldtta en viss process. Det har varit svart att arbeta over granserna for att
astadkomma fordndringar. Det har visat sig att manga 16sningsforslag har stannat pa
vigen pa grund av att arbetsfordelning och ansvar har varit oklart™,

* Organisationen pa RPS har varit foremél for en omorganisation. Det 4r mjligt att detta problem minskar i
omfattning.
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6.2 IT-systemens utformning paverkar kvaliteten pa informationen

Agerfalk (1999) tar upp begreppet handlingsbarhet som innefattar anvindbarheten i
den verksamhetskontext dir systemen anvéands och pa vilket sétt systemen kan bidra
till att uppfylla verksamhetsmal. Det som avses dr ddrmed inte bara interaktionen
mellan informationssystemet och anvédndaren.

Interaktiv anvandarsituation Meddelande  Effekter i verksamheten

T

Fokus kapitel 7 Fokus kapitel 6

Figur 26. Handlingsbarhet i samband med en interaktiv
anvindarsituation, (Fritt efter Agerfalk, 1999)

Detta kapitel hanger intimt samman med efterfoljande kapitel sju. Bagge kapitlen
behandlar systemens handlingsbarhet, med ett fokus pa IT-system 1 kapitel sex och pa
personal med Golvets perspektiv i kapitel sju.

Eriksson (2000) skriver att informationssystem® ska betraktas som en social agent,
som utforare gentemot uttolkaren och mottagare i relation till sindaren.

Eriksson (2000) menar att ett informationssystem kan ses som ett verktyg for
kommunikation. For att uppna kommunikationskvalitet dr det av vikt att
kommunikationen har ett forstaeligt och relevant informationsinnehdll. Han anser att
det ar viktigt att informationssystemet &r ett anvéndbart verktyg som pa ett effektivt
sdtt stodjer anvindaren nér denne 10ser sina arbetsuppgifter.

Om IT-systemen &r diligt anpassade till personal med Golvets perspektiv kommer
uppgifterna som fors in 1 systemen att bli bristfalliga. En orsak till att IT-system kan
bidra till att det uppstar ett kommunikationsproblem é&r att begrepp som anvénds 1 den
operativa verksamheten skiljer sig fran de som anvénds 1 IT-system. Ett annat problem

* Eriksson har i sin avhandling avgrinsat begreppet informationssystem till att gilla IT-baserade
informationssystem.
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foreligger om inte IT-system stodjer personalen fran Golvet perspektiv 1 samband med
inmatning av uppgifter. Det medfor att vissa uppgifter kommer att missas eller bli
felaktiga. Daligt anpassade IT-system kan dessutom leda till att personalen blir
omotiverade att fylla i uppgifter pa ett korrekt sitt.

Aven om ett visst IT-system fungerar pi avsett sitt dir inmatning etc. ir anpassad till
personer med Golvets perspektiv kan informationssystemet som IT-system ingér i ha
en délig forankring hos personal med Golvets perspektiv (se t.ex. avsnitt 6.3.4.1).

I ndsta avsnitt kommer olika kvalitetsproblem att beskrivas och forklaras. Det finns
forhoppningsvis en mojlighet att de problem som redovisas kommer att atgérdas.
Oavsett om det sker sa ér det av vikt att beakta redan existerande brister betridffande
lagrad information. Denna information anvinds 1 dagsldget av t.ex. kriminologer och
kommer att anvindas i framtida analyser for att jimfora bl.a. brottsutveckling. Det blir
dirmed angeldget att forsta pd vilket sétt informationen &r bristféllig for att dess
anvéandbarhet skall kunna virderas.

6.3 Utnyttjande av IT inom polisen som paverkar informationskvaliteten i
negativ riktning

Négra exempel pd hur IT nyttjas/inte utnyttjas inom polisen:
- IT-system utnyttjas daligt for att minska tiden for avrapportering
- Heterogena och svaranvinda anvandargrinssnitt

- IT-system utnyttjas daligt for att stodja och kvalitetssidkra
avrapportering

- IT-system med en godtagbar funktionalitet, men som ingér 1 ett
bristfélligt informationssystem

Ovanstaende punkter leder till att informationskvaliteten paverkas i negativ riktning.

6.3.1 IT-system utnyttjas daligt for att minska tiden fér avrapportering*®

Vid intervjuer och vid deltagande observation framkommer att nuvarande
avrapporteringstider dr oacceptabelt langa (Holgersson, 2000).

"En konsekvens av bristerna i IT-stodet som vi beskrivit tidigare dr att poliserna tillbringar onodigt
mycket tid framfor datorn.” (RRV, 2000)

* Arbete med att dokumentera ingripanden, hindelser och brott etc.
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Tyvérr har INTE ekonomiska satsningar inom IT-omriddet minskat tidsatgangen for
avrapportering (Holgersson, 1999), 4ven om det har satsats mycket pengar.

“Det dr oklart om IT-investeringarna satsas inom rdtt omrdden med hénsyn till nyttan och effekten
inom polisverksamheten.” (RPS, 1999)

Ett exempel pé att organisationen har satsat mycket pengar utan att polispersonalen har
haft nigon nytta av nedlagda resurser ar MoAr*’ (Mobil arbetsplats) dér det funnits
och finns ett mal att géra det mojligt att registrera uppgifter ute pa féltet. Det var tinkt
att MoAr skulle medfora att polispersonal 1 hogre utstrackning kunde tillbringa sin tid i
yttre tjinst istéllet for att sitta inomhus och avrapportera. Hardvara koptes in och bilar
utrustades for att kunna forses med MoAr, men bl.a. beroende pa att IT-system, t.ex.
RAR inte fick anvindas av sidkerhetsskal, att MoAr inte fick nyttjas under fard och att
personal upplevde anvindargranssnittet som krangligt fick inte MoAr en allmén
spridning.

"Arbetet med nya versioner av MoAr har nu pdgdtt i ett flertal ar utan att hittills ha resulterat i ett
infort system."(RRV, 2000)

Anledningen att ingripanden skall dokumenteras beror pa att det ur
rattsdkerhetssynpunkt finns ett behov av att redovisa vissa uppgifter. Det finns ett krav
att det efterat skall ga att kontrollera vem som utférde och beslutade om ett ingripande,
tid och plats for ingripandet, vidtagen atgérd, samt da det ror sig om ett gripande eller
annan liknande tvangsatgird vem som blev utsatt for ingripandet.

For ndrvarande nedtecknas dock uppgifterna pé flera stillen och de mdjligheter som
anvindning av IT Oppnar utnyttjas inte.

6.3.1.1 Dokumentationsarbetet i samband med ett ingripande rorande misstanke
om ringa narkotikabrott

Problemet med en omfattande dubbelregistrering av information géller de flesta
ingripanden och for att konkretisera detta dubbelarbetet utgor rapporteringen
betrdffande ringa narkotikabrott ett bra exempel. Det finns fingelse 1 straffskalan for
detta brott, men normalpafdljden &r boter. Variationer rorande
dokumentationsprocessen forekommer mellan olika polisstationer — nedanstdende
exempel dr himtat fran en polisstation 1 Stockholmsomradet (januari, 2000)

Tva poliser dker 1 en polisbil och upptéacker en person som upptrader aggressivt. De
stannar och bdrjar prata med personen som visar sig heta Magnus Svensson. Han dr 19
ar. Polispatrullen far misstanke om att Magnus &r péverkad av narkotika.
Polispersonalen berittar for Magnus att han méaste folja med till polisstationen for att
genomga en kroppsbesiktning, d.v.s. 1dmna ett urinprov. Innan Magnus sétts in 1
polisbilen kdnner polispersonalen igenom hans fickor for att hitta eventuellt farliga

*7 Projektet med mobila datorer heter numera MoBasa.
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foremal. I samband med detta hittar de en haschbit 1 Magnus byxficka. Magnus ogillar
att poliserna hittade haschbiten och borjar upptrdada aggressivt och pd grund av detta
beldggs han med handfangsel. Detta far dock Magnus att lugna ner sig och
handfangslen tas av direkt nir patrullen kommer till arresten, dér platsen for
provtagningen dr. Magnus far kissa i en plastmugg. Urinet tar polispersonalen hand om
och héller upp vétskan i tva provror som forsluts med en tejpbit med en signatur. Ett
kort forhor hélls med Magnus och han far dven vissa frdgor och upplysningar som ror
utredningen. Ingripandet skall dokumenteras.

Hur skall dé ingripandet dokumenteras? **

1.

Det hela borjar med att polispersonalen pd brottsplatsen tar kontakt med kommunikationscentralen.
Personal pa kommunikationscentralen for in uppgifterna om ingripandet i ett IT-system. Det noteras
vilken patrull som genomforde ingripandet. Det finns uppgifter om namnet pd de tvd poliser som
ingick i patrullen. Tid och plats for ingripandet noteras ocksd, liksom vilken typ av dtgdrd som kommit
ifrdga. Redan efter detta forehavande finns det uppgifter for att i efterhand kunna granska
ingripandet.

2.

Ndr patrullen kommer till stationen skrivs ett arrestantblad. Uppgifter om Magnus Svensson noteras
sdsom personnummer, adress och telefonnummer. Dessutom skrivs bland annat datum, plats och
tidpunkt for ingripandet. Liksom vem som genomférde ingripandet och vem som intransporterade
Magnus. Detta dr forsta gangen - om inte uppgifterna om Magnus Svensson noterades redan i punkt 1
- som uppgifter om Magnus Svensson noteras. Ndr vil avrapporteringen dr klar sd har dessa uppgifter
skrivits flera ganger.

3.

Ndr arrestantbladet skrivits klart blir det aktuellt att skriva en rapport om ringa narkotikabrott. Hdr
skrivs uppgifter om Magnus Svensson dterigen ner. Bland annat mdste ocksa datum, plats och tidpunkt
for ingripandet liksom vem som genomforde ingripandet noteras. Det dr tredje gangen som dessa
uppgifter skrivs. En redovisning av de tecken mm som Magnus uppvisade som tydde pd
narkotikapdverkan beskrivs ocksd.

4.

1 samband med hantering av provror med urin skriver polispersonal Magnus namn och
personnummer pd klisterlappar dir dven dagens datum, tidpunkt och namn pd provtagaren
nedtecknas.

*® Exemplet dir himtat frdn en polisstation i Stockholmsomrddet ~januari 2000. Fordndringar har skett (uppgifter
i personblad registreras numera i RAR, uppgifter om beslag registreras vanligen inte pa ett beslagsprotokoll),
men i december 2000 har dessa fordndringar istillet okat tidsdtgangen vid avrapportering p.g.a. att ett
datasystem har inforts, DurTvd. DurTva dr dock foremadl for fordndringar, vilket skall underldtta arbetet.
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5.

Férhéret genomfors och Magnus namn och personnummer tillsammans med en gédrningsbeskrivning
som innehdller datum, plats och tidpunkt noteras. Magnus berdttelse skrivs givetvis ocksd pad
forhorsblanketten.

6.

En anmdlan rorande narkotikabrottet skall skrivas in i ett IT-system. Hdr noteras dnyo vilken patrull
som genomforde ingripandet, datum, tidpunkt och plats for ingripandet liksom uppgifter rérande
Magnus sasom namn, personnummer, adress och telefonnummer. Dessutom innehdller anmdlan en
berdttelse om hdndelsen t.ex. att Magnus uppvisade vissa tecken pd narkotikapaverkan, vilket ocksd
redovisats tidigare, att polispersonalen hittade en misstdnkt haschbit i Magnus ficka som tagits i
beslag och att Magnus belades med handfingsel.

7.

Det blir dags att skriva ett beslagprotokoll. Pa beslagsprotokollet redovisas att polispersonalen tagit
en haschbit i beslag - vilket som sagt finns angivet i anmdlan. Pd nytt registreras datum, tidpunkt och
plats, liksom vem som beslutade om och genomforde dtgdrden samt personuppgifter betriffande
Magnus.

8.

Det blir ddrefter dags att skriva in exakt samma uppgifter (som i punkt 7) i “beslagsdatorn” som dr
ett IT-system for att hantera beslag.

9.

En anmdlan till socialtjdnsten skrivs. Personuppgifter rérande Magnus, liksom datum, tid och plats
for ingripandet och vem som genomfort detta redovisas. En berdttelse om hindelsen nedtecknas
liksom de tecken pd narkotikapdverkan som Magnus uppvisade.

10.

Ett fingselprotokoll skall skrivas. Det skall dterigen noteras uppgifter om Magnus, samt datum, tid
och plats for anvindandet av handfingsel, liksom ndr handfdngslen togs av och vem som beslutat att
handfingsel skulle anvdndas. En kort redogorelse om ingripandet och anledningen till att personen
belades med handfingsel nedtecknas.

11.

Olika typer av sokningar i olika register sker dir adressuppgifter tas fram liksom om Magnus har
korkort, om han dr efterlyst eller om han dr misstinkt for/gjort sig skyldig till brott tidigare.
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12.

Nu dr det dags att skriva ett personblad. (Detta dokument ser ndstan exakt ut som arrestantbladet som
skrevs i borjan). Hdr nedtecknas ddrmed anyo uppgifter om Magnus. Givetvis personnummer, adress
och telefon — men dven var Magnus dr anstdlld och inkomstuppgifter samt dterigen datum, tidpunkt
och plats for ingripandet, anledningen till ingripandet, vem som genomforde ingripandet liksom
tidpunkten da Magnus infordes och limnade polisstationen. (Numera fors dessa uppgifter in i RAR-
systemet).

13.

Om Magnus har korkort kan det bli aktuellt att producera en skrivelse till Lansstyrelsen angdende
ifragasdttande av korkortsinnehav. Hdr redovisas ingripandet och vem som blivit utsatt for
ingripandet, ddr pd nytt personuppgifter rérande Magnus far skrivas ner tillsammans med
anledningen till ifragasdttande av korkortsinnehav.

14.

Information som kriminalunderrdttelsetjinsten kan ha nytta av, t.ex. vilka personer Maguns var med i
samband med ingripanden kan det slutligen bli aktuellt att skriva pa ett underrittelseuppslag som
skickas till kriminalunderrdttelsetjiinsten. I detta dokument nedtecknas ytterliggare en gang Magnus
personuppgifter, vem som ldmnade uppgifterna och sjdlva underrittelseuppgifterna, vilket bland
annat bestar av tid och plats for ingripandet.

15.

Olika uppgifter fors in i andra register ocksd, men detta gors oftast av annan personal dn de som var
med vid ingripandet. I till exempel allmdnna spaningsregistret fors uppgifter om ingripandet in. En
kort berdttelse rérande hindelsen nedtecknas, ddr dven datum, tidpunkt och plats anges.

Det kan séledes bli fridga om att registrera information pa drygt tio stéllen, dir samma
information bokfors om och om igen. Om det vore sé att detta brott dr ndgot mycket
sédllan forekommande eller en typ av brott som i sig krdver en omfattande
dokumentation vore det kanske acceptabelt - &ven om séttet att dubbelregistrera
information ar ineffektivt. Detta brott dr dock vanligt forekommande, med ett 1agt
straffvirde (normalpéfoljden dr endast boter). Det finns stora resursvinster att himta
inom detta omrade som borde varit genomforda® for linge sedan med tanke pa de
stora summor som satsats pa IT-utveckling. Mgjligheten att bl.a. kopiera information
mellan olika blanketter har inte utnyttjats, en teknik som varit mojlig 1 6ver tio ar.

6.3.1.2 Beskrivning av nigra identifierade orsaker till att dokumentationsarbetet
ar sa omfattande

Det har sedan borjan av 80-talet varit ’system pa gang” for att underlitta
polispersonalens dokumentationsarbete och fortfarande ar sa fallet - men 1 praktiken
har avrapporteringstiderna gatt i motsatt riktning. Det beror bland annat pé att antalet

* Avrapporteringen skiljer sig 4t mellan olika polisdistrikt, déir enstaka distrikt forenklat rutinerna pa egen hand.
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dokument som skall fyllas 1 inte har minskat, utan att registrering i IT-system ofta bara
blivit ytterliggare ett moment att genomfora.

Goldkuhl (1993a) har skrivit att systemutveckling dr verksamhetsutveckling. Han
menar att mycket systemutveckling sker som om den inte vore verksamhetsutveckling:

“Systemspecialister tar ofta ett snabbt hopp in i systemstrukturer utan att tillrdckligt anknyta
verksamheten och dess mal. Systemutveckling leder tyvirr ibland till datasystem som ej ger onskade
effekter i verksamheten for anvindare och beslutsfattare. System uppfyller inte verksamhetsmdlen.
Ndgonstans pd vigen har systemspecialister forlorat sig i alla detaljer och tappat verksamhetsmdl ur
sikte.”

Ett exempel pd ovanstdende problem inom polisen &r om det kommer en person och
vill gora en anméilan betrdaffande en stulen bil. Polispersonalen ser det hela som en
process. Bilen skall anmilas stulen och malsdganden ldmnar en berédttelse som har att
gora med stolden av bilen.

Ur I'T/IS-personalens perspektiv ses inte det hela som en process utan de ser bara de

olika systemen: Jetform=blankettsystem. RAR=anmailningssystem.
Bilregistret=system som arbetar mot en extern databas.

Perspektivet for personal som arbetar med IS/IT

Golvets
perspektiv

Jetform RAR Bilregistret

Figur 27. Olika perspektiv pa IT-systemen.

Brister 1 koordinering mellan olika IT-projekt har resulterat i ineffektiva rutiner.
Polispersonal méste anvénda sig av tre system - dér uppgifterna som registrerats i ett
system inte dteranvénds. Ofta registreras samma information i de olika systemen.
Personal upplever att det ar ett oerhort sloseri med sin resurstid och blir frustrerade
over att behova skriva samma sak minst tvd ganger och det far, vilket tas upp 1 kapitel
sju, konsekvenser for vilka uppgifter som utfors och kvaliteten pa information som
registreras.
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Genom att studera rutinerna och IT-system for exempelvis avrapportering kan det
misstinkas att processerna i1 kdrnverksamheten inte varit ndgot som satts i fokus 1
samband med systemutveckling. Detta bekréftas ocksa av de fakta jag erhallit 1
samband med att jag studerat systemutvecklingsprocesserna, bl.a. avsaknaden av
processbeskrivningar. Vissa anviandarkategorier som skall anvinda viktiga delar av
system har inte funnits representerade i projektgrupper eller referensgrupper, dessutom
har brister hos t.ex. projektledare utkristalliserat sig 1 samband med intervjuer
betraffande kunskap och kdinnedom om den kontext som system ingér 1. Detta har
medfort att system och rutiner inte har kunnat konstruerats och vidareutvecklas 1 syfte
att underlitta olika processer. Effektivitetsvinster som IT 6ppnar utnyttjas dérfor inte i
tillrackligt hog grad.

Uppdelningen av drift och forvaltning har skett efter vilken typ av system det varit (se
figur 27), d.v.s. om det varit ett lokalt system, 1 det hir fallet RAR eller ett centralt
system, 1 det hér fallet bilregistret. Jetform &r varken ett lokalt eller centralt system
utan enbart ett blankettsystem. Jetform hamnar i kategorin 6vriga system. Det har inte
funnits ndgon som haft processansvar och som ansvarat for att respektive process med
hjdlp av IT-stod skall bli sa effektiv som mojligt. Olika enheter/avdelningar/projekt &r
ofta involverade i samma processer och koordinering har ofta visat sig bristfallig.

Ett exempel pa detta 4r de foreskrifter som utformades betréffande PL 13°° §
(avvisande, avldgsnande) dér det varit ringa eller ingen samverkan mellan arbetet 1
Akutgruppen, i projektet Storm och i projektet DurTva. Detta har resulterat i att
mojligheterna till rationaliseringar som IT Oppnar inte har utnyttjats.

Aven inom respektive system har ibland liten hiinsyn tagits till de processer som IT-
system ingar 1. | exempelvis RAR har IT-personal konstruerat en funktion for att
kunna registrera stulet gods. Men séttet och funktionaliteten pa denna godsregistrering
stimmer inte dverens med arbetsmomentet/verksamheten. Nér ndgon exempelvis vill
anmdla en borttappad planbok sa brukar denna ha haft en mingd olika typer av kort i
planboken. Personnummer och namn mm maste dock fyllas 1 for varje enskilt kort.
Ingen inmatad information dteranviinds’'. Vid intervjuer har framkommit att en av
orsakerna dven 1 detta fall har varit att anvandarrepresentanter for de som gor
inregistreringen inte medverkat 1 projektgrupp/referensgrupp. Déarigenom har for
processen viktiga fakta aldrig kommit fram, alternativt ej prioriterats av de som
utvecklat systemet.

Goldkuhl (1993a) skriver att det dr viktigt att systemutvecklingens
verksamhetspaverkan blir en medveten och planerad utveckling av verksamheten. Man
maste fokusera pa system och verksamhet tillsammans.

>0 Polislagens 13 §: Om nagon genom sitt upptriadande stor den allminna ordningen eller utgor en omedelbar fara
for denna far en polisman avvisa eller avldgsna personen. Detsamma géller om en straffbelagd handling skall
kunna avvérjas. Om det ar otillrdackligt att avvisa eller avldgsna personen far personen tillfalligt omhéndertas.

*! Detta problem har atgirdats under 2001.
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ISOLERAD VERKSAMHETSINRIKTAD
SYSTEMUTVECKLING SYSTEMUTVECKLING

> DATASYSTEM >

VERKSAMHET

VERKSAMHET

Figur 28. Verksamhetsinriktad systemutveckling (Goldkuhl, 1993a)

En slutsats som jag dragit under studien &r att det i huvudsak varit en isolerad
systemutveckling inom polisen och det har medfort att fokuseringen framst
koncentrerats till datasystemen och inte till rutinerna och verksamheten dér
datasystemen ingar. Mojligheterna till effektivisering har inte tillgodosetts. Problemet
med en bristande samstammighet mellan informationssystem och verksamhet medfor
att IT investeringar inte blir sa effektiva som de borde ha blivit. Detta problem verkar
inte vara unikt for polisen utan forekommer inom andra organisationer. (se t.ex.
Henderson & Venkatraman, 1993). Man kan missténka att filtrering av
verksamhetskunskap dven existerar inom andra verksamheter dn polisen, vilket jag
dven funnit indikationer pa i samband med intervjuer i andra organisationer. Vid
intervjuer som genomforts i fyra storre organisationer’> har samma tendenser
framkommit betraffande att det 1 alltfor liten utstrdckning tas hinsyn till Golvets
perspektiv. Verksamhetens behov verkar i for liten grad pdverka prioriteringar och
utformning av IT-system. Det betyder att trots en stor ekonomisk investering for att
utveckla IT-system sa forekommer det att de inte anvénds eller att fordndringar som
genomfors inte resulterar i forvantade effekter (Axelsson, 1994).

Sedan knappt ett ar tillbaka ingar jag i en grupp pa Rikspolisstyrelsen med uppgift att
framfora “verksamhetens perspektiv”’ (Golvets perspektiv). Detta har fatt till foljd att
visst onddigt dokumentationsarbete har forsvunnit och framforallt har jag intrycket att
hogre chefer inom polisvésendet fatt upp 6gonen for problemet att datasystem har
utvecklats allt for isolerat frin verksamheten.

Datasystem och olika projekt har dock fortfarande en tendens att komma i centrum.
Projekten verkar ha hogre prioritet 4n den verksamhet som de ar tdnkta att stodja. Det
ar vanligt att man funderar pa hur systemen skall kunna utformas for att stodja olika
funktioner i verksamheten, inte hur verksamheten skall utformas for att fungera s

>2 Intervjuer har genomforts pa ett affirsdrivande verk, ett multinationellt foretag och tvé statliga myndigheter.
Antalet intervjuade personer har varit litet och darfor gar det inte att dra nagra egentliga slutsatser utan resultatet
och de fakta som framkommit far mer ses som indikationer pa ett existerande problem.
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effektivt som mojligt, dar man 1 andra hand tar hiansyn till de méjligheter som IT
Oppnar.

Manuella rutiner sdsom att skriva uppgifter pa ett papper har datoriserats utan
reflektion. Det betyder att om det funnits tvd blanketter (t.ex. rapport om ringa
narkotikabrott och arrestantblad) dér polispersonal registrerade uppgifter med hjilp av
skrivmaskin har biagge blanketterna hamnat 1 blankettsystemet (fungerar ungefar som
en ordbehandlare). Kopieringsméjligheter utnyttjas vanligen inte” — utan rutinerna r
precis samma som dd man anvinde skrivmaskin. Samma uppgifter skrivs ofta in flera
génger pa de olika blanketterna i samband med avrapportering, diar mojligheterna att
exempelvis kopiera uppgifter inte utnyttjas. Det ar till och med sé att blanketterna
vanligen har dverforts direkt till en datalésning utan ndgon fordndring 1 utseende eller
innehdll. Ingen analys har skett betraffande vilka uppgifter som behovs och vilka
uppgifter som inte behovs. Det har gjort att exempelvis forkryssningsalternativen pa
omhéndertagandeblad sasom hatt, fickur och manschettknappar har funnits kvar (under
intervjuer har jag bara triffat pd en polis som fatt nytta av dessa tre alternativ vid ett
tillfélle och det var 1964 i samband med att en lagradman omhéndertogs for fylleri pd
Kungsholmen), men t.ex. mobiltelefon som &r vanligt forekommande har inte forts in

som ett alternativ>*.

Jag har uppfattningen att en av anledningarna till att utveckling av datasystemen har
hogre prioritet dn utveckling av verksamhet ar att IT-personal ofta dr ndrmare
ledningen dn personal pa féltet. Det finns anledning att anta att det dr darfor som detta
synsitt blivit det rddande inom polisen i samband med att man satsar pengar pa IT. En
hogt uppsatt person inom IT organisationen forstod inte kritiken att IT-system var
daligt anpassade till verksamheten utan menade:

“Det finns ju sd mdnga utmdrkta program i burkarna — ta t.ex. Excel som har massor av funktioner
som polispersonalen mdste ldra sig att utnyttja”.

Intrycket av personens framforda asikter blev att det var verksamheten som var daliga
pa att utnyttja systemen — inte att IT-systemen var daligt anpassade till verksamheten.

Det dr ingen tvekan om att Excel har ménga funktioner och &r ett vl fungerande
program. Polispersonal kan givetvis ldra sig att anvinda Excel — men det &r inte det
som &r det egentliga problemet till att Excel utnyttjas i sa liten utstrackning. Det finns
namligen 1 stort sett aldrig ndgot behov for poliser pé filtet att anvénda sig av de
funktioner som programmet erbjuder. Frén personen frdn IT-organisationens synvinkel
ar det ett bra program — vilket han har helt ritt 1, men for att ticka behov som finns 1
den operativa verksamheten dr det inget bra program.

33 Forst nu har ett forandringsarbete paborjats pi RPS for att se dver rutiner och hur IT kan underlitta dessa (bl.a.
Pernilla-projektet och UAR-projektet). Vissa skillnader foreligger mellan olika myndigheter, t.ex. betraffande
sdttet att avrapportera en héndelse.

> Vissa forandringar har kommit till stand (hdsten 2000) och arbete pagér med att komma tillrdtta med beskrivna
problem.
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Eftersom han tillhor det Teoretiska perspektivet ar det klart forstaeligt varfor han
framforde de asikter han gjorde.

Pengar som satsas inom IT omradet bor ha som mal att tdcka verksamhetens behov.
Sannolikt 6verensstaimmer IT-personalens malsittning med den malséittning som
personalen pa faltet har, d.v.s. att IT-system skall utgora ett hjdlpmedel i syfte att
underlétta verksamheten. Att exempelvis ha en viss kapacitet pa servrar och nya
versioner av officepaketet blir dock ofta det som prioriteras av IT-personalen. Utifran
deras verklighetsbild &dr det pa detta sitt som utnyttjandet av IT blir som effektivast for
organisationen. IT-personal &r, vilket jag tidigare beskrivit, ofta organisatoriskt néra
chefer, och darmed 6kar sannolikheten for att prioriteringar som IT-personal faststiller
1 hog grad styr de prioriteringar som chefer sedan gor rorande satsningar inom IT
omradet.

Ytterligare en faktor som forstarker problemet med att verksamhetens behov 1 allt for
liten grad belyses 1 samband med IT satsningar, dr som tidigare ndmnts, att
sammansittningen av olika personalkategorier 1 olika IT-projekt fungerar déligt. Ett
exempel pé detta, som framkom under intervjuer, var organisationen for att férvalta
polisens anmélningssystem pé en polismyndighet. En chef fick fragan om det ingick
anvindare 1 forvaltningsorganisationen. Svaret blev:

“Ja det finns inspektorer!”

Vid en efterfoljande fraga rorande vad dessa inspektorer arbetar med visade det sig att
de bara till en liten del var inblandade i den process systemet anviandes. Personen som
svarade pé fragan hade inte inblick 1 hur processen sdg ut. Han hade bara
uppfattningen att om det var en inspektor (d.v.s. en utbildad polis) med i
forvaltningsorganisationen gjorde det att anvindarnas synpunkter kom fram. Den
storsta personalkategorin, de som arbetar med att 14gga in uppgifter 1 systemet fanns
inte representerade, e heller de som godkénde eller bearbetade anmilningarna.

Ett annat exempel pa problemet med en délig anvéndarrepresentation ar att det togs ut
trafikpoliser 1 samband med en 6versyn av bilregistret. Trafikpoliser jobbar visserligen
med trafikfragor, men det dr personal pd kommunikationscentraler som mestadels
arbetar mot bilregistret och det var faktiskt just funktionerna i sjdlva bilregistret som
gruppen skulle behandla - inte trafikfragor. Det hade darfor varit lampligt att ha med
personal frdn kommunikationscentraler for att kunna belysa verksamhetsbehoven pa
ett bra sétt.

I samband med utveckling av nya system och vid fordndringar av gamla system skapas
ofta partsammansatta grupper. Detta i syfte att verksamhetens behov skall paverka
utformningen av IT-system. De som bestimmer vilka personalkategorier som skall
inga 1 dessa grupper tillhor oftast det Teoretiska perspektivet och det betyder vanligen
att de inte har en tillracklig kunskap om verksamheten for att kunna utse "rétt"
personer.
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Anvindarrepresentanter dr ofta langt fran linjeverksamheten. Grupperna far dirmed
redan fran borjan déliga forutsittningar att kunna representera verksamheten pd ett bra
sdtt - d&ven om chefen som tillsatte gruppen hade goda avsikter att skapa en bra
gruppsammansittning. Detta far givetvis stor betydelse for hur system sedan utformas.

Att fa ut relativt nya versioner av standardsystem som Word och PowerPoint dr ocksi
ndgot som prioriterats framfor att géra sma forédndringar i andra system for att
underlétta vissa arbetsmoment. Det finns oftast inga reella verksamhetsbehov bakom
versionsbyten av Word och PowerPoint. For de flesta anvindare inom polisen har
dessa versionsbyten ingen betydelse. En av anledningarna till en uppgradering av
Word och PowerPoint kan vara att det skulle se illa ut om polisen hade alltfor gamla
standardsystem 1 sin milj6. En annan orsak kan vara att det dr littare for [T-personalen
att se dessa brister. I'T personalen har givetvis svart att tillgodose behov som inte &r
artikulerade. Kvaliteten pa interna system dr svarare att jimfora med andra
organisationer och bristande kvalitet blir inte lika synlig som vid en jimforelse av
vilken version av standardsystem som organisationen har.

Aven betriffande tekniska 16sningar har for lite hinsyn tagit till den kontext dér
datasystemen skall anvédndas. Ett exempel pé detta dr inloggningstiderna som varit/ar
langa. For personal som sitter vid samma dator utgor inloggningstiderna vanligen inte
nagot problem, men for yttre tjdnstgérande personal har vantetider pa 30 minuter
uppmiatts. Yttre personal arbetar ofta vid olika arbetsstationer (dr hdanvisade till
avrapporteringsrum med flera maskiner) och det dr dessutom inte ovanligt att yttre
tjanstgdrande personal skall logga in fradn andra polisstationer &n de normalt arbetar
vid. Den tekniska losningen &r inte anpassad efter behovet. Inloggningstiderna ar dock
nagot som ar relativt latt att mita och RRV (2000) har papekat problemet — vilket gjort
att I'T organisationen uppmérksammat problemet. Under studien har jag kunna
konstatera att inloggningstiderna blivit kortare och att man dven i ménga
avrapporteringsrum har minst en dator som forkortar inloggningstider for personal som
ar pa tillfalligt besok’.

For ndrvarande sker ett arbete inom polisen med att definiera processer och att bygga
upp strategiska planer for IT-verksamheten. Ett projekt (Pernilla-projektet) har tillsats
for att forkorta avrapporteringstider genom att minimera dubbelregistrering.

6.3.2 Heterogena och svaranvanda anvandargranssnitt

Inom polisen finns en mangd IT-system. Anvandargranssnitten dr dock mycket olika
mellan olika system. Polispersonalen upplever det som ett stort problem.

“Poliser anvdnder i sitt dagliga arbete ett stort antal IT-system, varav mdnga dr relativt besvdrliga att
bemdstra dven for kunniga anvdndare. Systemen stdller hoga krav pd anvindarnas formdga att
minnas koder och tangentsekvenser som skiljer sig dt mellan systemen.” (RRV, 2000)

> Ytterligare forandringar har gjorts under 2001 som forkortar inloggningstiderna for personal som ar pa
tillfalligt besok.
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“IT-stodet krdver omfattande anvindning av koder for bl.a. brott, geografiska referenser och
specificering av onskade transaktioner (transaktionskoder) i de centrala IT-systemen. En polis som
utan storre svarigheter ska kunna anvéinda RAR och de centrala registren mdste kunna bortdt 200
transaktionskoder.” (RRV, 2000)

"Vi vill beskriva bristen pd integration som att det inom polisen inte funnits ndgot konsekvent
arbetsplatstinkande i utformning och forvaltning av IT-stodet. Vi avser dirmed att PC-arbetsplatsen
inte anpassats till vad de olika verksamhetsgrenarna har for arbetsuppgifter. IT-stodet utgor
ddrigenom inte en dndamdlsenlig och 6verblickbar IT-arbetsplats for anvindarna inom respektive
verksamhetsgren." (RRV, 2000)

6.3.2.1 Exempel pa heterogena anvindargrianssnitt

Om en bildgare har sett ndr ndgon brutit sig in och stulit hans bil vill denne gora en
anmadlan. Polisen som tar emot anmailan héller eventuellt ett forhér med bildgaren och
skriver ut forhoret med hjdlp av ett ordbehandlingsprogram.

Detta ordbehandlingsprogram har Windows-grianssnitt och interaktionen sker med
bade tangentbord och mus. For att flytta sig mellan félt gar det att tabulera (“tabba sig
fram”).

I det system som polismannen sedan skall skriva en anmélan (RAR) gar det inte att
anvinda sig av en mus. En speciell funktionstangent anvéndes for att ga till foregaende
falt och om polismannen rékar trycka pa "tabbtangenten" sa blankas det falt som denne
Star 1.

”Scroll Lock™ i detta anmalningssystem anvindes pa ungefar samma sétt som <Enter>
1 det tredje systemet — bilregistret — som polismannen maste ga in i och efterlysa bilen.
Det dr dock bara en av <Enter> knapparna som gér att anvanda for att utféra denna
operation (den vid nummerpaletten). I bilregistret gar det att “tabba sig fram”, men
musen fungerar inte. Polismannen maste dessutom anvénda sig av kortkommandon
och har ett krav pa sig att kunna olika forkortningar utantill betraffande vad som skall
fyllas i1 de olika félten.

Det hela blir sammantaget mycket rorigt och medfor en hog mental belastning hos
polismannen (se Mental load, Preece m.fl., 1994). Med tanke pa att det dessutom finns
en mingd andra system dir bland annat funktionstangenter fungerar pa dnnu ett nytt
satt far det till foljd att polismannen maste kunna ytterligare en méngd
kortkommandon (drygt 200 stycken) och gor att IT-systemen upplevs som daliga och
mycket svaranvénda.
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6.3.2.2 Identifierade orsaker till varfor anvindargrinssnitten ir sa pass
heterogena och sviaranvinda

Organisationens bristfélliga forméga att finga upp verksamhetsbehov har fatt till f61jd
att det uppstétt smasystem gjorda av anvecklare®® (Avdic, 1999).

Anvéndargrinssnitten och bl.a. funktionalitet pa olika tangenter har inte koordinerats.
Dessa system har sedan vidareutvecklats efterhand och 1 vissa fall blivit stora. Ett
exempel pa ett sddant system dr anmaélningssystemet (RAR) som nu anvénds 1 hela
riket.

System gjorda av anvecklare (dér databas uppbyggnad etc. ofta dr onodigt
komplicerade) i kombination med att manga av de centrala systemen ar gamla, har
resulterat i en struktur som forsvérar drift och forvaltning. Det medfor att betydande
resurser far laggas ner pa att hélla befintliga system igang. Detta gor i sin tur gor att de
som ansvarar for stora system framforallt 4r koncentrerade pa att fa nuvarande system
att fungera. De har ddrmed en liten mojlighet att lyssna pa behov som framfors frin
verksamheten och detta leder 1 viss man till att ytterligare nya smasystem borjar
utvecklas och organisationen ir inne i en ond cirkel’’. Att informationssystem vixer
fram ad-hoc-méssigt med en rorig och svardverblickbar struktur som forsvarar drift
och forvaltning dr ndgot som inte &r ovanligt i organisationer. (Falk & Olve, 1996;
Magoulas & Pessi, 1998; Avdic, 1999).

Olika projekt har inte koordinerat exempelvis funktionalitet for tangenter. Problemet
att det dr svart for polispersonalen att komma ihdg kommandon har inte prioriterats
och tgirdats®®. En av orsakerna till att man inte kommit tillrdtta med varierande
funktionalitet p4 exempelvis funktionstangenter ar att personer har kimpat {or
respektive projekts framtagna losningar och inte for att dstadkomma bista mojliga
16sning for verksamheten. Denna konflikt har exempelvis varit tydlig mellan DurTva
och RAR. Projekten har hamnat i fokus - inte verksamheten som projekten skall
stodja. En annan orsak till att det uppstétt en heterogen milj6 for anvdndarna ér att det
har varit/ar en bristfillig samverkan mellan olika projekt (som inte har att géra med
konflikter). Det som kénnetecknat polisens IT-utveckling ar bl.a. ett bristfalligt
helhetsperspektiv dér olika projekts bidrag till verksamhetsutvecklingen i forhallande
till andra projekt ar daligt definierade®”. Ménga intervjupersoner har framfort att
projekt tenderar att bedrivas som “egna race”. Man kan sédga att SU-strategin inom
polisvédsendet har varit bristfallig.

°6 En kort forklaring av detta begrepp skulle kunna vara en anvindare som utvecklar sina egna system. Det kan
exempelvis var olika tillimpningar i Excel.

°7 Detta problem har man borjat komma tillritta med, men det ér viktigt att ha i atanke att manga system som
finns inom polisen idag har uppstétt pé detta ad-hoc-méssiga sitt.

¥ Det dr pa gang att skapas ett speciellt anvindargrinssnitt (Web-utseende) som skall ligga framfor” alla
centrala system.

> RPS haller p4 att bygga upp en projektdatabas, men hur och med vilka projekt en samverkan skall ske finns
sdllan angivet. Ytterligare uppgifter som vanligen ar utelimnade &r beskrivningen av projektens bidrag till olika
processer och projektens inbordes relationer for att effektivisera en process.
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6.3.3 IT-system utnyttjas daligt for att stddja och kvalitetssakra avrapportering

Polispersonal maste hélla en méngd information i huvudet och kénna till olika rutiner
samt vilka uppgifter som &r viktiga att ta reda pé vid olika typer av brott. |
anmalningssystemet finns en texteditor dar polismannen skall beskriva en hdndelse.
Oavsett vilket brott det ror sig om utgar polismannen fran en blank sida dér denne har
ett krav pd sig att forsoka komma ihag att notera de uppgifter som é&r viktiga att ta med
for respektive brott. S6kning och analys av brottslighet utgér fran detta fritextsfalt.

IT-system é&r inte uppbyggda for att ge stod och hjilp utan medfor till och med en
ytterliggare belastning for polismannen eftersom systemen, som jag tidigare varit inne
pa, manga ganger ar krangliga att anvénda.

Det dr intressant att veta hur en gérningsman agerade (modus operandi) i samband
med exempelvis ett inbrott. Krossade girningsmannen ett fonster — eller brét han upp
en dorr? Anvénde han springmedel eller korde han in genom en vigg med hjilp av ett
fordon?

Anmailningssystemet stodjer inte en enhetlig ifyllning av uppgifter. Olika begrepp
anvédndes darfor for att beskriva samma foreteelse (Polismén anger t.ex. ruta, fonster
eller skyltfonster for samma typ av objekt) samma begrepp anvéndes for att beskriva
olika foreteelser (Polismannen skriver fonster, men ar det ett fonster pa taket, ett
fonster i dorr pa baksidan av hus, eller ett fonster i entrén?). Denna brist pa stod®
medfor att det blir problematiskt att sammanstilla och anvénda uppgifter som finns i
IT-system. Begreppsanvindningen orsakar inte bara problem inom polisorganisationen
utan lings hela rattskedjan.

“En annan brist i informationsunderlaget i polisens arbetet dr att det saknas en gemensam
begreppsmodell for kommunikation och databasuppbyggnad. Gemensamma definitioner av begrepp dr
en forutsdttning for en fungerande dialog inom varje myndighet, mellan polismyndigheter och for att
de olika myndigheterna ldngs rdttskedjan ska kunna utbyta information med varandra.” (RRV, 2000)

6.3.3.1 Exempel pa avsaknad av stod i samband med avrapportering

Polisen 1 Stockholm hade ett intresse av att kartligga en ungdomsliga som
specialiserat sig pd att gora inbrott 1 datafirmor.

Ungdomsligans tillvigagingssitt brukar vara att stjdla en jeep och med hjilp av denna
dra bort skyddsgaller framfor/bakom fonster och gé in och plocka till sig datorer och
tillbehor. Det fanns ett behov av att kartlagga ungdomsligans aktiviteter. Med
nuvarande IT-system har det dock visat sig omojligt.

Hur kan detta komma sig?

5 Fgr ytterligare beskrivning se Holgersson (1999).
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Polispersonalen skriver ner uppgifterna i en texteditor i anmélningssystemet. En del
anmdlningar dr fylliga och det finns med uppgifter om att en jeep figurerat i
sammanhanget samt att ett skyddsgaller har slitits bort. I en del anmélningar star det
bara att det varit ett inbrott pa en datafirma. En del av anmélningarna nimner inte ens
att det varit ett inbrott pa en datafirma.

Polispersonal far séllan feedback pa skrivna anmilningar och detta forsamrar givetvis
kvaliteten pd anmélningarna. En feedback som manga ganger skulle kunna vara
inbyggd i IT-system.

Aven om vi nu har tvd anmilningar som #r fylliga och utforliga infinner sig nista
problem. Namligen att begrepp anvéndes olika.

For att beskriva att ett skyddsgaller har slitits bort skriver polisman A att jirnstdnger
innanfor fonster har slitits bort. Polisman B skriver att ett stalgaller bakom fonster var
bortslitet och en tredje polisman skriver att det skett dverkan pé ett glasruteskydd.
Samma tillvagagangssétt men olika rapportering. Eftersom uppgifterna finns i ett
fritextsfalt sd far personal som arbetar med analyser soka pa begreppen jeep, fonster
och datafirma och hoppas att dessa ord finns med 1 fritextfiltet, om det varit ett inbrott
déar gdrningsménnen gatt tillviga pa detta sétt. Det har dock visat sig omojligt att
kunna gora denna typ av uppfoljning pa grund av ovanstidende redovisade problem.

Dessutom har liknande stolder ofta olika brottskoder vilket ocksa givetvis forsvarar
uppfoljningar. Enligt brottsbalken rubriceras hdandelsen som stdld eller grov stold. Det
ar detta begrepp som polismédnnen anvinder sig av vid forhor och 1 andra dokument 1
utredningen. I anmélningssystemen kan polismannen dock inte anvéinda sig av detta
vilkénda begrepp. Det blir istillet frigan om att ge brottet en speciell brottskod,
exempelvis att koda brottet som inbrott 1 butik, eller 1 kontor eller 1 foreningslokal mm.
For att hitta ratt brottskod, eller rittare sagt den for situationen bésta brottskoden -
eftersom det inte dr ovanligt att flera kan passa in/ingen passar in - finns ett
pappersdokument frén brottsforebyggande radet ibland tillginglig i anslutning till
avrapporteringsrummet. I detta pappersdokument finns de olika koderna med
forklaringar upptagna. Aven om detta pappersdokument finns i avrapporteringsrummet
ar det ar inte ovanligt att poliser inte orkar leta 1 detta for att finna ritt kod, utan skriver
en kod®' som for situationen inte 4r helt ritt.

RPS planerar att fordndra anmélningssystemet, men de uppgifter som finns i systemet
har redan lag kvalitet. Polisen har dessutom for avsikt att satsa betydande resurser pé
ett verktyg for att hdmta ut uppgifter ur anmilningssystemet, men om det ar 1ag
kvalitet pa de uppgifter som registreras in 1 systemet spelar det ingen roll hur bra
analysverktyget ar, uppgifterna som tas ut kommer dnda att vara av lag kvalitet.
Uppgifterna i anmilningssystemet anvinds ofta av analytiker och forskare i samband
med att de analyserar brottslighet.

5! Brottskoder finns att tillga i RAR-systemet, men regler for kodning och en mer utforlig beskrivning av vilka
brottskoder som skall viljas finns i pappersdokument.
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6.3.3.2 Beskrivning av nagra orsaker till avsaknad av stod

Goldkuhl (1993a) skriver att en verksamhetsinriktad systemutveckling innebir en
integrerad utveckling av

- malséttningar med verksamheten

- verksamhetsprinciper

- anvandarnas verksamhetskunskap

- sprakbruket (verksamhetsspraket)

- handlingsregler

- handlingsmdnster

- olika resurser och hjidlpmedel f6r verksamheten

Jag har tidigare i rapporten berort att det ménga ganger har skett en isolerad
systemutveckling inom polisen — dar man 1 alltfér liten omfattning tagit hinsyn till
verksamheten.

Ett exempel pd ovan beskrivna problem éar att det varit svart att séka pa olika uppgifter
1 brottsanmélningar. P4 grund av denna brist infoérdes en funktion dir polispersonalen i
anslutning till varje anmélan skall skriva ner sokord separat (forutom att beskriva
hiandelsen 1 fritexten), d.v.s. polispersonalen skall skriva ner de sokord som de finner
lampliga att ha med. Personer inom dataorganisationen hdvdar nu att systemet har en
funktion som har 16st problemet med att det var svért att soka efter uppgifter. Att
polisminnen har mojlighet att skriva ner ett antal sokord har dock inte forbéttrat
mojligheterna att géra analyser.

Personer inom IT-organisationen menar dock att detta inte beror pa brister 1 systemet
utan pa att personal gor fel, och det dr inte nagot som systemet kan belastas for. Att
den nya dndringen 1 anmilningssystemet inte fir avsedd effekt beror pa att
grundproblemen inte dtgdrdats, d.v.s. att begrepp anvénds pé olika sitt och att systemet
inte ger ett stod for polisméinnen sé att uppgifterna noteras med mer systematik.
Dessutom madste polispersonalen komma ihég att registrera sokord. Det har blivit
ytterligare en belastning som polisménnen glommer bort/struntar 1 att fylla 1. Jag
upplever att man inte satt systemet i ritt kontext - utan bara sett strikt pd
funktionaliteten i systemet och inte pad manniskorna och deras behov.
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6.3.4 IT-system med en godtagbar®® funktionalitet, men som ingar i ett
bristfalligt informationssystem

Det finns exempel pa nir IT-system fungerar, men dir kontexten dér IT-systemet ingar
1 ¢j ar tillfredsstédllande.

6.3.4.1 Verksamhetskodning

Ett exempel pé nir ett informationssystem fungerar daligt trots att sjdlva IT-systemet
(Start) som ingér 1 detta informationssystem har en godtagbar funktionalitet, ar
rutinerna for att redovisa vad personalen arbetat med. Denna redovisning brukar kallas
tor verksamhetskodningen eller ”ljugarlistan”.

Polispersonal bokfor® vilket resultatomrdde (t.ex. narkotikabrottslighet,
trafikbrottslighet, véldsbrottslighet eller stoldbrottslighet), vilken metod (t.ex.
utredningstjinst, spaningtjinst, utryckningverksamhet eller ingripande verksamhet)
samt vilken mdlgrupp (ungdomar, vaneforbrytare eller 6vriga) olika atgirder berort.

Personalen upplever dock ofta att denna uppdelning dr svér att géra beroende pa att
verkligheten som statistiken skall beskriva 4r mer komplex @n de begrepp och
redovisningssitt som ingér 1 informationssystemet. Dessutom upplever man att
redovisningen inte &r till ndgon nytta. [ samband med att RRV (1996 och 2000) har
granskat polisvdsendet har man kunnat konstatera att:

“Den modell for redovisning av polisens resultat som idag anvinds dr huvudsakligen konstruerad for
rapportering till regering och riksdag. For att modellen pa ett bra sdtt ska kunna anvindas dven for
styrning och planering av den polisidra verksamheten behover den forenklas ordentligt.

Aven de mdtt som modellen bygger pd bor ses éver, sd att det fér tydligare koppling till verksamheten.
Sd linge det inte kdnns meningsfullt for den enskilde polisen att redovisa hur och till vad tiden har
anvdnts kommer ambitionen vara ldg ndr det gdller att redovisa pd ett korrekt sctt” (RRV, 1996).

Det har skett atskilliga fordndringar av kodsystemet®, dér vissa av fordndringarna
blivit till det bittre, men fortfarande bestér grundproblemet d.v.s. sjdlva uppbyggnaden
av verksamhetskodningen.

“Det dr personalens sdtt att redovisa utford tjidinstgoringstid som dr problemet — inte systemets.”

Ovanstadende argument framfors av personal med det Teoretiska perspektivet. Man
bortser ddrmed frén att personalens redovisning dr en del av informationssystemet. Om
en glassfabrikdr tar fram en glass som deras personal pa marknadsavdelning tycker &r
mycket god, kommer dnda inte férsiljningen ga bra om kunderna inte tycker om

52 Att logik vid ifyllning av uppgifter, anvindargrénssnitt (utseende pa skirmbilder etc), mojligheter att fa
utskrifter och sammanstéllningar fran systemet etc. upplevs som oproblematiskt av anvindare.

% I manga fall 4r det inte enskilda poliser som bokfor vad de arbetat med utan uppgiften kan ligga pa
stationsbefdl eller administrativ personal.

% P4 grund av detta sa kommer de exempel som redovisas i avsnittet inte bara omfatta nuvarande koder.
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glassen. P4 samma sétt sa dr uppfattningar hos personal med Golvets perspektiv
rorande verksamhetskodningen av avgorande betydelse for kvaliteten pa uppgifterna i

IT-system.

For att forklara hur det kan komma sig att personalen upplever det som svért att
’koda” pé ett rittvisande sitt tinkte jag anvinda mig av nedanstdende tidsstudie
(nérpolis, yttre tjdnst) som genomfordes 1995. Jag hade med mig en bandspelare och
laste in allt som gjordes under passet.

Tidsstudie 1995-02-06 (utdrag):

11.20
11.30
12.24
13.05
13.15

13.22
13.54

13.57
13.58
13.59
14.02
14.03
14.05
14.06

14.22
14.23

14.25
14.26
14.27
14.30

14.43
14.46

Pad arbetet

Fysisk traning

Ombytt och klar for tjidnstgoring

Utscittning”

Utsdttning klar, diskussion om ordningslagen (rorande forsdljning pa allm. plats)

Klar med diskussion om ordningslagen

Ute i bilen (Ordnande av utrustning + problem med en mobiltelefon som skulle
medforas, tog ett tag innan vi fick ordning pa denna)

Rullar ivig.

Forbindelseprov med kommunikationscentralen.

Oversiktlig kontroll av cirka femton fordon (kontrollmdrke, sikerhetsbdlten, lysen etc.)
Oversiktlig kontroll av tre fordon

Kontroll av en kdnd adress dir det brukar std stulna fordon

Upptickte tvd "risiga” bilar pd en parkering. Kontrollerade dessa

Upptickte en bil som dkte i ganska hog hastighet. Stoppade bilen. Ndr vi

ropade upp kommunikationscentralen visade det sig att personen som framférde
fordonet skulle avvisas fran Sverige. Vi tog kontakt med utldnningsroteln for att
kontrollera uppgifterna som stod pd datan. Det visade sig att uppgifterna i IT-systemet
var felaktiga. Personen hade enbart anmdlningsplikt.

Klar med utldnningsdrendet

Vi ldmnade bostadsomrddena och bérjade dka i ett industriomrade i Alby. (Har dkt
runt i bostadsomrdden i Alby i drygt en kvart. Detta for att uppticka eventuella
“bostadssinbrottare”. Samtidigt sd utforde vi de uppgifter som redovisas mellan 14.02
och 14.23 i detta dokument)

Klar industriomrdde

Oversiktlig kontroll av ndgra bilar

Parkerade polisbilen i Alby centrum. Pdabérjade fotpatrullering.

Klar fotpatrullering Alby centrum. Borjade kontrollera trappuppgdngar ddr personer
brukar roka narkotika.

Klar trapphuskontroll. Ytterligare en gdang patrullera Alby centrum.

Kontroll tunnelbanespdrr

(minutredovisning till klockan 23.01)

65 Utsittning = mote infor arbetspass dér bland annat bemanning i radiobilar redovisas.
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I vissa fall upplever personal att det inte &r nagra problem att koda nedlagd
tjanstgdringstid. Om en utredningsman lagger ner en timmes arbete med en utredning
rorande valdsbrott som en vaneforbrytare begétt dr det inte sd svart att redovisa detta.
(Resultatomrdde: vdldsbrott, Metod: utredningstjinst, Mdlgrupp: vaneférbrytare)

Problemet &r dock att redovisningen inte dr ndgot som prioriteras och vanligen
genomfors 1 slutet av passet/veckan. Det upplevs da som lite svért att komma ihag hur
timmarna fordelats. Redovisningen blir da bara ’négot man kryssar i...”. Det blir
sdrskilt tydligt for personal som arbetar 1 yttre tjdnst och skall redovisa vad de arbetat
med i och med att manga moment genomfors under korta tidsintervaller (se
tidsstudien).

En annan omsténdlighet som forsvarar redovisning ér det faktum att det inte ar
ovanligt att en polis haller i en utredning dér en person ar missténkt for flera brott:

En forhorsledare hdller ett forhor pd 45 minuter — ddr tre olika brottstyper ingdr (vald-, stéld- och
narkotikabrott). Forhorsledaren ringer sedan till dklagaren under 20 minuter for att foredra drendet,
ddr det sker en fokusering pd valds- och stéldbrottet. Den misstinkte blir anhdllen for valdsbrottet och
fors till hiiktet av utredaren, vilket tar 10 minuter. Utredaren skall ddrefter skriva in ndgra beslag
som hdrror sig fran stéldbrotten. Detta arbete tar 15 minuter att genomfora. Hur skall kodningen ske
betrdffande resultatomrdde (vdld, stéld, narkotikabrott)?

Personal upplever det som svart att redovisa resultatomrade, ett annat exempel pé
detta:

"Vi tjdnstgor i ett centrum ddr mdlet att forhindra bl.a. bade narkotikaforsdljning, okopplade hundar,
snatterier, ordningsstorningar och vald. Vi hdller givetvis pa med riktade insatser mot viss brottstyp
ibland, men oftast dr syftet att forhindra eller beivra olika typer av brott... ... Det blir sedan krangligt
att redovisa vad vi gjort....”

Att personalen dessutom skall redovisa vilken kategori ménniskor man arbetat emot
(Malgrupp: vaneforbrytare, ungdomar eller 6vriga) - upplevs ocksd som svért. Om
polispersonal inriktar sig pa att komma tillrdtta med inbrott 1 bilar under fyra timmar
genom att spana mot en parkeringsplats fokuserar man sig mot flera kategorier
samtidigt (mot kategorin ungdomar, vaneforbrytare och ovriga). Verkligheten ar ocksé
sé pass komplex att det ibland kan vara sé att en individ tillh6r tva grupper, d.v.s. en
person ér 16 dr och vaneforbrytare.

En annan faktor som paverkar personalens motivation att forsoka fylla i uppgifterna
korrekt &r att polispersonal inte sjdlva upplever att de far ndgon nytta av
tidredovisningen. Polispersonalen menar att tidsredovisningen inte pavisar kvaliteten
pa genomfort arbete, vilket de tycker &r frustrerade.

Om en polis patrullerat i ett centrum mellan 09.00 och 11.00 en formiddag sa bokfors
tva timmars arbete. Dessa tva redovisade timmar séger inte néir polispersonalen
patrullerat av centrumet. Om det foreligger ett behov att patrullera av centrumet
mellan 20.00 — 22.00 sé gér det inte att f6lja upp om sa verkligen skett.
Tidredovisningssystemet sdger inte heller var patrulleringen skett.
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Har polispersonal besokt en skola sd redovisas detta, men har polispersonalen besokt
en skola som det finns behov av att besoka, t.ex. en skola med hog brottslighet?
Tidredovisningssystemet dr inte uppbyggt for att visa var personalen arbetat™.

Det blir dirmed svart att f6lja upp effekterna av nedlagd tjanstgdringstid.

Ovanstéende faktorer gor att det finns en stor risk att snedstyrningseffekter (se kapitel
fem) uppstar. Jag tinkte konkretisera detta genom ett exempel®’:
Vid en intervju med ett vakthavande befdl pa en myndighet framkom att:

..... sdger man uppifran att vi skall ha mer fotpatrullering fdr de det och da blir de néjda. Men
tjdnstgoringen dndrar sig inte. Vi jobbar precis som vanligt..... Men vi slipper gndll...”

Vid intervjuer med personal frin analysenheten (Teoretiska perspektivet) framgick:

”..... om du tittar pd statistiken hdr sd ser du att de i samband med insatsen sd 6kade
fotpatrulleringen. Det visar sig att det var en lyckad insats eftersom ...”

Vid denna myndighet f6ljde en person frin ekonomiavdelningen med mig i samband
med att jag genomforde intervjuer pa olika nivaer inom myndigheten. Personen fran
ekonomavdelningen blev mer eller mindre ’chockad” nér hon fick klart for sig
skillnaden mellan verkligheten och statistiken. Hon sade spontant till ndgra av
intervjupersonerna som uppgav att statistiken verkligen inte stimde med verkligheten:

"Va? da sitter ju NN® pd analysenheten — hon som jobbar sd hdrt och dr s duktig — och jobbar i
onddan.... ”

Kommentarer fran ett av de vakthavande befilen som befann sig i samma rum var:

"Vilkommen till verkligheten, det hdr dr bara ett spel for galleriet....”

6.3.4.2 Informationssokning

Personal med Golvets perspektiv upplever att det dr svart att hitta information. For att
fa reda pa lagstod, regler och rutiner anvénds lagbdcker, dokument i olika parmar och
papper uppsatta pa anslagstavlor etc. Det finns dessutom IT-system t.ex. Réttsinfo dir
personalen kan soka efter olika uppgifter.

I IT-systemet Réttsinfo redovisas bl.a. olika lagparagrafer. Syftet med systemet ér att
tjdnstgorande personal skall kunna hitta information om lagar och foreskrifter for att
avrapportering och ingripande skall kunna ske pa ett korrekt sétt.

6 Forslag har limnats att redovisningen skulle kunna ske via en utbyggd anvindning av IM/HR (Ingripande
Meddeland/Handelse Rapport) i datasystemet KC-polis + en grundkodning for vissa personalkategorier.

%7 Fotpatrullering dr numera borttaget som verksamhetskod, men exemplet illustrerar trots detta pa ett bra sitt
nuvarande problem med verksamhetskodningen.

6% Utlimnas av anonymitetsskal.
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Rittsinfo dr uppbyggt med det Teoretiska perspektivets syn pa verksamheten.
Polispersonal har ett behov av att fa lagstodsinformationen kopplad till vanliga
fragestillningar rorande intréffade handelser och situationer. For att askadliggora det
hela kan vi ta ett exempel med att polispersonalen undrar vilka regler som géller for
hundar eftersom polisménnen traffat pA mycket hundar i olika centra ndr man
patrullerat, bl.a. kamphundar.

Regler betrdffande hundar star i flera lagar och paragrafer. Personal upplever att det
svara dr att hitta var uppgifterna stir och hur olika regler paverkar varandra. Det &r
dessutom inte ovanligt att det dr onskvért att kunna ldsa forarbeten eller kommentarer
kring vissa paragrafer. For att fa ett godtagbart resultat méaste personalen dirfor soka
efter informationen 1 andra kéllor &n Réttsinfo. Médnga ginger finns det inte tid for
polispersonal att engagera sig 1 denna kunskapsinhdmtning.

Det vore onskvirt att information som berorde regler om hundar fanns upptagna pa ett
stille — ddar kommentarer och rittsfall fanns samlade — gdrna med nigra konkreta
exempel pd vanliga problem allt fran kopplingstvang (regler betraffande att hundar
maste ha koppel) till vilka regler som géller nédr en hund ar trafikskadad.

For polispersonal med Golvets perspektiv ér saledes inte det viktiga vad som star i en
viss paragraf utan vilka regler som giller i1 en viss situation. Under intervjuer med
personal med det Teoretiska perspektivet har det framgétt att det inte dr ovanligt att det
existerar en uppfattning att om det finns information négonstans t.ex. pa intranitet, i
Rittsinfo eller via pappersutskick om exempelvis kamphundar, s har ocksa
polispersonal tagit del av informationen eller har goda mojligheter att hitta
informationen. Det finns en skillnad 1 uppfattningar mellan Golvets perspektiv och det
Teoretiska perspektivet betrdffande 1 vilka sammanhang det uppstér fragor hos
polispersonal och svarigheten att halla reda pa den information som distribuerats.
Personal med Golvets perspektiv upplever att det dr svart att halla reda pa all
information. Information om lagstdd drunknar i all annan information, bl.a.
information om efterlysta personer, platser dér polis bor besoka, registreringsnummer
pa intressanta fordon, dndrade rutiner vid vissa typer av ingripanden, nya sitt att
dokumentera ingripanden etc.

Det gar att se klara likheter mellan uppbyggnaden av informationsspridningen inom

polisen (se figur 29) och uppbyggnaden av IT-system som redovisades tidigare 1 detta
kapitel (se figur 26).
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Teoretiskt perspektiv betriffande informationsspridning
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Figur 29. Olika perspektiv betriffande tillgéingligheten pa information

6.3.4.3 Hindelserapporteringssystem

I samband med att personal gor ett ingripande, t.ex. stoppar en bil dr det ténkt att ’det
skall upprittas ett” HR” (HandelseRapport). Uppgifter bl.a. vilka poliser som ingér i
en patrull, vilka patruller som varit involverade i ett ingripande, dtgarder som vidtagits,
plats for hiandelsen, klockslag nir viss dtgédrd vidtogs, registreras i ett IT-system som
heter KC-POLIS.

I samband med storre hdndelser, t.ex. Palmemordet har det ofta uppstatt en diskussion
betraffande ingripandetider. Tidigare kunde ingripandetiden séttas bakat i tiden, men
med KC-POLIS ir det i praktiken inte méjligt att gora pa detta sitt’’. Ingripandetiden
blir séledes tiden for nédr operatéren/systemet tog emot att ingripande skedde.

I praktiken uppstér ett problem, p.g.a. langa svarstider i lanskommunikationscentralen
och att det 1 vissa situationer ej dr praktiskt mdjligt att nyttja radion innan ingripandet
(t.ex. att girningsman springer fran brottsplats’").

% Egentligen borde det heta en HR, men polispersonal siger ett HR beroende pa att begreppet IM
(IngripandeMedelande) som ersattes av begreppet HR var ett s& vil inarbetat namn. Det hette ett IM, dvs ett
ingripandemeddelande. Darfor sédger personalen ocksa ett HR.

7 Det 4r mycket omsténdligt att bakatdatera ett ingripande i KC-polis.

' Vid samtal med foretridare for det Teoretiska perspektivet har det framforts att det ALLTID ar mojligt att
anvinda sig av radion innan ett ingripande, d&ven om brottsling springer fran brottsplats — eller/och att normal
kanal ar upptagen (problem betriaffande radiosystem 70).
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Kontroll, ev. HR avslutas
rapportering

Stoppar
fordon

M 1
Meddela att On?c;:(le;gde
fordon g )
stoppats Meddelande nar
klar pa plats

Figur 30. Processen hindelserapportering i ett Teoretiskt perspektiv

Vid egna initierade ingripanden sker ofta en muntlig rapportering till
lanskommunikationscentralen. Aven om atgérden pdborjats flera minuter innan
inrapportering sker till kommunikationscentralen lamnas ofta féljande meddelande av
patrullen:

“pdborjades nu, klar om fem minuter”

De flesta poliser vet att man numera inte skall sdga:

>

“pdbdrjades for fem minuter sedan....’

Aven om ett ingripanden paborjats for fem minuter sedan séger polispersonal vanligen
att ingripandet pabdrjades nu.

Polispersonalen kinner till att systemet inte dr anpassat for att lagga in HR som
paborjats innan kommmunikationscentralen registrerat drendet. Foljden blir att ménga
ingripandetider 1 hdndelserapporteringssystemet KC-POLIS inte stimmer dverens med
verkligheten, de ar felaktiga.

Ett annat problem é&r att ingripande som &r tankta att redovisas (t.ex. stoppande av
fordon) ej kommer med i KC-POLIS. Vanligen beror det pa att patrullen stoppar
fordon innan man har haft kontakt med LKC. Man tycker sedan inte det dr nagot idé
att ta kontakt med LKC f0r att rapportera in ndgot som inte foranledde en atgérd frn
patrullens sida. Det blir dirmed i huvudsak bara de 4renden’” som resulterat i ndgon
form av rapport/anmélan som kommer med 1 systemet. Det dr dock en stor skillnad
mellan patruller, turlag och olika orter betrdffande vad som rapporteras in 1 KC-
POLIS.

72 Vissa drenden som resulterar i rapport/anmélan fors heller inte in i héindelserapporteringssystemet p.g.a. att
personalen dr missndjda med langa véntetider.
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Antalet HR blir dirmed inte nagot bra métt vid en jaimforelse av belastning mellan
olika omréden. Antalet HR anvénds dock ofta vid olika uppfoljningar och jaimforelser
mellan distrikt.

Stoppar Kontroll, ev.  (HR avslutas)
fordon rapportering =
— . —

Meddela nir klar pa

plats om HR
Om det blir fraga ™. initierats, alt.
om rapportering ™.  resulterat i rapport
R
\4

Figur 31. Processen hindelserapportering i ett praktiskt perspektiv

Analyserade problem samt atgérder for att komma tillrdtta med aterkommande
problem fors mycket sdllan in 1 IT-system 1 form HR. Det blir redan intrdffade
héndelser som rings in till LKC som prioriteras. Forebyggande arbete som bygger pé
verksamhetskunskap genomfors darfor inte sé ofta som skulle kunna vara fallet. Om
forebyggande arbete genomfors bokfors det mycket sidllan 1 HR-systemet. Det blir 1
och med ovanstdende redovisade rutiner mycket svart att folja upp det
problemorienterade polisarbetet med hjélp av uppgifter i KC-POLIS.
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Analys/
kartlaggning

av problem /

En kund” tar
kontakt med
polisen och

vill ha
hjalp/”’service”

Anrop pa
patrull

v

Figur 32. Analyserade problem och atgirder for att komma tillritta med
dessa problem registreras mycket sillan i IT-system

6.4.3.3 Beskrivning av nigra orsaker till att informationssystem stodjer
verksamhetsprocesser pa ett daligt sitt

Verksamheten ses ur olika perspektiv. Om inte de som utvecklar system far inblick i
verksamhetsprocesserna finns en uppbenbar risk att systemen blir déligt anpassade till
den verksamhet som det ar tankt att de skall stddja.

Processbeskrivningar har varit bristfilliga inom polisen, vilket forsvérat ett effektivt
utnyttjande av IT. Uppfattningar och erfarenhet frdn Golvets perspektiv har hamnat i
skymundan.

Det ar viktigt att forsdka uppnd en samsyn rérande informationssystemarkitekturen
(Axelsson, 1998). Andra forskare som pekat pa detta &r Van der Poel och van Was
(1989) som framfor att olika aktdrer anldgger olika perspektiv pd verksamhetens

informationsforsorjning. Ang och Teo (1997) hédvdar att ett gott forhdllande mellan
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anvéindare och IS-personal endast kan uppnis da dessa forsoker forsta varandras
perspektiv.

Representanter med Golvets perspektiv har, som pdpekats pa flera stillen 1 denna
avhandling, 1 liten grad varit involverade vid framtagandet av olika IT-system.

6.4 Sammanstallning éver problem betraffande polisens IT-
/informationssystem

Figur 33 ér en problemgraf som beskriver olika problem som &r kopplade till polisens
anvindning av IT.

I kapitel tre redovisades att kommunikationen 1 polisorganisationen &r bristféllig (1).
Det finns ingen uppbyggd dialog mellan exempelvis IT-personal och personal fran
Golvets perspektiv.

I kapitel fem redogjordes for att styrning och prioriteringar rorande bl.a. IS/IT-
utveckling fungerar daligt (2).

Den bristande kommunikationen, daligt fungerande styrning och prioritering av IS/IT
fragor 1 kombination med att det Teoretiska perspektivets syn (3) pa IS/IT-system ér
dominerande (systemen ses i ringa omfattning ur Golvets perspektiv) medfor att
verksamhetsbehov fran Golvets perspektiv inte kommer fram 1 tillrdcklig omfattning

.

Polisen bedriver 1 alltfor liten grad en verksamhetsinriktad systemutveckling, dar
avsaknaden av en planerad utveckling av verksamheten 1 kombination med utnyttjande
av ny teknik (5) dr tydlig. Det far till foljd — 1 kombination med att IT-system utnyttjas
déligt for att minska tiden for avrapportering (6) — att rutiner blir ineffektiva och
omstédndliga (7).

I och med att verksamhetsbehov sedda ur Golvets perspektiv ej kommer fram i
onskvérd omfattning sd medfor det dessutom:

- Heterogena och svéranvinda anvdndargrinssnitt (8)

- Bristfilligt stod inbyggt 1 systemen, bl.a. betrdffande registrering av
modus operandi och anvidndandet av olika begrepp (9)

- Informationssystem med en dalig forankring i verksamheten (10)

Ovanstédende far till foljd att verksamheten inte fungerar pa ett effektivt sitt (7).
Ett bristfillig stod 1 systemen fOr att bl.a. registrera modus operandi, att begrepp

anvinds olika, och att informationssystem stddjer verksamhetsprocesserna pé ett déligt
sétt leder till att information som finns 1 IT-system blir bristfallig/svartolkad (11).
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Omsténdliga rutiner/
Ineffektiv verksamhet

Info 1 IT-system
bristfallig/svartolkad

1) () 3
Bristfillig Bristfillig styrning/ Det Teoretiska perspektivets
kommunikation bristfélliga prioriteringar syn pa IS/IT-system é&r
se kapitel tre rorande -utvecklin ominerande och systemen
kapitel orande IS/IT kling domi de och sy
(Se kapitel fem) ses 1 ringa omfattning ur
Golvets perspektiv
\4
6)) C))
Bedriver i for liten Verksamhetsbehov frin
grad verksamhets- »|  Golvets perspektiv kommer
inriktad system- inte fram 1 tillracklig
utveckling omfattning
v €)) 10)

(6) 8) Bristfalligt stod Informations-

IT utnyttjas Heterogena inbyggt i systerrl rped

daligt for att och systerzlen, bl.a. en da!1g '

minska tiden sviranvidnda betraffande . forankring i
for anvindar- modus operandi verksamheten

avrapportering granssnitt och olika
begrepp
A 4
(7N an

Figur 33. Information i IT-system blir felaktig/bristfillig/svartolkad
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7. Golvets perspektivs paverkan pa informationskvaliteten

Detta kapitel har for avsikt att behandla hur aktérer med Golvets perspektiv paverkar
kvaliteten pd informationen i IT-system.

7.1 Motivation/engagemang avgor vilka arbetsuppgifter som utférs och
hur de utférs

Jag har funnit att organisationen har valdigt sma mojligheter att styra personalen att
arbeta pa ett visst sitt, t.ex. att polispersonal skall redovisa information pa ett korrekt
sdtt, om dessa inte dr motiverade att gora detta.

Sannerstedt (1997) har beskrivit att beslutsfattare har svart att kontrollera s.k.
“nirbyrakrater” som kommer 1 direktkontakt med ménniskor, exempelvis inom
sjukvard och socialtjinst. Det blir inte beslutsfattaren som utformar politiken, utan
istéllet tillamparen, d.v.s. de professionella nirbyrékraterna.

Lipsky (1980) menar att poliser, socialarbetare, larare etc. ar grasrotsbyrakrater.
Utmaérkande for dem é&r att det arbetar pa stort avstdnd fran sina chefer och att de har
stor handlingsfrihet.

RRYV (2000) har vid sin studie av polisvasendet kunnat iaktta motivationens betydelse 1
samband med redovisning av utforda arbetsuppgifter och att kvalitet inte framst
kommer genom foreskrifter utan genom insikter.

Slutsatserna fran Eskilstunaprojektet” visar vikten av motivation i samband med
inforandet av ett nytt arbetssétt och att man bor avsétta ordentligt med tid och resurser
for informations- och motivationsarbete.

7.1.1 Nagra exempel dar motivation/engagemang paverkar arbetsinsatsen

a) Det finns ett intresse av att bemdta brottsoffer pa ett bra sitt. Hur de i realiteten blir
bemotta dr helt avhéngligt pa instidllning hos den polis som de kommer i kontakt med
dven om det finns foreskrifter’* som reglerar motet polis-brottsoffer.

b) Det finns ett dnskeméal om att misstdnkta gdrningsmén skall kunna lagféras. Om inte
girningsmannen gripits av andra personer utan t.ex. flyr fran brottsplatsen till fots adr
det upp till polispersonalen om de ”orkar” (har nagot intresse av att fa tag 1)

73 Att forebygga oordning och 6ka tryggheten i stadskérnan
7 Till exempel Fuk 13 b.
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honom/henne. Det &r svért eller till och med omdgjligt att avgora om en polis haft
mojligheten att spring ikapp en gérningsman eller om en polis pa annat sétt under
rddande omstdndigheter anstriangt sig 1 tillrdcklig hog grad for att fa tag i en
girningsman.

c¢) Att en polis dr nyfiken och vinder radiobilen for att stoppa ett fordon eller
kontrollera misstankta personer eller aktiviteter bygger pa att denne skall ha intresse av
att vidta atgirden. Det dr svart (om inte en i polisidr verksamhet insatt kontrollant
medfoljt 1 polisbilen) att efterat avgdra om polispersonalen varit tillrackligt aktiva. Det
ar ofta bara polispersonalen som i realiteten vet om de utnyttjat de tillfillen som dykt
upp pa ett bra sitt.

d) Vid en trafikolycka, &ven om det enbart ror sig om ett par sonderkdrda blinkerglas,
har polispersonal skyldighet att dokumentera hindelsen pa en s kallad
trafikmalsanteckning. Dessa uppgifter ar tankt att ligga till grund for Vagverkets
statistik. Vanligen brukar dock polispersonalen be allmédnheten att kryssa i rutan ”polis
ej pa plats” pa skaderapporten for att slippa skriva en trafikmalsanteckning. Genom
detta beteende sé dr risken minimal att underlatenheten att dokumentera trafikolyckan
upptécks. Fyller de som krockat 1 att polis varit pa plats finns en risk att
forsdkringsbolagen ringer och efterfragar dokumentation om olyckan.

7.1.2 Observationer under studien

Under mina studier inom polisvisendet har jag medfoljt ett stort antal poliser och
dessutom gatt igenom rapporter och annat material for att se hur arbetet skiljer sig at
mellan polismin och turer”/ndrpolisstationer. Problematiken ser likartad ut 6ver hela
landet.

Frihetsberovanden under fyra manader

Tur 6 Tur 1
Tur 5 7% 8%

8%

Tur 4
/ 42%

Motivation och engagemang var en stark bidragande faktor till att tur 4 svarade for ndstan 50% av
frihetsberovandena’. Turerna hade i stort sett lika mycket personal.

Figur 34. Frihetsberovanden under fyra manader fordelade pa olika arbetslag (turer).

> Arbetsskift, turlag.
76 Uppgifterna bygger pa studie av arrestantblad och omhindertagandeblad under fyra manader inom visst
polisomréade. Jag har fatt inblick i stimningen i respektive tur genom intervjuer och/eller deltagande observation.
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Egna initierade ingripanden’’

A B CDEF GH I J KL MNDO

Polisman

Figur 35. Egna initierade ingripanden under 12 minader fordelade p4 poliser

Egna initierade ingripande avseende bl.a. ringa narkotikabrott, brott mot knivlagen,
brott mot ordningslagen, forargelsevackande beteende, PL 19 §, PL 13 § varierar
kraftigt bland polispersonalen. Aven i detta fall har personalens motivation och
engagemang en stor betydelse.

Det vore mer rimligt/Onskvért att fordelningen av egna initierade ingripanden sdg ut
ungefar si har:

N\

A B CDETFGHI I JKLMNDO
Polismén
Figur 36. Fordelningen av egna initierade ingripanden borde ha sett ut sa hir..........

Motivation och engagemang har en avgorande betydelse for hur arbetsuppgifterna
utfors. Ovanstaende exempel visar pa att statistiken i IT-systemen till stora delar ar
beroende av hur personal 1 Golvets perspektiv arbetar. Om narkotikabrott, brott mot
knivlagen etc. - som dr upptéacktsbrott - 6kar/minskar 1 statistiken dr i méngt och

77 Diagrammet #r ett anonymiserat exempel pa hur fordelningen mellan personal ser ut rorande egna initierade
ingripanden vid en narpolisstation. Uppgifterna bygger pé deltagande observation, intervjuer samt bl.a. studie av
RAR, boétesbrott.
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mycket avhdngligt pd hur personalen arbetar och i1 férlingningen beroende av deras
motivation och engagemang for uppgiften.

Forutom att personalen kan vélja att gora eller inte gora ingripanden, som sjdlvklart
har en stor betydelse for om problem/brott blir synliga 1 statistiken, sa paverkar
motivation och engagemang dven vad som registreras 1 datasystemen. Det har visat sig
att brott och héndelser, trots att personal t.ex. gjort ett ingripande, ej registreras 1
datasystemen. Nér exempelvis dokumentationskravet for att avvisa/avlagsna personer
infordes borjade manga brakstakar plotsligt gd frivilligt fran platsen....” och
tjansteatgirderna blev inte ldngre synliga i statistiken. En kommentar frén en polisman
som jag horde under deltagande observation:

“Om du inte gar ifrdan platsen frivilligt kommer du att bli avvisad!”

Vid intervjuer och deltagande observation har det framgatt att det inte &r ovanligt att
de atgdrder som polispersonalen vidtagit redovisas som medling trots att polismdnnen
egentligen haft en skyldighet att uppritta en anméilan. Brottslighet blir ddirmed inte
synlig 1 statistiken.

7.2 Vad paverkar personalens motivation och engagemang?

Eftersom motivationen hos personal med Golvets perspektiv har en sa pass stor
betydelse for kvaliteten pa de uppgifter som registreras i IT-system blir det av intresse
att studera de faktorer som paverkar personalens motivation och engagemang.

Vad dr det som pdaverkar personalens motivation och engagemang?

Det ar inte ovanligt att arbetstagarna 1 en organisation direkt sdger I6nen. Flera studier
har dock visat att I6nen inte dr en faktor som har sa stor betydelse for engagemang och
motivation. Under forutséttning att den ndr upp till en rimlig niva. Ett exempel pa en
sadan studie dr Herzbergs (1966) tvafaktorteori (se figur 37). Till grund ligger studier
av vilka faktorer som befrdmjar arbetsmotivationen for olika tjinstemannagrupper i ett
stort antal lander.

Herzberg menar att de faktorer som var av betydelse for arbetsmotivationen kunde
harforas till tva grupper. I den ena gruppen ingér sddana faktorer som vanligtvis
forknippas med otrivsel pd arbetsplatsen. Vid en forbéttring av dessa faktorer kan
direkt otrivsel undvikas, men en positiv tillfredsstillelse med arbetssituationen kan ej
skapas. Herzberg bendmner dessa faktorer som yttre faktorer. Han menar att chefer
ofta brukar prioritera dessa hogst nir forbéttringar skall vidtas. Detta dr ocksad négot
som har kommit fram vid mina studier av polisvésendet.

Den andra gruppen kallas inre faktorer och det dr de som kan hoja
arbetstillfredsstillelsen dven pé langre sikt. Vid intervjuer har det dterkommande
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ganger framforts att polisvdsendet har en mycket lag formaga att ta hjdlp av dessa
framgangsfaktorer.

Arbetstillfredsstallelse

Hog A
/Imﬂex
faktorer Inre faktorer:
Framgéngsrikt utforande av
arbetsuppgiften
Acceptabel Erkdnnande
T Arbetsuppgiftens virde i sig
Ansvar
< Vitre — Utvecklingsmojligheter
faktorer
Yttre faktorer:
Lon
Fysisk miljo
Personalpolitik
Lag Arbetsledning
Arbetsvillkor

Figur 37. Herzbergs (1966) tvifaktorteori

Bilden ovan skall tolkas sé att de yttre faktorerna méste vara tillfredsstdllda i saidan
utstrackning att en acceptabel arbetstillfredsstéllelse nds. Nér denna niva natts, spelar
en 0kning av t.ex. I6nen inte ndgon storre roll pa ldngre sikt. Det dr de inre faktorerna
som ligger till grund for om tillfredstéllelsen med arbetet skall bli hog och varaktig.

7.3 Motivationen paverkar kvaliteten pa uppgifter i IT-system

Den bristfialliga kommunikationen mellan det Teoretiska perspektivet och Golvets
perspektiv (redovisades i kapitel tre) gor att motivationen till arbetsuppgifterna blir
lagre jamfort med om kommunikationen mellan chefer och personal 1
linjeverksamheten hade fungerat.

I kapitel fem framfordes att nuvarande sétt att styra organisationen far till foljd att
personalens motivation till arbetsuppgifterna blir l1dg. Organisationen utnyttjar inte
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mojligheten till motivationsstyrning. Istéllet anvénds frimst mal- och
handlingsstyrning som inte fungerar speciellt bra inom polisorganisationen.

Allt detta leder till att arbetsuppgifter ej utfors 1 den utstrackning som de borde goras.
Statistiken betrdffande bland annat ingripande och anmald brottslighet blir ddrmed
missvisande.

Det finns dven en risk att bland annat bemdtande av allménhet och verksamhetens
effektivitet, eller snarare brist pd effektivitet gor att allmanheten ej gér anmélningar
eller tar kontakt med polisen:

“Det dr aldrig éppet” “"Man kommer aldrig fram pa telefon”

“Det hinder dndd ingenting om man gor en anmdlan” “Allt ldggs pd hog”

ar kommentarer och asikter som framforts till mig fran allménhet. Givetvis finns det
aven en risk ur detta hdnseende att statistiken blir missvisande.

7.3.1 Motivationen/engagemanget sjunker bland personalen och
verksamheten upplevs fungera samre

Under studien kan konstateras att motivationen hos svensk polis har sjunkit’®. Personal
med Golvets perspektiv framfor dessutom ofta att effektiviteten i organisationen ar 14g.
Man upplever att organisationen fungerar sdmre dn tidigare. Det har vid ett flertal
tillfillen framkommit att det inte ovanligt att polispersonal till stora delar har tappat
motivationen/engagemanget for arbetsuppgifterna redan efter nagra ar inom
organisationen — trots att i stort sett all personal varit mycket motiverade 1 samband
med att de borjade Polishogskolan.

For polisverksamhetens effektivitet samt for kvaliteten pa information i IT-system é&r
den sjunkande motivationen bland polispersonalen mycket allvarlig.

Jag har uppfattningen att en av huvudanledningarna till manga problem inom svensk
polis &r att organisationen har en bristfallig formaga att tillfredstélla inre
motivationsfaktorer (se figur 37). Vid aterkommande tillfdllen har foljande asikter
framforts av personal med Golvets perspektiv vid intervjuer:

“Hégre chefer saknar ofta verksamhetsintresse.”
"Vi far inte tillrdcklig utbildning.”
“Det finns i stort sett inga utvecklingsmaojligheter om jag skall vara kvar i denna tjinst.”

Vi blir angripna i massmedia pd ett ordttvist sdtt utan att polisen gar ut och ger sin version av
héindelsen.”

78 Virdena 4r uppskattade och bygger pa intervjuer med dver 1500 poliser runt om i landet, dir de har fatt
beskriva hur motivation/engagemang fordndrats de senaste aren.
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Fordndringen av personalens motivation och polisorganisationens effektivitet gor att
det blir problematiskt att granska statistiska uppgifter som hiamtas fran IT-system i
syfte att jamfora de med andra tidsperioder. Fordndringarna betrdffande motivationen
hos polispersonal berors 1 stort sétt aldrig 1 samband med att data himtas ut fran IT-
system, trots att dessa faktorer 1 hog grad pdverkar kvaliteten pd uppgifterna.

7.4 Hur aktorerna med Golvets perspektiv paverkas av IT-
/informationssystemens utformning

I kapitel sex beskrevs att konsekvensen av polisens sétt att utnyttja IT har inneburit
omsténdliga rutiner och en ineffektiv verksamhet. Dessa konsekvenser gér att
specificera sdsom:

- Omfattande och krdvande dokumentationsarbete
- Heterogena och svaranvinda anvindargranssnitt
- Bristfilligt stod for anvéndare i [T-system

- Informationssystem med en dalig forankring i verksamheten

Ovanstdende punkter paverkar personalens sétt att arbeta och ddrmed kvaliteten pa
uppgifter 1 IT-system. Jag tinkte specificera problemen for varje punkt och pa vilket
satt informationskvaliteten paverkas.

7.4.1 Omfattande och kravande dokumentationsarbete

Ett omfattande dokumentationsarbete paverkar informationskvaliteten pé olika sitt.
Det ror sig dels om att intresset och motivationen for att redovisa hindelser pa ett
utforligt satt minskar, 1 och med att skrivarbetet &r omfattande. Uppgifter som finns i
exempelvis anmélningssystemet blir ddrmed ibland bristfalliga. Det ér t.ex. inte
ovanligt att en beskrivning av gérningsmaéns tillvigagéngssitt vid olika typer av brott
uteldmnas eller dr ofullstdndig. Det kan ocksa vara sa att vissa papper, till exempel
anmadlan till socialtjdnsten betriffande fortgdende missbruk aldrig skrivs.

Det omfattande dokumentationsarbetet far ocksa till f6ljd att polispersonal undviker
eller inte hinner med att gora ingripanden, dven om forutséttningar for ett ingripande
finns. Det dr heller inte ovanligt att polispersonal paverkar allménhet att inte gora
anmaélningar, eftersom man inte vill bli sittande med tidskrdavande avrapportering. Det
kan ockséd hdnda att allmadnheten inte gér anmilningar/inte ringer polisen pa grund av
att det "é@nda aldrig hander ndgot fran polisens sida", vilket till viss del beror pa att
polispersonal dr inomhus och avrapporterar istdllet for att vara ute pd gatan.
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Det hander relativt ofta att ingripanden inte dokumenteras 6verhuvudtaget. Det giller
framfor allt olika typer av kroppsbesiktningar (t.ex. att leta efter farliga foremal), men
dven bl.a. betrdffande avvisanden och avldgsnanden (Att en person tvingas ga ifrdn en
plats). Problem, brottslighet och vidtagna atgérder blir ddrmed inte synliga i
statistiken.

7.4.2 Heterogena och svaranvanda anvandargranssnitt

Att IT-system upplevs som svéranvinda stéller till mycket problem och far till f61jd att
de inte anvénds 1 den omfattning som dr dnskvirt.

”[ vdra intervjuer och observationer har vi sett mdanga bevis pd att anvindarna drar sig for att sjilva
gd in i sdrskilt besvirliga system, kanske framst CBS, men ocksd i delar av ASP samt i GODS-
systemet.” (RRV, 2000)

Detta medfor att uppgifter inte registreras i system i den omfattning som &r dnskvirt.
Det saknas darmed information i IT-system.

Dessutom sker felregistreringar och arbetet upplevs som krangligt:
"Vilken knapp var det nu?” "Vad var det man skulle skriva hdr...?”.

Detta gor att dokumentation av t.ex. ett ingripande eller redovisning av en
utredningsétgérd tar ldngre tid dn det borde. Personalen blir dessutom negativa till
system och eftersom det manga génger dr av vikt att personal har motivation att féra in
korrekta/fullstindiga/utforliga uppgifter medfor den negativa instéllning till system
ocksa en risk for att uppgifterna som laggs in blir bristfalliga.

7.4.3 Bristfalligt stéd for anvandare i IT-system

P& grund av att polispersonal far ett bristfalligt stod 1 [T-system 1 kombination med en
eftersatt internutbildning, gor att det inte &r ovanligt att en hel del uppgifter saknas i en
anmilan. Minga ginger innebér missade uppgifter ett merarbete for
utredningspersonal och far bl.a. till f6ljd att utredningar laggs péa hog.

Girningsminnens signalement, tillvigagingssatt vid brott, och tillgripet gods ar
exempel pd uppgifter som vanligen infe redovisas pé ett strukturerat och likformigt
sétt. Det gor att mojligheten till en effektiv uppf6ljning och analys omintetgors.
Mojligheterna att klara upp brott minskar ddrmed, vilket givetvis paverkar
anmilningsbendgenheten som 1 sin tur gor att uppgifterna i IT-system inte stimmer
med verklig brottslighet.
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Begrepp anviandes dessutom péa olika sétt och det finns olika rutiner betrdaffande hur
saker och ting skall rapporteras. Detta paverkar vad som registreras i [T-system och
samma uppgifter/fakta kan ha olika innebord. Information i IT-system blir svartolkad.

7.4.4 Informationssystem med en dalig férankring i verksamheten

Vissa informationssystem dr daligt forankrade i verksamheten. Ett exempel pé detta,
som berordes i kapitel sex, dr verksamhetskodningen dér polispersonal upplever att det
manga ganger ar svart alternativt omojligt att fylla i uppgifterna pé ett korrekt sitt.
Personal med Golvets perspektiv kan heller inte se nyttan med det hela utan uppfattar
att det bara &r ett "spel for galleriet". Att uppbyggnaden av verksamhetskodningen 1 sig
ar dalig 1 kombination med en bristande motivation gor att kvaliteten pa uppgifterna
blir ldg. Informationssystemet upplevs som meningslost och personalen redovisar
dessutom medvetet felaktiga/bristfélliga uppgifter.

Uppbyggnaden av verksamhetskodningen (se kapitel 6.3.4.1) &r av saddan karaktir att
systemet uppmuntrar till att uppgifter skall redovisas pa ett felaktigt sitt. Verksamhets-
kodningens maél dr att gora det mojligt att folja upp verksamheten. Siffrorna anvéndes
aven for styrning i syfte att fi polisminnen att arbeta med viss verksamhet . Problemet
med denna uppbyggnad ar dock att cheferna inte kan kontrollera att polispersonalen
fyller 1 korrekta uppgifter. I de fall man vill 4stadkomma en styrning genom “kontroll”
ar det upp till personalen om de vill &ndra sitt sitt att arbeta — eftersom kodningen inte
sager hur personalen har arbetat — utan enbart vad polispersonalen fyllt i for nagra
aktiviteter. Styrningen av verksamheten kan darfor enbart omfatta VAD
polispersonalen skall fylla i for uppgifter, inte att personalen skall fylla 1 korrekta
uppgifter, eller att personalen skall arbeta med viss verksamhet. Denna uppbyggnad
kan vara ett av skilen till att personalen upplever att hela informationssystemet ar
meningslost. Givetvis blir kvaliteten pa uppgifterna lag i detta IT-system.
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Polisman utfor
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Figur 38. Skillnad mellan onskad och méjlig styrning vid verksamhetskodning.

I andra informationssystem sa redovisar inte polismannen korrekta uppgifter av andra
skil. Redovisar en polisman 1 till exempel hdandelserapporteringssystemet att det skett
ett brott som hor under allmént dtal blir denne skyldig att ta upp en anmaélan. Det ar
inte ovanligt att det av en eller annan anledning inte tas upp en anmélan (vanligen att
malsdganden/vittnen inte vill medverka). Polismannen kan da inte redovisa i
héndelserapporteringssystemet att det skett en misshandel (visar da att denne begétt ett
tjénstefel nér inte en anmaélan tagits upp). Det dr t.ex. vanligt att brott bokfors som
medling — istéllet for att en anmélan uppréttas. P4 grund av bl.a. langa svarstider
genomfors ocksd ingripanden som inte redovisas 1 hdndelserapporteringssystemet. Det
giller sarskilt hidndelser som inte leder till nagon anmaélan eller rapport. En méngd
problem och brott kommer 1 och med detta forfaringssétt enbart till polisménnens
kidnnedom.

Samma forhallande géller betraffande uppfoljning av arbetsinsatser och arbetsmetoder,
eftersom de blir mycket ofullstdndiga. Att uppbyggnaden av informationssystemen har
en délig forankring 1 verksamheten och att verksamhetsprocesserna stods pé ett daligt
sdtt medfor att uppgifter som bokfors blir felaktiga och bristfalliga. Det blir ddrmed
svirt/omojligt att anvdnda uppgifterna 1 IT-system for en korrekt atergivning av
verksamheten eller brottslighet.
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7.5 Personal med Golvets perspektiv har en avgérande betydelse for
kvaliteten pa uppgifterna i IT-systemen

Figur 39 ér en problemgraf som beskriver pa vilket sétt personal med Golvets
perspektiv har en avgorande betydelse for kvaliteten pé uppgifterna i datasystemen.

Eftersom arbetsgivaren har sa pass svért att kontrollera de uppgifter som personal med
Golvets perspektiv redovisar (1) blir chefer mer eller mindre uteldmnade till att
personal redovisar och utfor uppgifter pé ett korrekt sétt (2). I kapitel tre beskrevs att
personalen har bristande formaga att forsta syftet med atgérdsforslag (3). Detta i
kombination med omsténdliga/ineffektiva rutiner (4) och att vissa informationssystem
har en délig forankring i verksamheten (5) gor att personalens motivation till att utféra
vissa arbetsuppgifter blir 1&g (6). Det finns ddrmed en risk att personal ifragasétter
arbetsuppgifter (7) och pa grund av att personal har stor mojlighet att sjdlva styra och
bestamma vad de skall gora s utfor inte personal arbetsuppgifter pa ett satt som det ar
tankt (8).

Omsténdliga/ineffektiva rutiner fir ocksa till f6ljd att personalen inte hinner gora
ingripanden/vidta dtgirder/redovisa problem (9). Allmédnheten gor i vissa fall inte
anmaélningar ’det hinder dnda inget” alternativt s& overtygar polispersonal
allménheten att inte géra en anmaélan (10).

Andra konsekvenser av att personal inte utfor arbetsuppgifter pé ett séitt som det &r
tdnkt bestér 1 att personal inte gor ingripanden av olika orsaker (11). Forutom att det
bl.a. inte dr bra ur ett verksamhetsperspektiv blir dessutom problem och héndelser inte
synliga i statistiken. Det ar heller inte ovanligt att personal undviker att dokumentera
vissa ingripanden/brott (12). Det hiander ocksa att inkorrekta uppgifter registreras (13),
bl.a. beroende pa att personalen inte uppfattar vissa informationssystem som
meningsfulla, t.ex. betrdffande verksamhetskodningen.

IT-system dr ej anpassade till verksamhetens behov (14). Det far till foljd att viktiga
uppgifter missas och att begrepp anvindes olika (15).

Ovanstaende faktorer innebér att uppgifter 1 [T-system blir
felaktiga/bristfalliga/svartolkade (16).
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8 Orsaker till filtrering av verksamhetskunskap och dess
konsekvenser

1 detta kapitel redovisas pd ett sammanfattande sdtt avhandlingens kunskapsbidrag. Det ena syftet
med kapitlet dr att beskriva och forklara pa vilket sdtt anvindandet av IT kan leda till att
verksamhetskunskap filtreras. Det andra syftet med kapitlet dr att redogéra for effekterna betrdffande
polisverksamheten ndr analyser och olika typer av uppféljningar/beslutsunderlag frimst bygger pd
uppgifter hamtade frdn IT-system. Kapitlet pavisar dven att uppgifter frdan IT-system dr en viktig
faktor i samband med en medveten filtrering av verksamhetskunskap. For att tydliggéra IT-systems
filtrering av verksamhetskunskap och dess konsekvenser kommer jag att redovisa ett exempel pd hur
uppgifter fran IT-system anvdinds for att bedoma effektiviteten pd ldnskommunikationscentralen i
Stockholm. Ndgra andra kortare exempel kommer ocksa att behandlas. I slutet av kapitlet redovisas
fortsatta forskningsfragor som denna avhandling genererat.

8.1 Orsaker till filtrering av verksamhetskunskap

Det finns flera orsaker till att anvindandet av IT-system kan leda till att
verksamhetskunskap filtreras:

e Direkt vs indirekt access till verksamhetskunskap

e Olika forforstaelse

Uppgifter fran IT-system har en dominerande roll nér det géller att bedoma/utvérdera en

verksamhet (avspeglingsperspektiv)

Information har en tendens att filtreras nir den fors uppét i en organisation

Bristfalligt kommunikationsklimat i en organisation

Utdata fran IT-system ger intrycket av att vara precisa och tillforlitliga

IT-system gor att verkligheten bakom siffror anonymiseras

Yttrande/rapporter fran forskare/analytiker och utdrag fran IT-system betraktas vanligen

som tva separata informationskillor &ven om informationen kommer fran samma killa

(IT-system)

e Viss verksamhetskunskap dr mycket svar att formalisera pé ett sétt som passar ett IT-
system

e Bristfilliga IT-system, bl.a. heterogena och svaranvanda anvandargrénssnitt

e Bristfillig motivation hos personal att registrera uppgifter i IT-system pa ett
korrekt/tillrackligt sitt

e Bristande datakvalitet genom att uppgifter i IT-system &r
felaktiga/ofullstandiga/svartolkade

e Verksamhetsforandringar

e Verksamhetskunskap fran Golvets perspektiv anvinds i liten utstrackning for att bedoma
kvaliteten péd uppgifterna i IT-system

Ovanstdende faktorer utgor generella orsaker till att anvindandet av IT-system kan

leda till att verksamhetskunskap filtreras inom organisationer och ér séledes inte bara

polisspecifika. Jag tinkte borja med att forklara punkten direkt vs indirekt access till

verksamhetskunskap och sedan fortsdtta med ovriga punkter.
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Vanligen initieras drenden av personer utanfor polisorganisationen (Lauren, 1994;
Knutsson & Partanen, 1986). Det kan exempelvis vara véktare, butikspersonal eller
allménhet.

Informationen frdn dem kan resultera i olika &tgarder frén polisens sida,

t.ex. att en girningsman grips, att ett brott avbryts eller att uppkomsten av olyckor
forhindras. Ibland gor informationen att redan genomforda och avslutade brott kan
klaras upp eller att tips genererar en spaningsinsats. Personal fran verksamheten
(Golvets perspektiv) registrerar uppgifter i IT-system.

Andersson (1998) pévisar att I'T har 6kat i betydelse for informationsutbytet mellan
olika aktorer inom offentlig verksamhet:

Pa senare tid har enskilda aktorers uppgiftsinsamling, informationshantering och éverféring av data
till andra aktorer allt mer byggt pa anvindningen av informationsteknik (IT) (Andersson, 1998).

Idealt skall den som tolkar data frin IT-system f4 samma information som om hon
eller han haft mgjlighet att direkt observera den beskrivna verkligheten. Sundgren
(1992) menar att den samlade kunskapen (kunskapsbasen, referensramen) hos en
maéanniska vanligen skiljer sig fran den samlade kunskapen hos en annan ménniska. Det
fér till £6]jd att informationsinnehallet hos ett och samma meddelande kan tolkas olika
hos olika ménniskor. For att komma i ndrheten av malet att den som tolkar data fran
IT-system skall f& samma information som om hon eller han hade observerat den
beskrivna verkligheten racker det vanligen inte med att man har tillgang till sjdlva
datarepresentationen som sddan. Man maste ocksa ha tillgang till forklaringar av vad
data betyder. Sundgren menar att detta kan 16sas genom att databasen innehéller
metadata, d.v.s. ”data om data”. Detta skall enligt Sundgren gora att
utdatakonsumenterna tolkar data pa rétt” sitt, d.v.s. den tolkning av indata som
indataleverantdrerna avsett (polisens IT-system innehéller fa metadata).

Goldkuhl (1993a) ifrdgasétter detta sitt att betrakta IT-system. Han kallar detta for ett
avspeglingsperspektiv pa datasystem, d.v.s. istéllet for att ga ut och titta pa
verkligheten existerar en uppfattning att det racker med att anvinda datasystem.

Datasystem= /
Modell av Avhandlingen pavisar
verksamheten \ P behovet av att ta del av
.' verksamhetskunskap pa annat

sdtt &n genom att 1 huvudsak
himta informationen fran IT-
system.

Figur 40. Datasystem = Bristfillig modell av verksamheten
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Uppgifter som finns 1 polisens IT-system dr en dominerande datakilla for
interna/offentliga utredningar och for forskare/analytiker som studerar
polisvdsendet/brottsutveckling. Massmedia och beslutsfattare himtar ocksa
information fran olika datasystem. Vanligen ar det olika typer av statistik som skrivs ut
direkt fran datasystemen.

Figur 41 visar att ndr massmedia har kontakt med politiker och olika beslutsfattare
inom polisen sker ménga ginger en diskussion betrdffande siffror som himtats fran IT-
system (1) samt enskilda héndelser — dér ofta ocksa informationen tagits ut fran IT-
system (t.ex. anmilningssystemet). Politiker anvénder data fran IT-system vid dialoger
med beslutsfattare inom polisen (2). Beslutsfattare pa olika nivaer utgér ocksa ofta fran
siffror hamtade frén olika IT-system (3) nir de for diskussioner sinsemellan”.

BESLUTSFATTARE
Politiker
@
|y iy
——
Massmedia G——ly Hogre chefer
=
Andra chefer

Figur 41. IT-systemen har en central roll vid dialoger mellan olika aktorer

Ovanstaende faktorer medfor att uppgifter som finns i IT-system hamnar i fokus och
tillmits storre betydelse dn information direkt frdn verksamheten. Vad som ddljer sig
bakom siffrorna verkar fa l4gre prioritet 4n sjilva siffrorna.

Information som fors uppat 1 en organisation dr ofta mindre omfattande, mjukare och
mer anpassad dn den information som gar nedat i organisationen. Det finns en tendens
att inte fora problem uppét 1 organisationen och ju fler ledningsnivaer som
informationen skall passera ju mer tillrdttalagd verkar informationen bli (Bradley,
1978; Browning, 1978; Manis, Cornell & Moore, 1974).

7 Detta bygger pé intervjuer med personal pa chefspositioner i olika delar av landet samt med personal som har
inblick i resultatdialogen inom svensk polis.
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Ekman (1999) har kommit fram till att chefer inom polisen 1 for liten grad deltar 1
informella samtal. I min studie har jag visat att ett bristfalligt kommunikationsklimat
gor att verksamhetsinformation frén Golvets perspektiv inte nar det Teoretiska
perspektivet, vilket bland annat medfor att det Teoretiska perspektivet och Golvets
perspektiv far olika forforstaelse.

Uppgifter fran IT-system resulterar ofta i snygga grafiska uppstillningar i fiarg och ger
intrycket bade av att vara precisa och tillforlitliga (Cronholm, 1994). Att utdata fran
IT-system ger intryck av att vara precisa gor att behovet av att ga bakom siffrorna inte
blir sa tydligt. Aven om personal med det Teoretiska perspektivet inte sitter ett
likhetstecken mellan utdata fran IT-system och verkligt utfall anvinds uppgifterna
anda pa detta sitt. Uppgifterna fran IT-system anses vara mer objektiva och
rattvisande @n information fran personal med Golvets perspektiv (exempel pé detta
redovisas 1 avsnitt 8.3.)

IT-system gor att verkligheten bakom siffror anonymiseras, bland annat kan ndmnas
att Palmemordet redovisas som 10st 1 brottsstatistiken i och med att Christer Petersson
blev domd 1 tingsrétten (det ar tingsriattens domar som redovisas 1 statistiken). Ett
liknande exempel pa nér IT-system filtrerar verksamhetskunskap uppdagades vid ett
mote 1 ett polisdistrikt. Det uppstod en fraga huruvida civilanstélld personal
underlittade arbetet och bidrog till en 6kad effektivitet pd nirpolisstationerna. En
analytiker hade tagit fram och presenterade siffror pa antal drenden som redovisats till
aklagare. Antal redovisade drenden var lika stort jimfort med néar det var ett storre
antal civilanstéllda som arbetade pé nérpolisstationerna. Trots att personalstyrkan hade
minskat var antal redovisade drenden pa samma niva. Ledningen menade — med stod
av dessa siffror - att det inte medforde ndgon storre effekt att anstélla civil personal.

Dessa fakta presenterades for nérpolischefer och personal tills en nirpolis som hade
forméga att ifrigasitta siffrorna sade™:

“Ja, visst redovisas det kanske lika mycket drenden nu som forut, men det beror ju pd att nu fdr ju
polispersonal ldgga ner mer procentuell tid per drende. Det innebdr att de inte hinner vara ute lika
mycket. Att poliserna inte dr ute lika mycket syns inte i ndgra siffror”.

Analytikern sade:

’

”Sd kan det ju va forstds.’

Nérpolisen menade att det inte gick att anvéinda statistiken pé det sitt som analytikern
gjorde eftersom ett minskat antal poliser pa gator och torg inte dskédliggjordes. Nér
poliser tvingades att utreda mer istéllet for att vara ute 1 yttre tjdnst, blev det ett farre
antal timmar 1 yttre tjanst, vilket inte framkom nér variabeln antal redvisade drenden
anvédndes som ett matt pé effektiviteten.

% Dialogen #r atergiven vid intervju.
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Vid utvirderingar hamtar ofta interna/externa utredare (2) huvuddelen av sin
information fran IT-system (1). Beslutsfattare (3) och massmedia (4) hdmtar ocksa
information fran IT-system (se figur 42). Det &r vanligt att yttranden/rapporter fran
forskare/analytiker och utdrag fran IT-system betraktas som tvé separata
informationskallor trots att informationen ofta kommer fran samma kélla.

IT-System
1

Forskare/
analytiker
(2
Interna/offentliga
utredningar
Massmedia Beslutsfattare
4) (3)

Figur 42. Fran en och samma Kiilla, IT-systemen

IT-system intar ddrmed en central roll som informationsbarare av
verksamhetskunskap.

Eriksson (2000) skriver att informationssystem®' skall ses som en social aktér som
paverkar informationskvaliteten. Han menar att informationssystem utfor
kommunikationshandlingar och att det dr viktigt att betrakta informationssystem ur ett
kommunikativt perspektiv. Josefsson (1991) redogor for att sprék kan sdgas utgora
bilder for hur verkligheten kan beskrivas. Datorspraken ar konstgjorda sprdk som
bygger pa den symboliska logiken, den delen av matematiken som brukar kallas for
Boolesk algebra. Det framtrddande for dessa sprék ér: IF.... THEN eller som det skulle
utryckas 1 ett medicinskt diagnossystem: OM patienten har det symptomet och det
symptomet, SA kan det vara den och den sjukdomen. Entydig, logisk precision — det ir
datorns styrka och gor den till ett utomordentligt hjdlpmedel i vissa sammanhang dér
problemen &r entydiga och av logisk precis karaktdar. Hon menar dock att det ér en stor
skillnad mellan datorsprakens och det sociala spréakets logik (Josefsson, 1991).

81 Eriksson anvinder begreppet informationssystem synonymt med datorbaserade informationssystem.
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IT-system blir ett filter mellan verksamheten och beslutsfattare/forskare/analytiker
genom att viss verksamhetskunskap dr mycket svar att formalisera pa ett sitt som
passar ett IT-system. Dessutom redovisas en stor del av verksamhetskunskapen inte 1
dessa system. Anledningen till att uppgifter inte redovisas ar dels svagheter avseende
IT-systemens utformning, bl.a. heterogena och svaranvénda anvdndargranssnitt (se
kapitel 6) och dels en bristande motivation och engagemang hos personal som gor att
arbetsuppgifter inte utfors pa ett sitt som &r tankt (se kapitel 7). Ovanstaende far till
foljd att uppgifter 1 IT-system blir felaktiga, ofullstindiga och svértolkade.

Det finns dven andra orsaker till att uppgifterna i IT-system &r svértolkade. Persson
(1972) beskriver att en forédndring i antalet statistikforda brott antingen kan bero pa en
reell forandring (d.v.s. en 6kning eller minskning av den verkliga brottsligheten) eller
en forandring av proportionerna mellan dold och synlig brottslighet. Fordndringar av
den senare faktorn menar Persson kan bero pé forandringar i lagstiftning eller praxis,
kvantitativa eller kvalitativa fordndringar betrdffande polisinsatserna, forandring av
olika administrativa rutiner inom polisen eller en fordndring av allménhetens
anmilningsbendgenhet. Han redovisar ett exempel pd att brottsligheten statistiskt sett
okade kraftigt i samband med att polisen genomforde organisatoriska forandringar
1965. Okningen menar han fér tillskrivas forindringar i registreringssystemet. Under
min studie har jag gjort liknande iakttagelser, bl.a. dndrades rutinerna betraffande
avrapportering av grova olovliga korningar 1 ett distrikt. Polispersonalen skulle gora
allt efterarbete (bl.a. registrera uppgifter i T-diariet™”) vilket tog uppét en timme per
grov olovlig kérning. Polispersonal tyckte att det var alltfor omsténdligt att
dokumentera ett ingripande och dérfor blev intresset av att uppticka och rapportera
grova olovliga korningar bristfélligt. Antalet rapporter rorande grova olovliga
korningar minskade kraftigt efter att rutinerna dndrats. Antalet brott uppskattades dock
av personalen som lika omfattande jamfort med innan avrapporteringsrutinerna
dndrades. Nér avrapporteringsrutinerna gjordes om ytterligare en gang, dir
polispersonalen ater slapp registrera uppgifter 1 T-diariet, sé blev det ”’plotsligt” mer
grova olovliga korningar ute pa vdgarna igen - &tminstone enligt IT-system. Att
avrapporteringsrutinerna dndrats dr inget som redovisas i IT-systemen och utan denna
verksamhetskunskap ér det létt att siffrorna feltolkas.

Persson (1972) framfor att det dr viktigt att beakta felkillor sdsom fordndringar 1
administrativa rutiner , kvantitativa eller kvalitativa fordndringar 1 polisinsatser,
forandringar av lagstiftning etc. for att statistiken skall kunna bli anvédndbar.

Under min studie har det dock visat sig att chefer, analytiker och forskare ofta inte drar
nytta av verksamhetskunskap for att bedoma kvaliteten pa siffrorna i syfte att gora mer
kvalitativa analyser®. BRA (2001) har funnit att nir problemorienterat polisarbete
foljdes upp inom polisen sa nyttjades nistan uteslutande statistiska killor som RAR
eller andra polisiiira register. BRA:s undersdkning, som bygger pa en
enkédtundersokning med nirpolischefer, visade att polisidr erfarenhet endast anviandes 1
ett litet antal fall 1 samband med uppfoljningar.

%2 Diarie for att redovisa trafikérenden.
% Studerat metodval och referenser betréffande drygt 50 rapporter/analyser.
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Information 1 IT-system matas (1) frimst in av personer tillhérande Golvets perspektiv
(se figur 43). Beslutsfattare, massmedia och forskare/analytiker fokuserar sig fradmst pa
information som finns i [T-system (2). I de fall information inhdmtas frdn
giarningsméan/brottsoffer har dessa intervjuer ofta en kvantitativ inriktning (3) dar
forskaren vanligen har definierat svarsalternativ innan faktainhdmtning.
Verksamhetskunskap nyttjas séllan i samband med att forskare/analytiker genomfor
studier (4). Personalen med Golvets perspektiv kinner manga génger till viktiga
faktorer som bor beaktas vid analyser av brottsutveckling eller polisverksamhet.

(1)
Information i IT-
system matas framst

in av personer med
Golvets perspektiv
......... “) . @)
3) ;nforcr}naltlon Uppgifter for
: . ran Golvets .
Information fran perspektiv far qnalyser hamtoas
garningsméan/ litet utrymme 1 h111¥udsak frén
brottsoffer - 7 -system
inhdmtas i vissa .. T A A
fall T 9 e

Figur 43. Kunskap frin Golvets perspektiv beaktas i liten utstrickning
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8.2 Konsekvenser av att verksamhetskunskap filtreras

Den filtrering av verksamhetskunskap som redovisas 1 avsnitt 8.1 fér flera
konsekvenser for verksamheten:

e Chefer far for mycket irrelevant information

e Bidrar till en bristfallig forforstaelse hos det Teoretiska perspektivet

e Uppgifter fran Golvets perspektiv forsvinner i konkurrensen med uppgifter fran IT-
system

e Verksamhetsproblem och behov blir inte belysta/kommer inte fram pa ett

tillrackligt bra sétt

Bristfalliga/felaktiga/svartolkade beslutsunderlag

Felaktiga beslut/prioriteringar

Bristande forandringsbenidgenhet hos personal

Ond cirkel betriffande kvaliteten pa uppgifter i IT-system

Att chefer far for mycket irrelevant information beskriver Ackoff (1967). Han menar
att beslutsfattare ménga ganger har for lite kunskap for att kunna definiera vilka
uppgifter som de onskar fa ut av ett system. Det finns en risk att beslutsfattarna sager
att de vill ha ut s& mycket information som mojligt nir de far frigan av
systemkonstruktorerna. Ackoff skriver att det stora problemet inte dr att beslutsfattare
far for lite relevant information utan att de far for mycket irrelevant information. Det
giller att begrdnsa den irrelevanta informationen (ibid.).

Molander (1996) beror begreppet ’den hermeneutiska cirkeln” vilket kortfattat innebéar
att en forforstaelse minga ganger ar en forutsittning for en djupare forstaelse. For att
kunna angripa ett problem maste det finnas kunskap om hur man angriper problemet.
Den 6kade forstaelsen medfor att den ursprungliga forforstaelsen utvecklas. Den dkade
forforstaelse mojliggor en ytterligare forstaelse osv.

Gummesson (1985) skriver att det kanske vore riktigare att kalla den hermeneutiska
cirkeln for en hermeneutisk spiral (se aven Odman, 1979):

“Det dr en iterativ process ddr varje dtgdrd i var forskning innebdr att vi ldr ndgot: det dr alltsd en
forforstdelse av annat slag som vi utgdr fran i ndsta steg i ett projekt”

Om personer med det Teoretiska perspektivet saknar en forforstaelse for ett visst
fenomen blir deras forutsittningar att tolka information frén IT-system rérande detta
fenomen lag. I avhandlingen har jag konstaterat att information i polisens IT-system
manga ganger ar bristfdlliga och missvisande. Det finns ddrmed en risk att personer
med det Teoretiska perspektivet uppfattar och drar felaktiga slutsatser utifran “fakta”
fran IT-system. Det medfor att forutsdttningarna att tolka och vérdera information vid
nésta analys/uppf6ljning blir annu sdmre. En negativ hermeneutisk spiral uppstar.
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Ett exempel pé detta ér att personal med Golvets perspektiv under en langre tid (>10
ar) framfort att rutinerna for avrapportering dr for omsténdliga och tidskrdvande.
Ledningen har dock prioriterat andra omrdden framfor att se over rutinerna vid
avrapportering. En av orsakerna till denna prioritering var sannolikt att beslutsfattare
inte hade klart for sig hur omfattande avrapporteringen var. De hade en bristande
forforstéelse. Istillet for att se dver rutinerna vid avrapportering tog man bl.a. fram ett
uppfoljningssystem for att kunna analysera verksamheten. De som framforde behovet
av att ta fram ett uppfoljningssystem hade en ndrmare kontakt med ledningen &n den
personal som framforde att avrapporteringsrutinerna var for omsténdliga. I och med att
de som ville ha ett uppfoljningssystem satt ndrmare beslutsfattarna blev sannolikt
deras paverkan storre pa de prioriteringar som gjordes.

Syftet med framtaget uppfoljningssystem var bl.a. att ledningen skulle kunna {6lja upp
och styra verksamheten pa ett effektivare sitt. Om uppfoljningssystem varit uppbyggt
pa ett sadant sitt att avrapporteringstiderna blev synliga sa skulle detta behov av
rationalisering bli tydligt. Istéllet byggdes uppfoljningssystem framst upp for att kunna
visa olika typer av produktionsmél — som ledningen och de som utformade system
kande till att det gick att méta. Fokuseringen pé olika produktionsmal blev ddrmed
annu storre. Avrapporteringstiderna blev saledes inget som syntes 1 statistiken och
dérfor togs &nnu mindre notis av framforda behov fran personal med Golvets
perspektiv. (Se kapitel sex, ddr bland annat RRV framfort att [T-system inte har
anpassats till verksamhetens krav).

Nir det finns skillnader i uppfattningar om verksamheten mellan personer med det
Teoretiska perspektivet och personer med Golvets perspektiv dr det vanligt att
uppfattningar fran Golvets perspektiv bedoms som icke trovirdiga eller ett utfall av
”gnill och pa daliga grunder uppbyggt tyckande”. Personer med det Teoretiska
perspektivet har ofta fatt information framst fran IT-system och det blir dessa fakta
som det Teoretiska perspektivet faller tillbaka pa. Att IT-system manga ganger har
filtrerat verksamhetskunskap vigs inte in 1 slutsatserna. Uppgifter frdn IT-system tas
som en sanning, eller som en befattningshavare med det Teoretiska perspektivet
uttryckte:

“De bdsta fakta vi har for nédrvarande....”

IT-system och filtrering av verksamhetskunskap far bland annat till f61jd att problem
inte kommer upp till ytan och pa grund av detta dr forutsdttningarna for att komma
tillrdtta med dem sma. Det finns dirmed en risk att beslutsunderlag blir missvisande,
felaktiga och svértolkade vilket gor det problematiskt att fatta goda beslut och att géra
effektiva prioriteringar. Risken for missvisande uppgifter och jamforelser blir sarskilt
stor om det dr svart att ta fram réttvisande nyckeltal och produktionsmaél eller dd mélen
inom en organisation dr motstridiga vilket ofta blir fallet inom offentlig sektor.
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Nar forandringsforslag som bygger pd dessa - ur personalens synvinkel - felaktiga
beslutsunderlag och personalen protesterar blir argumentet istéllet fran det Teoretiska
perspektivet:

"Personalen har bristande fordindringsbendgenhet.”

vilket givetvis ocksé kan vara sant (se kapitel tre).

IT-system utgor ocksa ett filter mellan personal med Golvets perspektiv, vilket far till
foljd att personal med Golvets perspektiv gor felaktiga beslut/prioriteringar (se avsnitt
6.3.4.3 och avsnitt 8.3)

I min studie har jag kommit fram till att det uppstar en ond cirkel betréffande
kvaliteten pa information i polisen IT-system (se figur 44):

Information (1) filtreras och tolkas (2) av personal med det Teoretiska perspektivet (se
kapitel fyra) och ligger till grund for de beslut (3) som fattas i organisationen (se
kapitel fem), bl.a. betrdffande vilka prioriteringar som gors.

Kommunikationsklimatet (4) har en avgérande betydelse for styrningen 1
organisationen och for kvaliteten pa de beslut som tas.

Olika beslut och prioriteringar paverkar IT-systemens utformning (5) och personalens
sétt att arbeta (6).

I kapitel tre beskrevs att kommunikationsklimatet mellan det Teoretiska perspektivet
och Golvets perspektiv ar bristfdlligt (7). Detta paverkar mojligheterna att kunna styra
verksamheten pa ett effektivt sitt och att viktig information inte nir beslutsfattare.
Informationen i IT-system dr bristfallig, felaktig och svértolkad (8). Orsaken till detta
ar dels att IT-/informationssystemen ar daligt anpassade till verksamheten (9), t.ex.
heterogena anvédndargrinssnitt och ett svagt stod for anvéndaren (se kapitel sex) , dels
att personal med Golvets perspektiv inte utfor arbetsuppgifter pa ett sétt som det &r
tankt (10), bl.a. betrdffande séttet att registrera uppgifter i IT-system (se kapitel sju).

Den bristfilliga kvaliteten pa uppgifterna i IT-system 1 kombination med att
information bedoms/analyseras pa ett felaktigt/bristfalligt satt gor att ledningen far
kvalitativt daliga beslutsunderlag/analyser (11). De bristfdlliga analyserna och rddande
kommunikationsklimat 1 organisationen leder till felaktiga beslut och prioriteringar
(12). Dessa prioriteringar paverkar bade kvaliteten pa IT-system och bland annat
personalens motivation i negativ riktning vilket leder till att information 1 IT-system
blir av dnnu ldgre kvalitet. En ond cirkel har uppstétt.
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(8) \ /
Uppgifterna 1 IT- v

systemen blir > 1) “)
felaktiga/bristfalliga/ Information Kommunikations-
svartolkade klimat 1
L 4 / organisationen
an ) (se kapitel 3)
Bristfalliga Filtrering/tolkning av info.
beslutsunderlag/ (Se kapitel 4) T
analyser
(7)
v Bristfilligt
(12) A3) kommunikationsklimat
Felaktig/ineffektiv Beslut/malséttningar/
styrning (beslut) av ——> styrning av verksamheten
verksamheten (se kapitel 5)
6))
6))
inforgatsi}(l)i[se:;:‘?e/mens Bristfalliga IT-/
. “— informations-
utformning
(se kapitel 6) system
(6) (10)
Personal frin Golvets perspektiv Personal utfor inte
sétt att arbeta bl.a. betriffande hur | arbetsuppgifter pd ett sitt
uppgifter registreras i IT-system som det &r tinkt, exempelvis
(se kapitel 7) redovisas uppgifter pa ett
felaktig satt

Figur 44. Ond cirkel betriffande kvaliteten pa information i IT-system
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Pé grund av den stora fokuseringen pé information fran IT-system hamnar
uppfattningar fran Golvets perspektiv i skymundan. Den negativa hermeneutiska
spiralen innebdr en 6kad polarisering av uppfattningar mellan personer med det
Teoretiska perspektivet och personal med Golvets perspektiv.

Under studien har det framkommit att det finns en stor skillnad i1 kunskaper och
uppfattningar om verksamheten mellan Golvets perspektiv och det Teoretiska
perspektivet. Detta problem har ocksd Gummesson (1985) iakttagit:

Ett mycket begrdnsat antal personer i foretaget bdade forstdr vad som behdver goras och dr villiga att
forsoka vidta forandringar. Endast en eller ett par personer har reell makt att besluta om och driva pd
dessa fordndringar och det gdller att arbetet dr forankrat hos dessa. Ofta faller fordndringsarbetet pd
att de som forstdr inte har makt (t.ex. en utvecklingsstab eller vissa linjechefer och medarbetare)
medan de som har makt inte forstar ('t ex styrelsen som inte direkt deltar i OU-arbetet).

Figur 45 (ndastkommande sida) dr en oversiktlig skiss 6ver vad som presenterats i detta
kapitel. Anvéndandet av IT-system kan leda till att verksamhetskunskap filtreras (se
avsnitt 8.1). Denna filtrering leder till bristfélliga, felaktiga och missvisande
beslutsunderlag som bl.a. far till f61jd att det finns en risk att felaktiga/ineffektiva
beslut fattas (se avsnitt 8.2).

136



Orsaker till filtrering av verksamhetskunskap och dess konsekvenser

Omorganisationer Prioriteringar Utredningar,
° s foreskrifter etc.
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Beslutsunderlag

} Bristfalliga, felaktiga
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Figur 45. Filtrering av verksamhetskunskap okar risken for felaktiga/ineffektiva beslut
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8.3 Ett exempel pa filtrering av verksamhetskunskap

Exemplet behandlar meningsskiljaktigheter mellan Golvets perspektiv och det
Teoretiska perspektivet betraffande hur linskommunikationscentralen (LKC) i
Stockholms lén fungerar. Exemplet ér signifikant for studerat problemomrade och
redovisas for att pa ett tydligt sitt verifiera och illustrera vissa av de faktorer som
beskrivs och forklaras 1 avsnitt 8.1 och 1 avsnitt 8.2. Exemplet ér inte utvalt {for att det
ar extremt eller speciellt allvarligt, utan for att det var aktuellt i samband med att jag
skrev detta kapitel. Redovisningen skall inte ses som en utvérdering av LKC 1
Stockholms lén.

Personalen pa en ldnskommunikationscentral tar emot telefonsamtal som bade kan
vara externa (allméinhet, riddningstjansten, larmbolag etc.) och interna (polispersonal)
samt svarar pd anrop som polispatruller gér med hjélp av kommunikationsradio. Det
finns lanskommunikationscentraler pa olika platser 1 Sverige som ansvarar for att leda
det minutoperativa polisarbetet i respektive 14n*, vilket bl.a. innebér att man beordrar
polispatruller att bege sig till en viss plats for att 16sa en viss uppgift. Personal pd LKC
registrerar uppgifter om de héndelser som rapporteras in i ett IT-system (KC-polis) och
underlittar arbetet for polispatruller genom att gora olika sokningar i IT-system. Vid
inférandet av linskommunikationscentraler lades de lokala kommunikationscentraler
som tidigare fanns i madnga kommuner ner.

Sedan ldnskommunikationscentralen, som &r placerad 1 Stockholms city, tog over
samtliga kommunikationscentraler i Stockholms lén 1 slutet av oktober 2000, har yttre
tjanstgdrande personal framfort sitt missnoje.

Problemen som framfGrs ér olika, bl.a. kritiseras svarstiderna. Poliser 1 yttre tjdnst
upplever att svarstiderna ar langa bade for allménhet och for poliser som forsoker fa
kontakt med lanskommunikationscentralen. Polispersonalens uppfattning bygger dels
pa egna upplevelser rérande svarstider, dels pé att allmidnheten 1 hogre grad jamfort
med tidigare klagar pa att det inte gér att komma fram. Yttre tjanstgérande personal
framfOr ocksé att operatorer pé lanskommunikationscentralen ofta saknar kinnedom
om lokala forhallanden, vilket man upplever forsvarar en effektiv kommunikation och
styrning av arbetet.

Ett av det storsta problemen som pétalas dr att kontakten forsdmrats mellan yttre
tjdnstgorande personal och kommunikationspersonal. En dominerande &sikt bland yttre
tjanstgdrande personal ér att de kdnde en storre samhorighet med personal pa de lokala
kommunikationscentralerna. Nér operatdrerna var lokalt placerade menar
polispersonal att mojligheter till direkt feedback var betydligt storre mellan operatorer
och yttre tjdnstgérande personal. En utbredd uppfattning bland polispersonal ar ocksa
att operatorerna pd kommunikationscentralerna hade en battre kontroll pd patrullerna
och kunde jaga” och hjélpa patruller pé ett helt annat sétt dn 1 dagsléaget.

% Det finns dock vissa undantag rérande vilket geografiskt omrade som en linskommunikationscentral ansvarar
for.
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Personal 1 yttre tjénst framfor bl.a. att:

“Man fir beta av gamla HR®, pd grund av att LKC inte vill skriva av drenden med hénvisning till
resursbrist, for att det ser illa ut i statistiken.” (se avsnitt 8.4, uppfoljningar)

“Det tar alldeles for lang tid innan drenden larmas ut pd radion.”

Det idr enligt personal i yttre tjdnst heller inte ovanligt att patruller ”gléms bort”- dér
exempelvis patrull far rapportera in samma ingripande mer &n en géng.

Det dr inte bara negativa asikter som framfors av personal 1 yttre tjénst:
“Svarstiderna pd LKC har blivit kortare efterhand.”

Ofta framfGrs att det numera dr en mer jadmn kvalitet pa operatorerna jamfort med nir
arbetet bedrevs pa de lokal kommunikationscentralerna. En mer jamn kvalitet pa
operatdrerna i kombination med att beslut har fattats om att prioritera ner vissa typer
av jobb gor att personal i yttre tjanst ofta upplever att man slipper dka pa lika mycket
skitjobb” jamfort med tidigare. En del menar att patruller frén olika distrikt anvéands i
hogre utstrickning for att 16sa lokala belastningstoppar jamfort med tidigare.

Sammantaget pekar dock analysen av mina data pé att huvuddelen av personalen 1
yttre tjdnst anser att de lokala kommunikationscentralerna fungerade béttre jamfort
med LKC. En variabel for att bedoma hur LKC fungerar dr svarstiderna for att komma
fram till operator. Drygt sextio poliser i yttre tjanst fran olika delar av Stockholms lén
fick frigan om de upplever nigon skillnad® i svarstider mellan LKC och nir arbetet
bedrevs pd lokala kommunikationscentraler. 46% ansag att svarstiderna blivit mycket
langre, 33% att svarstiderna blivit ldngre, 16% lite lingre och 4% ansdg att
svarstiderna dr ungefar som forut. Uppfattningen bland externa intressenter betrdffande
att svarstiderna ar langre i och med inforandet av LKC ir annu tydligare®’: 70% av de
externa intressenterna tyckte att svarstiderna blivit mycket lingre. Externa intressenter
framforde bland annat:

"Nu drar man sig for att ringa om en RF*®.”

Vi ringer inte polisen ldngre, om det nu inte ror sig om ett 112-samtal, ingen idé att ringa andra
nummer for att ldmna ett tips eller ndat.”

% HandelseRapport. Uppgifter om hindelser som registreras i datasystemet KC-polis.

% De fick fragan om svarstiderna for att komma fram till en operatdr i och med LKC, &r mycket kortare, kortare,
lite kortare, ungefar som forut, lite langre, langre eller mycket langre, jimfort med nér arbetet bedrevs pa de
lokala kommunikationscentralerna. (Intervjuerna genomfordes under maj 2001).

¥7 28 aktorer har intervjuats sasom personal pd RC-nord, RC-syd (riddningstjansten), nattvandrare, viktarbolags
ledningscentraler, ronderande véktare, centrum véktare och nattdppna bensinmackar angaende eventuell skillnad
mellan lanskommunikationscentralens svarstider och de lokal kommunikationscentralernas svarstider
(intervjuerna genomférdes under maj 2001).

% RattFylleri.
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Uppfattningarna om hur arbetet pa lanskommunikationscentralen i Stockholms lan
fungerar skiljer sig at mellan chefer och personal 1 yttre tjdnst. Liknande iakttagelser
har RPS (2001) konstaterat 1 samband med inspektionsarbete 1 Sodermanland och
Viérmland. Skélen till denna skillnad 1 uppfattningar har jag bland annat funnit bero pé
direkt vs indirekt access till uppfattningar hos kunder (allménhet, véktare, affarsidkare
mm), olika forforstéelse, ett bristfalligt kommunikationsklimat, att information har en
tendens att filtreras nédr den fors uppat 1 organisationen (se avsnitt 8.1) och péd en
bristande fordndringsbendgenhet hos personal (se avsnitt 8.2).

Under deltagande observation 1 samband med att detta kapitel skrevs kom jag i1 kontakt
med nedanstdende héndelser:

Hiindelse 1:

Arende: Mord/drip®

Plats: Varbergs centrum

Datum: 2001-04-04

Samtal med anmdlare paborjades: 21:23:39
Samtal registrerades i KC-POLIS™: 21:24:36
Larmas ut: 21:28:58

Patrull pd plats: 21:32:07

Hindelse 2:

Arende: Viipnat rin

Plats: OBS Stormarknad, Handen

Datum: 2001-04-11

Samtal med anmdlare pabérjades: 19:07:14

Samtal registrerades i KC-POLIS: 19:07:44

Larmas ut: 19:10:56, operator meddelar att rdanet hdnt for cirka 10 minuter sedan.

Patrull pd plats: 19:15:57

% Arendebeskrivning kan fordndras i samband med att operatér efterhand far mer uppgifter.
% KC-polis ir ett IT-system som anvinds av operatorerna pa lanskommunikationscentralerna for att registrera
inkomna drenden.
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Vid den forsta hindelsen tog det drygt fem minuter (5.19) frén att operator svarade pa
samtal till att polispatrull blev beordrad till jobb. Forsta polispatrullen var pé plats
drygt 8 minuter efter att operatdr tagit emot samtal (8.28)°'. Tva polispatruller, varav
jag ingick i en, befann sig pé cirka 3 minuters avstand frdn Varbergs centrum.

Utlarmning skedde dock bara pa radiosystem 80°%, vilket medforde att vi inte horde
utlarmningen (Distrikten ute i ldnet har radiossystem 70 och kan inte hora meddelande
pa radiossystem 80).

Vid den andra héndelsen sd meddelade operator i samband med att rdnet larmades ut
att det var 10 minuter gammalt”. Véntetid for att komma fram till
lanskommunikationscentralen och att det tog néstan fyra minuter fran att samtal
besvarades (3.42) till att det larmades ut 4r orsaken till den ldnga ledtiden®”.

Att det tar 14ng tid fran att en héndelse intrédffar tills att polispatruller far kdnnedom om
vad som hant/hdnder innebér for det forsta att mojligheten att avbryta och hjilpa
brottsoffer blir liten, och for det andra att mdjligheterna att klara upp brott blir 14g.

I avsnitt 8.1 redovisade jag att uppgifter fran IT-system har en dominerande roll nér
det géller att bedoma/utvirdera en verksamhet (avspeglingsperspektivet). Att det
forhallandet rdder ar tydligt. I samband med att kritik framfOrs rorande att arbetet inte
fungerar som det skall pd LKC hénvisar det Teoretiska perspektivet till statistik:

"Medelkétiden for HR prio 1°* de tre forsta manaderna i dr minskat med 17,2% jiamfort med samma
tid forra dret.
Medeltiden for reg - pd plats har for prio 1 minskat med 15,4% (samma jamforelse perioder).”

Den statistik som det Teoretiska perspektivet hianvisar till 4r hamtat frdn KC-polis:

Mar-00 mar-01 Skillnad i Jan-Mar -00 | Jan-Mar Skillnad i
-01
1 manad Antal Procent B Ack fr arets antal Procent
bérjan
Totalt antal 26 429 23 809| -2620 -9,9% 74687 69792 -4895 -6,6%
varav prio 1 5670 4256 -1414| -24,9% 13499 12876 -623| -4,6%
prio 2 5270 5125 -145 -2,8% 21 281 15043| -6 238| -29,3%
prio 3 13 841 11164 -2677| -19,3% 35460 33314 -2146| -6,1%
prio 4 1648 3264 1616| 98,1% 4 447 8559 4112 92,5%

°! Uppgifterna vid hindelse 1 hamtade fran KC-polis.

%2 Det gar givetvis att kritisera enskild operator, men problemet ér av generell art dven om det givetvis finns
variationer mellan enskilda individer och turer.

% Jag horde utlarmning och kunde konstatera att registerarad tidpunkt for utlarmning i KC-polis stimde 6verrens
med verklig utlarmningstid.

% Inrapporterade hindelser som registreras i KC-polis prioriteras av operatdr, dar prioritet 1 4r den hogsta
prioriteten.
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MEDELKOTID —- HANDELSERAPPORTER PRIO 1

(Reg-Beord)

Mar-00 mar-01 |[Skillnad Jan-Mar -00 | Jan-Mar (Skillnad
i -01 i
1 manad min,sek |Procent | Ack fr arets min,sek |[Procent
borjan
Minuter,sekunder 7,04 4,51 -2,13 -31,4% 5,54 4,53 -1,01 -17,2%
17.2%
MEDELTID - HANDELSERAPPORTER PRIO
1 (Reg-Pa Plats)
Mar-00 mar-01 |[Skillnad Jan-Mar -00 | Jan-Mar |Skillnad
i -01 i
1 manad min,sek |Procent | Ack fr arets min,sek |[Procent
borjan
Minuter,sekunder 16,50 14,22 -2,28 -14,7% 16,33 14,00 -2,33 -15,4%
15.4%

Figur 46. Statistik fran IT-system som utgor underlag for virdering av hur
LKC fungerar

En av orsakerna till att uppgifter fran IT-system far en dominerande roll &r att utdata ar
precisa och dédrigenom intrycket av att vara riktiga (se avsnitt 8.1). En intressant fraga
att analysera dr tillforlitligheten pa den statistik som det Teoretiska perspektivet 1 mitt
exempel hénvisar till, d.v.s. att det i och med LKC gér 17.2% snabbare frén att ett
arende registrerats till att en patrull blivit beordrad och att det gar 15.4% snabbare fran
att ett drende registrerats till att en patrull 4r pa plats, jimfort med nir arbetet bedrevs
pa lokala kommunikationscentraler.

Stockholms lén bestér av nio polisméstardistrikt. Det visar sig att det bara ar tva
distrikt, som tidigare hade egna kommunikationscentraler, dir medeltiden dr snabbare
bade for registrerat drende till beordrat drende och for registrerat drende till patrull pa
plats, 1 och med inférandet av LKC. Den storsta positiva skillnaden uppvisar
Sodertorn.

I mars 2001 var den ackumulerade tiden jan-mars betrdffande registrerade drenden till
beordrade drenden” i Sédertérn 43 % snabbare och registrerat drende till patrull pa
plats 16 % snabbare. Jag valde ut en sjudagars period 1 Sodertérn under 2000 och
motsvarande sjudagars period under 2001.

% Tiden fran att ett drende registrerats i IT-system till att operator registrerat att patrull beordrats att ta sig an
drende.
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Minuter

20:00 -

15:00 4 [ Lokala KC

10:00 B LKC

05:00

00:00
Ink. samtal- Registrerat- Beordrat- Registrerat-
registrerat beordrat paplats  pa plats

Figur 47. Medelvirden for veckan i mars 2000/2001 (lokala KC/LKC) som
blev foremal for en djupare analys

Uppgifter 1 KC-polis rorande veckan 1 mars som blev foremél for en djupare analys har
ungefdr samma varden som genomsnittet for Sodertdrn 1 mars, d.v.s. 1 och med LKC
tar det drygt 60% kortare tid mellan registrerat HR och beordrad patrull jamf{ort nér
kommunikationscentralen var utplacerad 1 ldnet (Flemingsberg). Nér det giller
registrerat drende till patrull pa plats ar tidsdtgdngen ungefar 30% kortare efter
inforandet av LKC. Minskningen av antalet HR, prio 1 for den utvalda veckan ér
ocksa linje med genomsnittet for Sodertorn 1 mars (-25%).

KC-polis mojliggor bara ett uttag av medelvirden. For att kunna analysera statistiken
blev jag tvingad att knappa in 6ver 300 HR 1 Excel. (Gick inte att exportera data fran
KC-polis).

Vid en analys av data hamtade fran KC-polis visade det sig att det var missvisande’®
att anvénda sig av medelvérden pa grund av forekomsten av extremvirden. Det finns
olika tillvigagingssitt for att f4 en mer réttvisande statistik genom att undvika
negativa effekter av extremvérden. Ett sétt dr att anvdnda sig av medianvérden istillet
for medelvirden.

% Standardavvikelsen (statistiskt matt) var hog.
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Minuter
00:15
00:10 O\ okala KC
]
00:05 LKC
00:00 C = I_- :
Ink. samtal- Registrerat- Beordrat- Registrerat-
registrerat beordrat pa plats pa plats

Figur 48. Medianvirden for veckan i mars 2000/2001 (lokala KC/LKC) som
blev foremal for en djupare analys

Om man anvinder sig av medianvérden visar istéllet statistiken pé att registrerat till
beordrat numera tar 27% liangre tid och att registrerat till pa plats tar drygt 10% léngre
tid med LKC jamfort med nér kommunikationscentralen ute i lanet skotte arbetet.
Alltsa helt tvirtom de resultat som IT-systemet genererade.

Tre exempel pa extremvérden frén de analyserade veckorna:

Klockan 22.20 ringer en person till kommunikationscentralen och beréttar att en
efterlyst person skall besdka socialen kommande morgon. Arendet registreras i KC-
polis klockan 22.25. Man bedomer att det inte dr ndgon id¢ att skicka en patrull forrdn
ndr socialen 6ppnar och drendet far ligga kvar i KC-polis utan atgérd. En bil beordras
klockan 08.01 och ar pé plats klockan 08.18. Det betyder att det ndstan gatt 10 timmar
mellan registrerat drende och polispatrull pa plats. Medelvirdet hojs kraftigt pa grund
av detta enskilda HR.

Klockan 00.39 inkommer ett samtal frdn en kvinna som flytt fran en ldgenhet pa grund
av att mannen misshandlar henne. Klockan 00.42 anropas patrull 7950 som é&r pa plats
00.55. Mannen grips och patrullen aker till polisstationen med honom. Nér patrullen &r
klara pa stationen dker de ater till adressen for anmalningsupptagning. Patrullen star
kvar p4 samma HR. De dr pa plats en andra géng pa adressen klockan 02.51 for
anmélningsupptagning. Det dr tidpunkten 02.51 som blir lagrad som pa plats™ tid
eftersom den senaste pa platstiden skriver 6ver den forsta (00.55). Enligt KC-polis ser
det dirmed ut som patrullen blev beordrad 00.42 och var pa plats forst 02.51.
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Samma dag, klockan 18.23 inkommer ett samtal som resulterar i att en patrull skickas
till en adress. Patrullen blir dock omprioriterad till en annan adress. P4 grund av att det
fanns fi patruller 1 forhallande till antalet HR sa var det ingen annan patrull som kunde
skickas till den adress som patrullen fran borjan var pa vag till, utan “’pa plats” tiden
blev relativt ldng. Eftersom det 2000 gick mer HR/bil sa blir det vanligare med denna
typ av fel, och statistiken blir missvisande, sérskilt om man rdknar med medelviarden
och forsoker jamfora 2001 med 2000.

Medelvirden himtade frdn KC-polis pavisar att arbetet fungerar béttre 1 och med
LKC. Den analys som jag gjort av uppgifter frdn KC-polis visar dock snarare att
inforandet av LKC medfort att arbetet tar langre tid jamfort med forut. Betdnker man
dessutom att antalet HR ar Y4 lagre 2001 jamfort med 2000 (i1 mars for Sodertorn) blir
det &n tydligare att data frdn KC-polis pekar pa att LKC ar en sdmre 16sning jamfort
med lokala kommunikationscentraler.

Kan man med stod av den statistik jag hinvisar till sdga att LKC fungerar samre dn da
arbetet bedrevs pé lokala kommunikationscentraler?

Nej, jag har bara analyserat data fran ett polisméstardistrikt, visserligen det distrikt dar
utdragen fran KC-polis pekar pé den storsta positiva fordndringen efter inforandet av
LKC. Tidsserien for min studie har dock varit for kort for att kunna ligga till grund for
en slutsats betrdffande om LKC fungerar sdmre eller béttre jaimfort med nar arbetet
bedrevs pd lokala kommunikationscentraler. Det min analys pavisar ar att utdragen
fran KC-polis &r sd missvisande att man ej kan gora ndgra meningsfulla
effektivitetsjimforelser mellan de olika tidsperioderna. Problemet med bristande
datakvalitet pa grund av att uppgifter i IT-system &r felaktiga, ofullstindiga och
svartolkade beskrivs i avsnitt 8.1. I avsnitt 8.2 tar jag upp problemet med att chefer fér
for mycket irrelevant information. Utdragen fran KC-polis i mitt exempel illustrerar de
bada beskrivna problemen pa ett bra sitt.

En annan faktor som leder till att IT-system filtrerar verksamhetskunskap och som togs
upp 1 avsnitt 8.1 ar att olika typer av verksamhetsfordndringar kan gora det svért att
anvinda sig av information i IT-system. Aven om data fran KC-polis behandlas p4 ett
mer professionellt sétt ur ett statistiskt perspektiv blir det svért att fa fram réttvisande
data. Anledningen till detta ar att viktiga grundforutsittningar har fordndras, sdsom
rutiner att prioritera drenden, antalet HR och séttet att registrera uppgifter i1 KC-polis.

Ytterligare en variabel som gor det svért att jimfora statistiken &r att det numera ér
mojligt for patrullerna att direkt via radion registrera statuskod t.ex. ’pa plats”. Under
2000 var det operatorerna som manuellt fick 14gga in samtliga statusférandringar.

I samband med att en patrull “riktar™”’ upp LKC sitts en klocka igéng. Tiden miits
mellan att en patrull riktar” upp LKC tills att LKC anropar patrullen. Det har dock

97 Patrullen sinder ivig en tonsignal med hjilp av sin kommunikationsradio for att visa att de 6nskar komma i
kontakt med LKC.
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visat sig att tidtagningen &ter startas frén noll om en patrull gér om “riktningen™®. KC-
polis miter sdledes inte hur 14ng véntetiden dr for patruller, utan hur lang tid det gér
mellan att patruller "riktar” upp LKC, tills att LKC svarar, vilket dr en skillnad. Det ar
inte ovanligt att patruller gor om “riktningen” nér de upplever att de fatt vinta ldnge.
Denna véntetid forsvinner da frén statistiken. Personalen har uppfattningen att det ar
langa vantetider. IT-system visar inte korrekta vintetider (se avsnitt 8.1, bristande
datakvalitet). IT-system filtrerar verksamhetskunskap.

GroupWise” fran LKC-befil till yttre tjénstgorande personal:

”......Efter att ha fdtt ordning pd larm- och il-anrop har vi nu hittat anledningen till att vi ibland haft
olika uppfattningar om hur ldnge ndagon legat i radioko.

Sd hdr dr det. En radiobil riktar upp och far ligga sa ddr orimligt ldnge som man far ligga nu for
tiden, sdg fem minuter. I bilen borjar man undra om man overhuvudtaget kom fram och riktar en gang
till. Da nollstdlls klockan hér och operatérerna ser ett helt nytt anrop som har legat i tio sekunder, det
gamla forsvinner.

Felet dr naturligtvis anmdlt, men den gamla regeln gdller;
RIKTA BARA EN GANG - har du fitt svarston ligger du i kon...."

Flera av ovanstdende framforda argument pavisar att det 4r mycket vanskligt att
anvinda sig av statistik frdn KC-polis 1 syfte att jimfora ar 2000 med 2001. Det &r
svart att verhuvudtaget uttala sig om effektiviteten pa LKC enbart med stod av
statistik fran KC-polis. Uppgifterna dr alltfor osékra. Det finns anledning att 1 hogre
grad lyssna pa personal som tjanstgor pa LKC, yttre tjanstgorande personal och
externa intressenter. Jag har dock kommit fram till att verksamhetskunskap frén
Golvets perspektiv anvénds 1 liten utstrackning for att bedoma kvaliteten pé
uppgifterna i1 IT-system (se avsnitt 8.1) och att uppgifter frdn Golvets perspektiv
forsvinner 1 konkurrensen med uppgifter i IT-system (se avsnitt 8.2).

Uppgifter fran personal anses inte, 1 konkurrens med uppgifter fran IT-system, som
tillrackligt objektiva. Jag har funnit att det finns en tendens till att det Teoretiska
perspektivet anser att kritik som framfors frén polispersonal mera dr resultatet av en
frustration @n en redovisning av ett verkligt forhdllande. Nar arbetet pd LKC utsattes
for kritik frdn Golvets perspektiv svarade befattningshavare tillhorande det Teoretiska
perspektivet foljande:

"Vad gar da grinsen for hur mycket personalen tal? Jag tror att vi dr i ndrheten av en sddan grdns.
Dd kommer ndgon form av reaktion......Personalbrist var gdrdagens forklaring. Jag tror att dagens
eller kanske snarare morgondagens forklaring dr: Ingenting fungerar! LKC, DurTvd, PARIS,
uniformen, pistolen o.s.v.

Jag tycker att fakta ibland dr avslojande ndr den stdlls mot etablerade sanningar.’

’

“"Medelkotiden for HR prio 1 de tre forsta mdnaderna i ar minskat med 17,2% ... ... ... ”

% Test utford av person pa LKC.
% Mail-system.
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Ar personalens uppfattning rorande exempelvis svarstider resultatet av en frustration
som egentligen inte har att géra med hur LKC fungerar? Vid intervjuer fir man
intrycket av att stora delar av personalen verkar vara nyanserade 1 sina beskrivningar,
t.ex. uppger en stor del av personalen att ’svarstiderna dr korta ibland” och att
”svarstiderna ar kortare dn 1 borjan”. Sannolikt uppfattar personal som fran borjan varit
negativa till LKC det mesta negativt, t.ex. svarstider. Jag har dock funnit att personal
som dr/har varit positiva till LKC ocksa har uppfattningen att svarstiderna ar léngre
jamfort med nér arbetet bedrevs pa lokala kommunikationscentraler.

En annan faktor som kan tala for att svarstiderna upplevs som lidngre &r att det skett en
minskning av antalet HR i ldnet mellan &r 2000 och 2001'%. Det gér att stélla sig
frdgan varfor ett mindre antal personer har kontakt med kommunikationscentralen
jamfort med forut, och dessutom varfor HR av prioritet 1 och 2 har minskat.
Nuvarande ldnskommunikationscentral har tidigare fungerat som
kommunikationscentral f6r bl.a. Norrmalms utryckningsstyrka och S6dermalms
utryckningsstyrka. Det kan antas att skillnader 1 rutiner och prioriteringar efter
sammanslagningen av kommunikationscentralerna har varit minst for dessa omraden. I
mars gick det totala antalet HR ner med 6ver 13%'"" i city polismastardistrikt'®,

betrdffande HR prio 1 var siffran 34%.

Det ir tilltalande for det Teoretiska perspektivet att hivda att minskningen av prio 1
jobb beror pa att prioriteringen har blivit béttre i och med inrdttandet av en
lanskommunikationscentral. Det dr svart att sdga om sa ir fallet, eller om det beror pa
att de som ringer ligger pa luren'”, att det tar sa lang tid att komma fram att ett prio
1-jobb inte ldngre &r ett prio 1-jobb nér personal svarar eller att tiden for att skicka
bilar till jobb ar sa omfattande att operatérer gér om jobb som fran borjan noterats som
prio 1-jobb till prio 2-jobb'*. Givetvis paverkar beslut som har att géra med
fordndring 1 hantering av vissa drendetyper, t.ex. berusade personer, statistiken.

Jag har inte gjort en analys huruvida svarstiderna har gjort att det blivit ett lagre antal
prio 1 jobb samt att farre personer ringer till polisen for att fa hjilp eller om det har
andra orsaker. | ssmmanhanget bor nimnas att det dr 300 —500'%° personer varje dygn
som ¢j kommer fram till LKC. De ldgger av en eller annan orsak pa luren innan en
operator hinner svara.

1% Jan-mars.

19" Totalt jan-mars, knappt 8 %.

12 Hir ingdr Norrmalms och Sodermalms utryckningsstyrka, men dven patruller fran nérpolisstationer i
Stockholms city.

103 Totala antalet HR har minskat, antalet anmélda brott i city har ocksa minskat, t.ex. anmélda bilbrott, medan
anméld misshandel utomhus/personran ligger pa ungefér samma niva 2001 som 2000 (jan-mars).
Anmiélningsbendgenheten &r ofta storre for grovre brott (Bra, 1993).

1% Detta forekommer, men skall inte goras.

1% 1 KC i Stockholm har i medeltal drygt 2000 inkommande samtal/dygn. Vid hilften av de “tappade” samtalen
avbryter uppringaren forséken att nd LKC inom 20 sekunder.
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I samband med deltagande observation kom jag i kontakt med en malsdgande som
blivit utsatt for inbrott 1 bostad. Det tog dock s ldng tid att komma fram till LKC att
han istéllet for att vénta satte sig i sin bil och letade ritt pd en polispatrull. Flera
liknande exempel har framforts till mig under intervjuer med externa intressenter.

Internt inom polisen framfors liknande kritik betrdffande svarstiderna. Ett yttre befil
skrev:

"Ca Kl. 15.25 ringer en kvinna, Sofia Larsson'”, till mig och berdttar i ett upprivet tillstdnd att
hennes barnbarn kommit hem och berdttat att han blivit utsatt for ndgot hemskt. Hon berdttar vidare
att pojken blivit inford i skogen och att en gdrningsman ddr sexuellt valdfort sig pa pojken.

Sofia dr uppriven och ledsen dels av héindelsen och av att hon forsékt nd polisen under en halv timmas
tid. Hon har bl.a. ringt 112 och via Telia forsokt att fa fram andra telefonnummer. Efter en
halvtimmas ringande dr jag den forsta som svarar i telefonen.

Jag tar emot grundliggande uppgifter och forsoker direkt att ringa LKC pa Yb-direkt numret.

Jag vintar en stund och inser att det inte gdr att komma fram varpd jag préovar att sld 112 fran
telefonen pd stationsbefilsbordet......... Jag vill inte pd ndgot sdtt peka ut befattningshavare eller
ndgon enhet men samtidigt kan jag inte ldta bli att konstatera att systemet inte fungerat i detta fall....

Sammanfattningsvis maste jag pdpeka att det kdnns starkt olustigt att veta att personer i ett sadant
upprivet tillstand som Sofia var i inte kan nd sin polis.

For mig verkar det som vi forsoker anpassa allmdnheten till systemet och inte systemet till
allmdnheten”.

Det finns statistik rorande svarstider och obesvarade samtal. Det gér dock inte att
jamfora svarstider och obesvarade samtal mellan arbetet p4 LKC och nér arbetet
bedrevs pd lokala kommunikationscentraler. Det finns ndmligen ingen statistik pa
svarstider och obesvarade samtal nér arbetet bedrevs pa de lokala
kommunikationscentralerna.

Flera personer pa LKC har uppgivit att korta svarstider far hogre prioritet &n andra
kvalitetsfaktorer, sannolikt beroende pa att det ar l4tt att fa ut denna typ av statistik.
Detta upplevs som olyckligt eftersom Ovriga kvalitetsfaktorer ofta dr minst lika viktiga
att prioritera. [ avsnitt 8.1 beskrivs att viss typ av verksamhetskunskap dr mycket svar
att formalisera pé ett sédtt som passar ett IT-system. I mitt exempel rérande olika
uppfattningar mellan det Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv medfor
filtreringen att verksamhetsproblem och behov inte blir belysta pa ett tillridckligt bra
sdtt. Detta leder i sin tur till bristfélliga, felaktiga och svartolkade beslutsunderlag,
vilket gor att risken for felaktiga/ineffektiva beslut och prioriteringar dkar (se avsnitt
8.2).

Det dr inte bara i samband med att det Teoretiska perspektivet forsoker fa en bild over
verksamheten som IT-system bidrar till en filtrering av verksamhetskunskap.
Anvéndningen av IT-system filtrerar 4ven verksamhetskunskap péd annat satt.
Nyttjandet av IT-system kan gora att verksamhetskunskap filtreras mellan

1% Fingerat namn.
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befattningshavare med Golvets perspektiv (se avsnitt 8.2). Vid en av hindelserna som
jag beskrev i borjan av detta avsnitt, nir en pojke blev mordad i Véarberg, fanns det
information 1 organisationen som pekade pa att det var spanningar mellan ungdomar i
omradet. Eftersom arbetsuppgifter i stort sett inte ldggs in pa annat sitt n genom att
allménheten ringer till LKC far annan verksamhetskunskap litet genomslag 1 de
arbetsuppgifter som utfors av ordningspatruller. Verksamhetskunskap konkurreras ut
av den information som registreras av operatorerna (se avsnitt 6.3.4.3). Detta
forhdllande rddde dven innan inréttandet av LKC. Problemet blir dock stérre med en
centraliserad 16sning (LKC) 1 och med att personal i yttre tjanst och operatorer dr langt
ifrén varandra. Tidigare hade personal i yttre tjdnst och operatorer en mer personlig
kontakt. Det blev mer naturligt att féra en dialog om olika problem inom respektive
distrikt. Operatorerna blev mer uppdaterade om lokala férhallanden och hade bl.a.
béttre mdjligheter att virdera inkomna samtal. Om man véljer en 16sning med en
central kommunikationscentral blir det viktigt att ta tag i dessa fragor. I dagens lage
blir dessa fragor sdllan belysta, eftersom det dr svart att fa ut ndgon statistik som
pavisar att det foreligger ett problem. I och med att det sker en fokusering av problem
som kan pavisas statistiskt finns ddrmed en risk att detta problem inte blir ndgot man
prioriterar (se avsnitt 8.2).

I samband med att kommunikationscentralernas arbete har centraliserats har IT fatt en
mer central roll'”’. Personal i Stockholm'® uppger att det var vanligare att drenden
larmades ut direkt 1 samband med att samtal kom in nér arbetet bedrevs pa lokala
kommunikationscentraler. Operator beholl oftare kontakt med anmaélare per telefon for
att underlitta framkorning.

“Det var vanligare att man holl kvar anmdlare pd traden for att dirigera patrull till rdtt plats.”

Nar arbetet bedrevs pé de lokala kommunikationscentralerna hade operatorerna ett
fatal bilar att hélla reda pa.

’

"Det gick att hdlla allt i huvudet forut, for det var inte sa mdanga bilar att hdlla reda pa.’

Nar det fanns kommunikationscentraler lokalt (se figur 49) borjade ofta operatoren
med att direkt skicka en bil till berérd adress nér det rorde sig om hdgt prioriterade
arbeten, for att sedan komma med kompletterande uppgifter efterhand. De var inte
ovanligt att uppgifterna antecknades pa ett 10st papper for att sedan foras in i
datasystem.

17 Gller i storre delen av landet, men exemplet som éterges ér fran Stockholms lén.
1% Intervjuer med bade KC-/LKC-personal samt yttre tjanstgérande personal.
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Figur 49. Vanligt arbetssitt vid hindelser som krivde omedelbar atgird
vid de lokala kommunikationscentralerna

I samband med att arbetet bedrivs pé lanskommunikationscentralen har IT-systemet
KC-polis kommit mer i fokus (se figur 50). Uppgifter registreras ofta i KC-POLIS av
en operatdr och en annan operatdr hamtar uppgifterna fran KC-POLIS for att beordra
patrull. Operatorerna kommunicerar med fler polispatruller jamfort med forut.

“Det dr svdrt att hdlla allt i huvudet ddrfor registrerar vi i datan forst.”

Det medfor att uppgifterna méste registreras direkt i KC-POLIS for att inte forsvinna i

hanteringen'®”.

19 Vissa forandringar har skett/dr pa vig att ske betriffande upplidggningen av arbetet pa
lanskommunikationscentralen vilket paverkar processen beskriven i bild 50.
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Registrera
Inhdmta uppgifter uppgifter i
fran anmaélare KC-POLIS

hamtas fran
KC-POLIS

l Uppgifter

Patrull skickas
till plats

Patrull aker
till plats

Patrull ringer upp
nmélare for att fa

uppgifter
\
)

Figur 50. Vanligt arbetssitt vid liinskommunikationscentralen vid
héndelser som Kkriver omedelbar atgird

L (@) = -
a

Att arbetet med KC-POLIS har blivit mer centralt i samband med att samtal tas emot
gér att skonja 1 statistiken. Tiden har minskat frén att samtal tas emot till att det
registreras i KC-POLIS. En av orsakerna &r att operatorerna &r snabbare jaimfort med
forut, en annan kan vara att man tidigare 1 hdgre grad larmade ut en inrapporterad
hiandelse innan registrering skedde 1 KC-POLIS.
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En ytterligare faktor som talar for att KC-POLIS blivit centralt for arbetet gar att finna
1 det svar en befattningshavare pa LKC framforde med anledning av klagomal:

“Jag har hort att bdde ni och allmdnheten hade stora problem att fa tag i oss den 26:e april vid 15-
15.30 tiden.......

... Néir vi loggar ur och pd i BASA, har vi en mdngd olika program och applikationer som mdste
oppnas och stingas pd ett riktigt sdtt och i rdtt foljd. Detta har gjort att vi dr mycket sarbara vid
skiftbyten. En korrekt ur- och inloggning tar ca 10-15 minuter. Vi har skiftbyten vid 06.30, 15.00 och
22.00.”

Svarstiderna dr givetvis ett allvarligt problem, men att I'T har blivit styrande for arbetet
for ocksa med sig andra problem. Frén att IT-system bara var ndgot som operatorerna
registrerade uppgifter 1 for att olika ingripanden skulle dokumenteras' ' har det blivit
hjértat 1 verksamheten.

N

Uppgifter
registeras

\ 4

NS

“Filter”

Figur 51. IT-system ér ”hjartat” i verksamheten, vilket gor att
information filtreras (detaljering av figur 50)

Nuvarande IT-system och LKC gor att kunskaper hos operator om det individuella,
d.v.s. kunskapen om exempelvis en viss polisman, inte utnyttjas. IT-system behandlar
en polispatrull som ett objekt, utan individuella skillnader.

En operatdr tar emot ett samtal och registrerar uppgifter i IT-system, en annan operator
hiamtar uppgifterna och ropar ut jobbet till patrull. Avhandlingen pévisar att IT-system
har en egenskap att filtrera information och det géller d&ven nér det ror sig om direkt

"% Fran borjan skrevs HR — eller IM som det dé kallades — pa papper, sedan tillkom datasystem for att underlitta
arbetet.
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operativ verksamhet. Denna filtrering medfor d&terkommande problem. Det ir inte
ovanligt att yttre tjdnstgorande personal féar foljande svar fran operator:

“Jag vet faktiskt inte, for det var inte jag som tog emot samtalet.”

Det forekommer dven att en patrull skickas pa samma jobb tva ganger av olika
operatdrer alternativt att tva patruller skickas till samma jobb trots att det bara var
tankt att skicka en patrull.

Externa intressenter och allménhet har ocksa liknande klagomal (i detta fall
socialtjénsten):

"Vi behovde en polispatrull omgaende. Jag bad en kollega ringa till polisen. Efter att hon vintat en
stund for att komma fram till polisen sa svarade operatoren att det inte fanns ndagon polisbil att skicka.
1 samma stund som hon fick detta meddelande sd passerade en polisbil pd gatan. Hon sade. ”Det gér
det for jag ser en”. Operatoren sade da att det nog var polisbilen i Hallstavik som hade varit i Rimbo.
Operatoren riktade upp polisbilen som var ledig for uppdrag.

Jag upplever att man numera inte har sd bra koll pd geografin. Aven om man ringer pad lokalt nummer
sd hamnar man i en central viixel.”

I och med att uppgifter forst registreras i IT-system och inte hamnar pa bordet direkt
for atgidrd” medfor det en risk att drenden gloms bort eller att de inte observeras av
operatdr. Yttre tjdnstgorande personal framforde i skrivelse:

”Vi har den senaste tiden uppmdrksammat flera tillfillen ndr HR blir liggandes utan dtgdrd fran LKC.
For att klargora vad som menas med detta vill jag reflektera over tvd aktuella hindelser inom
Sodertorns PMD.

Det forsta giller HR AB-xxx""" gdllande knivbeviipnad man i Flemingisbergs centrum. Arendet inkom
till LKC kl.22.17, patrull beordrades till platsen kl.22.56 dvs. 39 minuter efter att forsta samtalet

1 detta fall lyckades viktarbolaget med sin organisation forhindra att det inte blev storre
egendomsskador eller storre fysiska skador pa méinniskor.

Den andra héndelsen jag vill referera till géiller HR AB-xxxxx''? inkom som personrdn kl. 23.03,
patrull beordrades ki. 00.17 dvs. 74 minuter senare. Grundinformationen enligt HR:et var att en
rullstolsbunden medborgare blir ranad utanfor sin bostad. Vad det gdller hanteringen av detta drende
gor inte LKC ndgot mer dn vad man gjorde i ovanstdaende drende.

Som tjdnstgorande i yttre tjdnst har det borjat att bli beklimmande att mota allmdnheten ndr de
utsatts for grova brott... ... .... 7

Arbetet forflot givetvis inte felfritt innan inrdttandet av LKC 1 Stockholm. Det gér att
hitta liknande exempel nér de lokala kommunikationscentralerna fungerade daligt.
Yttre tjanstgorande personal har dock uppfattningen att problem liknande ovan

" Arendenumret 4r avidentifierat i avhandlingen.
12 Arendenumret 4r avidentifierat i avhandlingen.
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beskrivna har okat i antal och blivit mer allvarliga. Liknande uppfattningar hos yttre
tjdnstgorande personal har kunnat iakttas i1 andra l&n betrdffande respektive LKC.

Lanskommunikationscentralen i Stockholms 14n skall utvérderas. Den grupp som skall
utvdrdera ldnskommunikationscentralen &r 1 huvudsak personal som har koppling till
LKC och inte t.ex. yttre befdl eller yttre tjanstgérande poliser. Denna sammansittning
pa projektgrupper ar inget onormalt. Ofta blir personal som tillhor viktiga
verksamhetsfilt ej representerade 1 olika projekt. Utvédrderingen av LKC i Stockholms
lin utgdr inget undantag' . Det medfor att det finns en risk att problem och
mojligheter 1 verksamheten inte blir belysta pé ett onskvirt sétt (se avsnitt 8.2).

Konsekvensen av att vissa intressentgrupper inte blir representerade blir sdrskilt
allvarlig ndr utdrag frén IT-system far en dominerade roll vid utvirderingar/analyser
(se avsnitt 8.1).

Jag vill dterigen betona att de uppgifter som redovisas i detta exempel inte skall ses
som en utvirdering av LKC 1 Stockholm. Det som tas upp ar, vilket tidigare ndmnts,
tankt att verifiera och illustrera vissa av de faktorer som behandlas i avsnitt 8.1 och i
avsnitt 8.2 betrdffande hur IT-system medverkar till att verksamhetskunskap filtreras
och konsekvenser av denna filtrering

8.4 Filtrering av verksamhetskunskap som en medveten strategi

I avsnitt 8.1 redovisar jag pa vilket sitt anvdndandet av IT-system kan leda till att
verksamhetskunskap filtreras. Den filtrering som beskrivs 1 avsnitt 8.1 &r en icke
avsedd filtrering. Jag har dock funnit att det ibland finns ett medvetet intresse av att
filtrera verksamhetskunskap inom polisen (se t.ex. avsnitt 5.4.2, balanser, och avsnitt
6.3.4.1, verksamhetskodning). IT-system far en central roll i denna medvetna strategi
att filtrera verksamhetskunskap.

Brunsson (1993) skriver att det inte dr ovanligt att presentationen av en viss
verksambhet 1 en organisation dr sérkopplad fran den faktiska verksamheten. Brunsson
beskriver sarkopplingen som ett sétt for organisationer att ’skydda” verksamheten
genom att anpassa sig pa ytan.

I detta avsnitt kommer jag beskriva den medvetna filtrering av verksamhetskunskap
som jag kommit 1 kontakt med under studien. Brunsson (1989) menar att personal med
det politiska perspektivet ("politicals”) gdrna vidtar handlingar for att tillgodose krav
pa organisationen som inte direkt har att géra med sjdlva produktionen utan mer med
hur saker och ting presenteras och uppfattas utanfor organisationen.

'3 Det 4r mojligt att sammansittningen kommer att forindras, men den information som erhélls i samband med
att detta kapitel skrevs pekade inte pé detta.
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For att skapa en dverblickbarhet och forstaelse for IT-systemens roll 1 detta
sammanhang kommer jag beskriva olika handlingar, t.ex. framtagande av visioner och
planer, d.v.s. handlingar som ménga géanger inte paverkar verksamheten i nagon
namnvard omfattning, utan som istéllet ger intrycket att frimst ha ett syfte att
tillgodose omgivningens krav och forvantningar. Det finns ett behov av fortsatt
forskning inom detta omrade, och darfér kommer redovisningen innehélla vissa
fragestillningar.

8.4.1 Visioner/planer

Polisorganisationen tar fram visioner och planer. Representanter for statsmakten

som tillhor det Teoretiska perspektivet har svart att bedoma vilka effekter dessa planer
far 1 realiteten for verksamheten. Ett exempel ar att det skrivs "snygga dokument" om
det problemorienterade polisarbetet, dér ldsaren far intrycket av att verksamheten
fungerar pa det sitt som finns beskrivet i dokumenten''* dven om det mer 4r frigan om
en vision. Att det i realitet inte alls fungerar pa det i dokumenten beskrivna séttet ar
nagot som framforallt mérks inom respektive myndighet/avdelning/enhet.

Att visioner och planer frimst har som syfte att presentera att verksamheten inom
polisen leds pa effektivt sitt har framkommit under flera intervjuer:

"NN'" sade it mig att: - Du mdste ta fram nd 't med strategier”.

Men jag tycker det kinns rdtt meningslost eftersom det inte finns ett intresse av att ta fram strategier
inom myndigheten, utan det dr bara for att RPS trycker pd och vill ha det. Strategierna dr sedan inget
som man foljer, utan bara ett tomt dokument.

’

RPS undrar sedan om strategierna fdtt genomslag i linjen, men man vet inte ens om dem i linjen.’

Norman (1975) har funnit att visioner och planer som fattas av ledningsgrupper ofta
far litet genomslag 1 sjdlva verksamheten:

"Vad vi reagerat mot dr framfor allt den naiva tron att det gdr att formulera en ny “business” for ett
foretag som ndgot slags intellektuell 6vning i en ledningsgrupp. De “definitioner” som vi dd och da
trédffar pd har visserligen varit vidlyftiga och oftast ytliga, men det dr i frapperande liten utstrdckning
som de har fatt sla igenom i det omedelbara konkreta handlandet och i strukturuppbyggnaden i
foretaget. Definierandet har i de flesta fall bara utgjort en avslappad och skon rituell lek.”

En forklaring pd Normans iakttagelser kan vara att ledningsgrupper normalt har en
bristfillig verksamhetskunskap, vilket gor att de har svart att utforma konkreta planer
och visioner som far genomslag i1 verksamheten. Brunsson (1989) menar att det
“politiska” perspektivet 1 en organisation har ett intresse av att visa handlingskraft, att
kunna hénvisa till att man vidtagit atgirder som pd sikt kommer att rétta till visst
problem. En annan forklaring pa Normans iakttagelser kan dérfor vara att
framtagandet av ytliga planer och visioner dr funktionella, det visar pa handlingskraft

114 Se t.ex. beskrivning av Virmlandsmodellen”.
"3 En hog chef inom en polismyndighet i Sverige.
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samtidigt som det Teoretiska perspektivet inte behover ta tag 1 reella problem. Olika
typer av visioner och planer utformas litt, sedan ldmnas ansvaret dver till Golvets
perspektiv att tillampa dem. Det Teoretiska perspektivet kan dérefter hanvisa till
utfardade visioner och planer och kan dérigenom till stora delar undgé kritik.

Nar t.ex. ett IT-system inte fungerar s mirks det vanligen pa ett tydligt sétt,
atminstone nér det ror sig om system som externa aktorer kommer 1 kontakt med, t.ex.
passregistret. Problem blir ofta i dessa fall fokuserade relativt snabbt utanfor
organisationen. Organisationen far dirmed en press pa sig att vidta atgarder for att {2
IT-system att fungera. Det racker vanligen inte 1 dessa fall att formulera en vision —
problemet maste atgirdas och det syns tydligt om man inte lyckas med detta.

Interna system och rutiner som fungerar daligt ar inte lika viktigt att snabbt atgérda.
Ett vanligt argument inom organisationen ar att sdga att det gamla systemet skall
ersittas av ett nytt - som ar pa gang. Det framfOrs att det nya systemet kommer att
tacka verksamhetsbehov eller 16sa beskrivna problem pa ett bra sitt. Dessa kommande
system har ofta varit pa gdng under en langre tid (5-10 ar) utan att verksamheten har
kunnat konstatera nigra reella fordndringar. Ett exempel pa detta, som dven tagits upp
p4 andra stéllen i avhandlingen, #r att avrapporteringsrutinerna''° inte forenklats trots
manga forslag fran polispersonal.

Betriffande egenutvecklade system som andra myndigheter skall anvidnda sig av, t.ex.
MR/BR (misstanke- och brottsregistret) uppstar helt andra krav pa polisorganisationen
- som det visat sig att organisationen har haft svart att leva upp till. Det beror enligt
mig inte pa att exempelvis MR/BR-projektet fungerat speciellt daligt vid en jamforelse
med andra projekt som har bedrivits inom polisen, utan for att effekterna blir mycket
tydligare for externa aktorer. Problemen blir dirmed mer synliga utanfor
organisationen och genast 0kar risken att fa extern kritik, vilket minga
intervjupersoner menar vara en stark bidragande faktor till de prioriteringar som gors.

Ett stort antal befattningshavare har framfort att det finns tendenser till en Ad-hoc-
massig styrning av organisationen beroende pa vilka hdandelser som massmedia belyser
for tillféllet. En positiv tolkning kan vara att organisationen har forméaga att lyssna pa
den allménna opinionen, men Brunsson (1989) har funnit att det inte &r lyckat for en
organisation om det sker ”politisk styrning” av verksamheten. Verksamheten i en
organisation bor s mycket som mdjligt vara skilt frén “politisk styrning” (ibid.).

En forskningsfraga som avhandlingen genererat dr om det gér att konstatera en
Ad-hoc-maissig styrning av organisationen beroende pa massmedias fokusering? Tar
ledningsgrupper framst upp fragor som belyses 1 massmedia eller fragor som framfors
av personal med Golvets perspektiv?

16 For narvarande pagér dock ett arbete med att forenkla avrapporteringsrutinerna (Pernilla-projektet).
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8.4.2 Omorganisationer

En aterkommande handling inom polisen har varit omorganisationer. Verksamheten
har lidit av dessa omorganisationer (se t.ex. BRA 2001).

Nir det framfors kritik ar det inte ovanligt att det Teoretiska perspektivet hanvisar till
en kommande eller pdgdende omorganisation, exempelvis kritiserade BRA (2001) att
polisens fordelning av resurser inte gjorts efter brottslighet och behov 1 Stockholms
lin. BRA pavisade att t.ex. norra Botkyrka hade ett fital nirpoliser och gjorde en
jamforelse med bl.a. Lidingd. Losningen pa kritiken blev att hinvisa till en kommande
omorganisation:

“Han podngterar ocksd att ndrpolisorganisationen i Sodertorn dr under omorganisation och inte far
sin verkliga form forrdn i host.” (Aftonbladet, 6.e maj, 2001)

“Kritiken har redan tagit skruv — till hosten blir det 40 nérpoliser i Botkyrka. Enligt vad Svenska
Dagbladet erfar kommer polisndmnden i maj att besluta om ett 40-tal poliser till Botkyrka och att
kommunens polisstation dter bemannas” (Aftonbladet, 6:¢ maj, 2001)

Det som inte framgick 1 intervjun med beslutsfattaren var att polisstationen 1 norra
Botkyrka lades ner och att det istéllet blir en nédrpolisstation for hela kommunen som
skall ligga 1 sodra Botkyrka. Eftersom de 40 “nérpoliserna” bl.a. skall bemanna
utryckningsbilarna kommer det inte bli mycket tid 6ver till ndrpolisverksamhet - om
det 6verhuvudtaget blir ndgon nérpolisverksamhet. Det finns en uppenbar risk att den
enda effekten av utryckningspolisernas flytt till nérpolisstationen 1 sddra Botkyrka blir
att polisbilarna star i ett annat garage jamfort med forut, d.v.s. att en del av
utryckningsstyrkan utgar frdn sdédra Botkyrka istillet for som 1 nuldget, en samlad
utryckningsstyrka i Flemingsberg.

Politiker har satt upp en malsittning att 30 % av polispersonalen (1999) skall vara
ndrpoliser. Narpolisen har ett geografiskt ansvar och personalen skall till stora delar
inrikta sig pd att forsoka angripa orsaker till olika problem. En metod for dem é&r bland
annat att ta hjilp av externa aktorer och detta arbete skiljer sig till stora delar fran s&
kallat traditionellt polisarbete. Nérpolisarbetet bygger pa att polismannen har god
kidnnedom om sitt geografiska omrade, t.ex. betrdffande olika lokaliteter, brott,
problem och kriminella individer, men éven att de har ett brett kontaktnit att samverka
med. Meningen &r att nérpolisen ska bygga upp ett fortroende hos badde medborgare
och olika organisationer.

Det forekommer relativt ofta runt om 1 Sverige att beslutsfattare har flyttat 6ver
personal frn utryckningsenheter till narpolisorganisationen — men att personalen
bibehdller samma arbetsuppgifter. Det ér siffror 1 IT-system som anvéindes vid
redovisningar for hogre chefer i organisationen. Givetvis far ocksd massmedia,
forskare och politiker dessa fakta presenterade for sig. Det hela upplevs av
polispersonalen som ett luftslott” dar chefer/politiker kan fora ut att man nu lyckats
bemanna nérpolisstationerna och uppgifterna fran IT-system anvéndes som ett bevis
for detta. Kvaliteten pa siffrorna ifragasitts dock i allt for liten grad och vid mina
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faltstudier visade det sig till exempel att piketen i Malmo redovisades som nérpoliser i
statistiken.

Losningen for att uppna ett bra resultat i detta sammanhang dr att definiera poliser som
ndrpoliser. Detta kan givetvis ske utan att man anvénder ett IT-system. I'T mojliggor
dock att det snabbt och enkelt gér att & ut snygga utdrag som ger ett trovirdigt och
precist intryck. Uppgifter fran IT-system leder till en anonymisering av verkligheten
bakom siffrorna (se dven avsnitt 8.1).

Rimligtvis borde det istillet vara intressant att méta hur stor andel av personalen som
tjanstgor som nirpoliser' . Inte bara de som redovisningsméssigt kallas for
narpoliser. Om en polis redovisas som nérpolis 1 IT-systemet for personalredovisning
rdknas han 1 nuldget som nérpolis!

Det har under min fallstudie konstaterats att vissa myndigheter har procentuellt sett ett
relativt liten andel nérpoliser — medan vissa myndigheter har en stor andel nérpoliser.
De med en liten andel nérpoliser far ofta kritik vid olika uppfoljningar och
granskningar — medan de myndigheter med en stor andel nirpoliser lyfts fram som
goda exempel.

Jag har dock ett flertal ganger fatt mojlighet att studera verksamheten bakom siffrorna
och kunnat f6lja upp om polispersonal, som statistiskt sett redovisas som narpoliser, 1
realiteten jobbar som nérpoliser. Jag har funnit att det 4r vanligt att siffrorna ar
missvisande.

Det har faktiskt under mina studier visat sig att det ofta att det i praktiken var en storre
andel personer som faktiskt kunde arbeta som nirpoliser i omraden dér det
redovisningsmadssigt fanns en liten andel nérpoliser, jamfort med omraden som pa
papperet hade en hog andel nirpoliser. Detta berodde bl.a. pa att nérpolisen 1 de
omrdden med en redovisningsmassigt 1dg andel nérpoliser inte hela tiden blev
beordrade till olika typer av utryckningsuppdrag. De hade en mojlighet att dgna sig at
aktiviteter som kraver mer kontinuitet dn traditionellt polisarbete, vilket dr en
nodvandighet for att kunna bedriva narpolisarbete.

I detta sammanhang bor ndmnas att man 1 vissa fall 1 det Teoretiska perspektivet har
noterat att det foreligger ett problem med den statistik som hidmtas frdn verksamheten
betriffande t.ex. andelen nérpoliser:

”Det finns indikationer pd att presentationen av ndrpolisverksamheten dr sdrkopplad fran den faktiska
verksamheten (RPS, 1998)

“En bidragande orsak till savdil 6kning dver tid som den stora variationen mellan olika
polismyndigheter av antalet néirpoliser kan vara att definitionen av ndrpolisverksamhet varierar

(BRA, 1999).

"7 Se definition i bilaga 1.
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Trots denna medvetenhet sker en fokusering pa antalet procent nirpoliser.
Konsekvensen av detta blir en 14g grad av nédrpolisarbete.

”Det verkar vara viktigare att ha en hég procent ndrpoliser dn att vi ges ndagon mdjlighet att [0sa
uppgifterna pd ett sdtt som var tanken med ndrpolisidéen.”

som en polis utryckte det.

Nar vil en ny organisationen satts 1 sjon hinvisar ofta det Teoretiska perspektivet till
“uppstartsproblem” eller ”inkdrningsproblem” nir verksamheten utsétts for kritik.
Dessa inkorningsproblem verkar kunna paga tills det &r dags att hidnvisa till nésta
omorganisation.

Beror aterkommande omorganisationer pd att beslutsfattare har en bristfillig kunskap
att 16sa konkreta problem i verksamheten? Ar omorganisationer vanligen ett
handlingsalternativ som beslutsfattarna tror kommer l6sa ett visst problem eller ar
syftet att visa att man tagit tag 1 ett problem, trots att man dr fullt medveten om att det
inte dr nadgon effektiv 16sning? Har det Teoretiska perspektivet en insikt om att
omorganisationer 1 vissa fall inte ar effektiva, men att de bedomer det bittre att forsoka
gora ndgot dn ingenting alls? Hur vanligt ar det att det Teoretiska perspektivet
beddmer att en omorganisation dr den effektivaste atgérden som dr mojlig att
genomfora for att komma tillratta med ett visst problem?

Ytterligare forskningsfrdgor som denna avhandling genererat dr hur ofta det handlar
om en medveten vilseledning rorande presentationen av andelen nérpoliser respektive
hur ofta det handlar om att beslutsfattare inte har en tillrackligt insikt om
néirpolisarbete for att forsta innebdrden av olika beslut? Kan det vara sé att
beslutsfattare har den uppfattning att narpolisverksamhet kan bedrivas under
forhdllanden dar det i praktiken visat sig vara omojligt att f4 en fungerande
narpolisverksamhet (se Holgersson, 2000).

8.4.3 Olika typer av foreskrifter, korta utbildningar och utredningar

I kapitel tre redovisades att det Teoretiska perspektivet har en dvertro att verksamheten
kan styras genom texter:

"Att produktionen av texter styr polisarbete i rakt nedstigande led verkar betraktas som
sjdlvklart”(Ekman, 1999).

I kapitel fem redovisades att det finns en inbyggd tendens 1 organisationer att hoppa
over analysdelen (Granstrom, 1998).

En 6vertro pa att organisationen kan styras genom texter i kombination med att det
finns en inbyggd tendens att hoppa dver analysfasen 1 samband med att ett visst
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problem uppmaérksammas leder bl.a. till att det Teoretiska perspektivet formulerar
olika typer av foreskrifter.

Ett exempel pa en foreskrift dr att polismén skall klara av ett skjutprov pa en skjutbana
minst varje 18 ménaders period, annars skall de frantas tjanstevapnet. En orsak till
denna foreskrift ar att polisers anvindande av tjdnstevapen har kritiserats ett flertal
ganger i massmedia. Vid manga av de situationer som beskrivits i massmedia har
kritiken dock inte handlat om att polispersonal missat det de siktat pa utan att de skjutit
1 en viss situation dir de inte borde brukat tjénstevapnet. Det som reglerar anvindandet
av tjdnstevapen dr bland annat brottsbalken.

Det ar troligt att det uppstér ett problem for personal om de bara genom att ldsa
lagparagrafer skall kunna agera pa ett korrekt sitt 1 en pressad och kaotisk situation.
For att belysa detta problem ténkte jag ta hjdlp av Gummesson (1985) som i sin tur
citerar Lars Gustafson, Gummeson skriver:

“Det som direkt utloste mitt intresse for att forska vidare kring forforstaelse var en essd av forfattaren
och filosofen Lars Gustafson betitlad ”Om kunskap bakom orden”. Han citerar inledningsvis
Encyclopedia Britannicas beskrivning av en tennisserve:

.... Std bakom baslinjen med fotterna i ungefdr 45 graders vinkel mot linjen. Flytta
kroppsvikten tillbaka till héger fot. Kasta upp bollen ordentligt 6ver huvudet och ldtt till
hoger framfor det. Sving racketen uppdt och framdt i en rytmisk rorelse, samtidigt som
kroppsvikten flyttas framdt mot vinster fot. Mot bollen sd hogt ovanfor huvudet som det
bekvimt ldter sig goras. Rackethuvudet dr pad utsidan, eller pda hogra sidan om bollen,
och ndgot ovanfor den. Den rér sig fran hoger och vinster. Driv slaget rakt igenom pd
sd sdtt att bollen sditts i en rotation frdn vdnster till hoger. Denna tenderar till att hdlla
bollen kvar inom banan.”

Gustafsson fortsdtter:

“Ldis texten en gdng till! Den dr sdkert skriven av en framstdende expert. Det finns

absolut ingenting direkt felaktigt eller missvisande i den. Jag tinker mig en fet liten
gosse med tjocka glasogonlinser som lér in den hér definitionen utantill och sedan

vandrar ut mot en baslinje.

Han kommer att upptdicka att den fullindade kombinationen av kroppsrérelser, det
sdllsamma dubbla drtag i ett osynligt vatten som pd 0.61 sekunder skickar Connors
eller Bjorn Borgs eller Kenny Rosewalls bollar i det bortre hornet av motspelarens
serveomrdde, dr ndgot annat dn denna serie av exercisrorelser. Att kunna sld en perfekt
tennisserve dr ndgot helt annat dn att "kunna” uppslagsbokens definition. Det dr en
kunskap som finns i ryggen, i armarna, i fotterna, ett budskap som man skickar in i
medvetandets mérka ordlésa sida. Det dr nagot man later ske. Livet dr fullt av denna
slags kunskap.”

Genom en foreskrift om skjutprov har polisorganisationen visat att man vidtagit
atgirder betrdffande den kritik som framforts i massmedia. I massmedia har det sedan
skett en fokusering pa statistik rorande genomforandet av dessa skjutprov och pa
skjutningarnas réttsliga efterspel. Fokusering sker dock inte pd orsakerna till att poliser
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anvént tjanstevapnet pa ett felaktigt sétt, och diarigenom &r mojligheterna att komma
tillrdtta med problemen sma.

I flera uppmérksammade fall dér polisméns handlingar kritiserats i massmedia har jag
fatt information om att det varit ként att individ haft personliga problem/varit
oldmplig, men att man undvikit att ta tag i problemet. Atgérder i forebyggande syfte
sasom omplacering''®, utvecklingsméjligheter'"® och olika former av personalvérdande
atgirder kommer vanligen ej ifraga. Istillet blir det aktuellt att vidta atgirder 1
efterhand sasom olika typer av foreskrifter'*’, brottsanmélningar och interna/externa
granskningar av olika hindelser. Problemet dr dock att nér det blir aktuellt att vidta
dessa atgirder ar skadad redan skedd.

En annan typ av atgérd som ibland kommer ifriga for att atgéarda ett problem é&r olika
typer av kortkurser, t.ex. arbetsmiljoutbildning, etikkurs och utbildning rérande
sexuella trakasserier. Kritik som framf6rts vid intervjuer betraffande kursernas
effektivitet ar:

“Man har en overtro att en kurs skall gora att man kommer tillrdtta med ett visst problem ndr
problemet genomsyrar en hel organisation”

“Man tar inte tag i konkreta problem, utan ordnar en kurs for att visa att man gjort ndgot.”

Norée (2000) skriver att polisledningen har ett stort ansvar att ge adekvat utbildning,
forebyggande insatser och klara anvisningar for att minska risken for oberattigat vald.

Négra ytterliggare forskningsfrdgor som avhandlingen genererat dr hur vanligt det ar
att beslutsfattare tror att dtgarder som olika typer av foreskrifter och korta utbildningar
ar en effektiv 16sning for att komma tillrdtta med liknande problem som beskrivits
ovan, respektive hur vanligt det &r att det bara &r ett sétt for beslutsfattare att visa att
man tagit tag 1 ett fokuserat problem? Vidtas vissa dtgirder for att chefer inte har en
tillracklig kunskap eller kurage att ta tag i problemen eller ar den atgérd som
genomfors ett resultat av att befattningshavare tillhdrande det Teoretiska perspektivet
finner att det inte finns ndgra andra mojliga alternativ? Har det Teoretiska perspektivet
en insikt om att vissa dtgérder inte dr effektiva, men att de bedomer att det dr béttre att
forsoka gora nagot dn ingenting alls?

8.4.4 Uppfdljningar, resultatredovisningar och analyser

Vid utvirderingar av olika resultatenheter dr det ofta respektive chef som redovisar
resultatet. Dessa tillhor vanligen det Teoretiska perspektivet och har ofta ett intresse av

"8 Norée (2000) menar att for att ka den interna anmélningsbenigenheten och minska skyddandet av kolleger
kunde ett sétt vara att utvidga mojligheterna till omplacering eller forflyttning.

% Se t.ex. Holgersson, 2000.

1201 detta begrepp inkluderar jag dven tjénsteforeskrifter och distriktsorder som utfirdats pd myndighetsniva och
distriktsniva.
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att visa att verksamheten fungerar bra och vill presentera uppgifter sa att hogre chefer
blir ndjda. I kapitel fyra beskrevs att det finns en tendens inom organisationer att
information blir tillrdttalagd i samband med att uppgifter skall foras uppat i
organisationen (se t.ex. O'Reilly, 1978). Verksamhetskunskap fran Golvets perspektiv
filtreras diarigenom pé viagen fram till beslutsfattare.

Det finns flera exempel pa nér statistik anvéindes som ett bevis for att en verksamhet
fungerar pa det ena eller andra séttet. For de som inte &r insatta 1 verksamheten ar det
svért att ifrdgasitta statistiken. Det gor det tacksamt att anvénda sig av statistik for att
pavisa ett forhdllande utan att det forhallandet behdver rdda i organisationen. Mycket
av statistiken hamtas fran IT-system.

Under studien har det ett flertal gdnger framforts att det &r vanligt att
resultatredovisningar och analyser genomfors for att pavisa vissa forhallanden som
inte behdver rdda 1 organisationen. Uppfdljningar och presentationer betriffande
utfallet av en verksamhet blir ett sitt till anpassning pa ytan. En dialog'*' som atergavs
for mig:

"~ Vi har ju ett mycket dadligt underlag for kunna gora en uppfoljning.”

- Brdka inte sd mycket, skriv bara nagonting sd att det ldater bra.”
och en instruktion'?*> som en annan chef meddelade:

“"Man skriver till RPS vad som fungerar bra, det som inte fungerar loser vi sjdlva inom myndigheten.”

Hur vanligt ar det att resultatredovisningar och analyser rorande brottslighet och
polisverksamhet har som syfte att pavisa vissa forhallanden, snarare dn att redovisa en
korrekt bild av verkligheten? Hur vanligt 4r det att uppdragsgivare mer eller mindre
kommer med en bestéllning av ett visst resultat, respektive hur vanligt ar det att en
medveten filtrering beror pé att de som redovisar utfallet av en verksamhet inte vagar
att redovisa ett korrekt resultat?

8.4.5 Sammanfattning av medveten filtrering av verksamhetskunskap

For att forklara den medvetna filtrering som jag kommit kontakt med under studien
tankte jag ta hjélp av figur 52.

Organisationen utsitts for yttre krav och forvintningar (1). Det kan t.ex. rora sig om en
massmedial fokusering pa ett visst problem eller en viss foreteelse sé att
organisationen far ett tryck pa sig att agera.

12! Samtalet fordes pa en hog chefsnivé pa en polismyndighet i Sverige.
122 Instruktionen gavs av en hog chef till en handliggare pa en polismyndighet i Sverige.
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Organisationen informerar om vidtagna dtgérder (2) genom olika former av rapporter
eller yttranden i massmedia.

De atgdrder (3) som det Teoretiska perspektivet vidtar for att tillgodose yttre krav och
forvintningar ar bl.a. utfardande av visioner/planer, omorganisationer, beslut om
foreskrifter, utbildningsinsatser och olika former av uppfoljningar.

Det finns en dvertro att texter kan styra verksamhet (Ekman, 1999). Detta 1
kombination med ett bristfdllig kommunikationsklimat (4) gor att ménga av de
atgirder som vidtas av det Teoretiska perspektivet enbart dr en “anpassning pa ytan”.
Atgirderna fir inte nigot storre genomslag for sjilva verksamheten (5).

Information fran Golvets perspektiv filtreras (6). Att IT-system far en dominerande
roll for att beskriva utfallet av en verksamhet dr en orsak till denna filtrering (se avsnitt
8.1). Ibland finns det en medvetet intresse av att inte belysa ett forhillande, och
uppgifter som himtats fran IT-system fyller en viktig funktion f6r denna medvetna
filtrering. Det finns ofta ett intresse av att visa att atgérder som vidtas (3) far en reell
effekt for verksamheten, &ven om sa ej ar fallet. Det verkar inte vara ovanligt att
presentationen av en viss verksamhet dr sarkopplad fran den faktiska verksamheten
(Brunsson, 1993). Hur saker och ting presenteras och uppfattas utanfor en organisation
verkar vara viktigare dn sjdlva produktionen (Brunsson, 1989).
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8.5 Fortsatt forskning

Intervjuer med personer utanfor polisvdsendet indikerar att filtrering av
verksamhetskunskap dven forekommer i andra organisationer'>. Filtreringsproblemet
verkar inte vara polisspecifikt, utan av en mer generell natur. I och med att jag har en
god access och forforstaelse kunde det vara givande att forsoka behandla nagra av de
fortsatta forskningsfragor som avhandlingen genererat och som presenteras i avsnitt
8.4, filtrering av verksamhetskunskap som en medveten strategi:

Visioner och planer

Gér det att konstatera en Ad-hoc-massig styrning av
polisorganisationen beroende pid massmedias fokusering?

Tar ledningsgrupper framst upp frdgor som belyses i massmedia eller
frigor som framfors av personal med Golvets perspektiv?

Omorganisationer

Beror aterkommande omorganisationer pd att beslutsfattare har en
bristfallig kunskap att 16sa konkreta problem i verksamheten?

Ar omorganisationer vanligen ett handlingsalternativ som
beslutsfattarna tror kommer 16sa ett visst problem, eller ar syftet att
visa att man tagit tag i ett problem, trots att man ar fullt medveten om
att det inte ar nadgon effektiv 16sning?

Har det Teoretiska perspektivet en insikt om att omorganisationer i
vissa fall inte ar effektiva, men att de bedomer det battre att forsoka
gora ndgot én ingenting alls?

Hur vanligt ér det att det Teoretiska perspektivet bedomer att en
omorganisation dr den effektivaste atgirden som dr mojlig att
genomfora for att komma tillratta med ett visst problem?

Hur ofta handlar det om en medveten vilseledning rorande
presentationen av andelen nérpoliser, respektive hur ofta handlar det
om att beslutsfattare inte har en tillrackligt insikt om nérpolisarbete for
att forsta inneborden av olika beslut?

Kan det vara si att beslutsfattare har den uppfattning att
ndrpolisverksamhet kan bedrivas under forhallanden dér det 1

12 Jag har genomfort intervjuer med personer verksamma inom ett affarsdrivande verk, ett multinationellt
foretag och tva statliga myndigheter. Antalet intervjuade personer har varit litet och darfor gar det inte att dra
nagra egentliga slutsatser utan resultatet och de fakta som framkommit far mer ses som indikationer pa ett
existerande problem.
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praktiken visat sig vara omojligt att fa en fungerande
ndrpolisverksamhet (se Holgersson, 2000)?

e Foreskrifter, korta utbildningar och utredningar

- Hur vanligt dr det att beslutsfattare tror att atgdrder som olika typer av
foreskrifter och korta utbildningar ar en effektiv 16sning for att komma
tillratta med problem 1 verksamheten, respektive hur vanligt ar det att
det bara éar ett sitt for beslutsfattare att visa att man tagit tag 1 ett
fokuserat problem?

- Vidtas vissa dtgirder for att chefer inte har en tillracklig kunskap eller
kurage att ta tag i problem, eller dr atgérder som genomfors ett resultat
av att befattningshavare finner att det inte finns nadgra andra mojliga
alternativ?

- Har beslutsfattare en insikt om att vissa atgirder inte dr effektiva, men

att de bedomer att det ar battre att forsoka gora ndgot dn ingenting
alls?

e Uppfoljningar, resultatredovisningar och analyser

- Hur vanligt dr det att resultatredovisningar och analyser rorande
brottslighet och polisverksamhet har som syfte att pavisa vissa
forhallanden, snarare én att redovisa en korrekt bild av verkligheten?

- Hur vanligt ér det att uppdragsgivare mer eller mindre kommer med en
bestillning av ett visst resultat, respektive hur vanligt dr det att en
medveten filtrering beror pé att de som redovisar utfallet av en
verksambhet inte vdgar att redovisa ett korrekt resultat?

Andra exempel pa generella fragestillningar som jag funnit kan vara intressant att
behandla dr hur det Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv skall kunna fa en
liknande forforstielse, och vilka problem uppstér 1 en stor organisation nir man
bedriver verksamhetsutveckling? Hur skall man kunna fa en stor organisation att
utvecklas ét ett visst hall? Hur skall man kunna f& en mer verksamhetsorienterad
systemutveckling?

I samband med att kriminologer/analytiker studerar brottsutveckling/polisverksamhet
har jag funnit att det dr vanligt med kvantitativa forskningsansatser, dér uppgifter fran
IT-system ofta fir en dominerande roll. Det skulle vara intressant att fordjupa mig
inom detta omrade genom att exemplifiera och analysera kriminologisk forskning. Det
kunde vara givande att belysa kriminologisk forskning med ett perspektiv som
innefattar en god access och forforstaelse till verksamhetskunskap inom polisen.
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Studien har ocksé genererat ett behov att finna svar pa mer polisspecifika problem,
exempelvis hur polisen skall kunna behalla och utveckla ett engagemang och hog
motivation hos polispersonal och om ldnskommunikationscentraler ar ett bra alternativ
for att leda den operativa verksamheten?
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