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Sammanfattning

En mobil 16sning i form av en handdator kan i hog grad bidra till brottsreduktion och 6kad
lagforing genom att ritt information, vid rétt tillfalle, gors tillganglig for personalen. Genom
detta kan dels kvaliteten pa forstahandsatgérderna bli hogre och dels dkar forutsattningarna
for att kunna bedriva ett effektivt underréttelselett polisarbete. Ett handdatorstdd for personal i
yttre tjénst skulle kunna ha en positiv inverkan pé aktivitetsgraden hos polisménnen genom att
deras kunskap och motivation att agera i olika situationer blir stérre. En mobil 16sning kan
dessutom forkorta den omfattande processen att registrera information pa papper och i olika
IT-system.

En annan viktig faktor att lyfta fram &r att kvaliteten pa brottsofferstodet kan 6ka genom att
personalen kan erhélla situationsanpassade rad rérande vilken information som bor 1dmnas
och vilka atgérder som &r lampliga att vidta vid en viss typ av hdndelse.

En fara som vi anser vara viktig att lyfta fram &r att det finns en betydande risk att man inte
lyckas att fa fram en tillrdckligt bra produkt sett ur ett verksamhetsperspektiv. Att omfattande
investeringar i ett handdatorprojekt inte far motsvarande nytta i verksamheten. Det stills
sarskilda krav pa utvecklingsarbetet av handdatorprogrammet genom att det tdnkta
anvandningsomradet dr komplext, dir manga delar maste koordineras for att man skall kunna
erhalla en acceptabel helhetslosning. Att stegvis infora olika funktioner i handdatorn bedomer
vi vara nodviandigt. Att fortsétta utvecklingsarbetet pa det sétt som prototypen tagits fram kan
dérfor vara en lamplig 16sning, eftersom detta arbetssitt visat sig vara framgangsrikt.

En handdatorlosning fordndrar 1 hog grad arbetssituationen for personal i yttre tjénst. Det
finns en risk att detta arbetssitt kan motas av motstand om det kénns patvingat. En successiv
spridning av handdatorer till anvindare som uttryckt sig positiva till handdatorprojektet &r
darfor onskvérd. Harigenom kan problem som infoérandet av ny teknik ofta medfor arbetas
bort i takt med att nya anvindare tillkommer. Detta kan gora att de poliser som frén borjan
inte var sa positiva dndrar sin uppfattning, allteftersom de uppticker att det mobila IT-stodet
anvands och fungerar pa ett for verksamheten tilltalande sétt. Ett mobilt stod i form av t.ex. en
handdator bor ses som en mojlighet till ett mer flexibelt och effektivt sitt att arbeta.



Bakgrund

Utvecklingen av det mobila informationsstddet har nu natt den mognadsgrad som krévs for att
féltarbetet inom polisen mirkbart skall kunna effektiviseras. Tillgdngen till ritt information,
och mojlighet att dokumentera, oavsett hindelse, plats och tidpunkt dr avgorande for ett
rationellt polisarbete. Mobiliteten mdjliggdr i sin tur att mera arbete kan fardigstillas pa
platsen for en héndelse eller platsen for en planerad atgérd.

Av dessa skal initierade Rikspolisstyrelsen en forstudie vad avser mobilitet. Syftet med
forstudien var att gora polisens yttre arbete mer professionellt genom att ge personalen dkad
tillgang till ritt information med stéd av mobil teknik. Forstudien bedrivs i polismyndigheten
i Varmland under ledning av lanspolisméstare Ulrika Herbst. Forstudien skall ta reda pa hur
arbetsmiljon for individen pdverkas genom ett mobilt IT-stod samt dven behovet av en dndrad
arbetsmetodik och ett fordndrat forhéllningssitt.

Polismyndigheten i Stockholms 14n hade pabdrjat arbetet med att ta fram en
verksamhetsanpassad applikation till en handdator. En forfrdgan framstélldes till
Rikspolisstyrelsen om att overta polismyndighetens handdatorprojekt i syfte att overfora
kunskaper och erfarenheter till RPS forstudie avseende mobilitet och till kommande
mobilitetsprojekt.

Polismyndigheten i Stockholm fick i uppdrag av Rikspolisstyrelsen att fortsdtta med
forsoksverksamheten med handdatorer och denna aktivitet skulle paga till den 30 april 2006.

Syfte

Forsoksverksamhet med ett handdatorprojekt skall fortsdtta genom att resultaten f6ljs upp och
utvdrderas. Syftet dr att Gverfora upparbetad kunskap och erfarenheter om mobila ldsningar
till RPS kommande mobilitetsprojekt.

Malsattning

Polismyndigheten 1 Stockholm skall utifrdn vad forsoksverksamheten kommer fram till senast
den 30 april 2006 redovisa:

e En utforlig dokumentation 6ver hur den dndrade arbetsmetodiken pdverkar anvindarna
avseende arbetsmiljo och effektivitet

e En utforlig dokumentation 6ver de anviandningsomraden som anvandarna uppfattar
som mest tidsbesparande

e Erfarenheter av nagra tydliga exempel som kan foranleda ndrmare processanalyser och
moduleringar

e Kbvalitativa mojligheter och risker med mobil anvindning

e Juridiska och sdkerhetsméssiga konsekvenser med handdatorer



Redovisning av resultat

I uppdraget ingick att dokumentera resultatet av utvirderingen pa ett utforligt sitt. Efter
samverkan med uppdragsgivaren pa Rikspolisstyrelsen Point Anneli Bergholm Soder
framkom att resultatet lampligen redovisas i tvé delar, i form av ett mer omfattande
dokument, och en kortare mer summarisk version. Ifrdgavarande dokument ar den kortare
versionen. For mer utforliga beskrivningar hianvisas ddrmed till den mer omféngsrika
resultatredovisningen.

Hur den édndrade arbetsmetodiken paverkar anvdndarna avseende
arbetsmiljoé och effektivitet

Grundtanken med den prototyp som tagits fram for ett framtida mobilt verksamhetsanpassat
IT-stod r att polismédnnen skall fa tillgéng till ett antal tjanster. Polismdnnen véljer vilka
tjdnster som de anser stddja just deras behov. Det kan saledes bli sé att en polisman anvénder i
stort sett alla tjédnster som finns tillgdngliga 1 det mobila IT-stodet, medan en annan polisman
enbart anvénder en enstaka tjdnst. Vi tror att det finns forutsittningar att anvindarna kommer
att anvédnda fler och fler tjdnster i det mobila IT-stddet, vartefter de inser och kénner att de har
nytta av de tjanster som erbjuds.

Genom detta forhallningssatt, att anvindarna ldngsamt paverkas att bruka olika tjénster i det
mobila IT-stddet, tror vi att arbetsmiljon har forutséttningar att utvecklas i en positiv riktning.
Vi har uppfattningen att ett mobilt IT-stdd kan paverka polismidnnens kunskap och motivation
att agera i olika situationer och det var ndgot som Holgersson (2005) lyfte fram i sin
doktorsavhandling.

Atgiirder som ej genomfors

Ho pd grund av bristande
s BB verksamhetskunskap
> i Atgiirder som
IT-systems i genomfors
pdverkan /
Motivation i
IT-systems ! Atgiirder som ej
pdverkan i genomfors pa grund
i \ﬁ/ av bristande
Lag > Hog
Verksamhetskunskap

Figur 1: Verksamhetsanpassade IT-system kan paverka polismannens kunskap och
motivation att agera 1 vissa situationer pa ett positivt sitt (Holgersson, 2005).



Genom ett mobilt IT-stdd kan tidsdtgangen for dokumentationsarbetet minska. Detta skulle
inte bara ha mycket positiva effekter for effektiviteten, utan vara positivt for arbetsmiljon. Det
omfattande dokumentationsarbetet upplevs nimligen som mycket frustrerande.

De anvdandningsomraden som anvandarna uppfattar som mest
tidsbesparande

Det mest tidsbesparande vore om anvdndarna hade mojlighet att utfora dataslagningar samt att
de kunde titta pa och komplettera HR med hjdlp av ett mobilt IT-stod. Det skulle inte bara
spara tid for den yttre tjinstgorande personalen utan dven for personal pa lanskommu-
nikationscentralerna.

Vintetiderna for att géra slagningar upplevs som frustrerande av yttre tjdnstgorande personal.
Att gor t.ex. en QP slagning tar cirka 1 min och 45 sek, enligt berdkningar som gjorts for
RAKEL. I Stockholm utfors totalt cirka 2 250 000 slagningar pa LKC per ar. Om vi rdknar
med en tidsvinst per slagning pa 1 min och 30 sek sa skulle det innebéra att en resurstid pa

3 375 000 minuter skulle frigdras per ar i Stockholm. Det betyder att det for hela landet skulle
frigoras en resurstid pa 6ver 13 000 000 minuter per ar om personalen i yttre tjanst sjdlva
skulle kunna gdra slagningar. Vi tror dock att den resurstid som frigdrs blir lagre 4n i detta
rakneexempel eftersom patrull bl.a. ibland begér mer 4n en slagning per gang de tar kontakt
med LKC. Det ér pa grund av detta svirt att exakt precisera hur mycket tid som skulle
frigdras, men det gér &tminstone att uttala sig om att den skulle bli omfattande.

Tid kunde ocksé sparas genom att anvéindarna sag vilka HR som @nnu ej var beordrade. Att de
kunde ta hinsyn bl.a. till aktuell belastning nér de utférde vissa arbetsuppgifter och att de
kunde l0sa ett uppdrag pa vig till annan arbetsuppgift. Ofta ar det yttre tjinstgorande personal
som har en hogre grad av person och lokalkdnnedomen i forhéllande till den kunskap
operatorerna besitter. Det dr darfor viktigt att de har tillgang till adekvat information, vilket
skulle kunna vara tidsbesparande.

Vid intervjuer med personal pé olika lanskommunikationscentraler i landet har det framgatt
att man skulle kunna frigéra en resurstid pa upp mot femtio procent p4 LKC om ett mobilt IT-
stdd kunde minska omfattningen péd ovanstaende arbetsuppgifter. Detta skulle ddrmed kunna
fa en mycket stor betydelse nir arbetsbelastningen ar hog pa lanskommunikationscentralerna.

I dagsldget skrivs en méngd information flera ganger, bade pa brottsplatsen och i samband
avrapportering pa polisstation. Ett mobilt IT-stdd kunde minska den omfattande
dubbelregistreringen av information. Det skulle visserligen vara tidsbesparande, men
framforallt menar vi att det skulle minska personalens frustration dver att uppgifter maste
registreras upprepade ganger. Holgersson (2005) har pekat pé att personalens frustration
betraffande bl.a. avrapporteringen har en stor betydelse for hur arbetsuppgifterna utfors. Om
personalen kan bibehalla en hog motivation sa kommer olika arbetsmoment utforas pa ett
effektivare sitt, vilket frigor resurstid.

En minskad dubbelregistrering har en néra koppling till Sanna-projektet. Lagrad information 1
framtagen prototyp kan relativt enkelt foras dver till t.ex. K- och T-diariet samt till DurTva.
Detta skulle redan nu vara fordelaktigt, eftersom det skulle vara tidsbesparande, samtidigt
som det kunde underlitta det fortsatta arbetet med Sanna-projektet.



Ett mobilt IT-stod mojliggdr en hogre kvalitet pa forstahandsatgérderna, vilket forvisso i sig
vanligen inte dr tidsbesparande for yttre tjanstgdrande personal, men det skulle minska
tidsatgangen betriffande den fortsatta utredningsprocessen.

Erfarenheter av nagra tydliga exempel som kan féranleda narmare
processanalyser och moduleringar

Det ar viktigt att ta hdnsyn till verksamheten vid IT-utveckling och stimulera en
perspektivvixling mellan vad som dr tekniskt mojligt och vad verksamheten efterfragar.

Vi menar att den nya tekniken 0ppnar sé pass stora mojligheter att det finns anledning att pa
ett dvergripande sitt se dver nuvarande rutiner, t.ex. anser vi att mojligheten att lagra/skicka
ljud och bild borde fa genomslag i ett fordndrat dokumentationsarbete:

- I'samband med dokumentation av exempelvis LOB, PL 13 § och direktforverkande
borde viss information tillatas att lagras pa en ljudfil, bl.a. rérande vad som foranledde
ett ingripande och vad som forverkats i samband med ingripandet.

- For att dokumentera vad som gjorts i ett HR borde man i1 hog grad kunna nyttja
ljudfiler.

- For vissa typer av ingripanden borde det ricka med den information som finns p4 HR,
t.ex. LOB, PL13 §, PL 19 § och direktférverkande. Polispersonalen borde inte behdva
uppritta sarskilda dokument genom att tvangsatgirder ar sokbara pa ett enkelt sétt och
det genom ljudfil blir tydligt vem och vad som gjorts. I kombination med att
polispersonalen sjdlva skulle kunna komplettera HR blir en sadan rutin mycket
tidsbesparande.

- Vid en digitalisering av utfdrdandet av obotar borde det med hjilp av ljud/bild vara
mojligt att ersdtta underskrift

- Forundersokningsprotokoll borde kunna redovisas i form av digital fil, dar
ljudinspelningar vid forhor far en viktig roll. Polispersonalen kan spela in forhor 1
nuvarande prototyp och med hjilp av digitala bokméarken och smé& sammanfattningar
skulle det vara enkelt for andra att kunna ta del av forhor. Detta skulle spara tid och
hoja kvaliteten pé forundersokningarna genom att det vid huvudforhandling var enkelt
att ta del av orginalforhor. Behovet av att viardera polismannens formaga att uppfatta
vad olika parter egentligen sagt vid forhorstillfallet skulle hdrigenom minska.
Aklagarens arbete skulle ocksi underlittas.

Yttre personal bor med hénsyn till aktuell arbetsbelastning, tidpunkt pa dygnet och den
misstinktes instillning kunna vilja mellan olika sitt att handlégga ett drende:

1) Utfdarda ordningsbot eller boka forhandling direkt pd brottsplats med hjélp av
mobilt IT-stdd, dér missténkt delges datum och tid f6r huvudforhandling
samt informeras om att férhandling kan komma att héllas 1 misstinkts
utevaro.



2) Kunna utfirda strafforeldggande for vissa brott (om det inte gar att utfarda
ordningsbot), dir mobilt IT-stdd anvénds for att sikerstélla att alla uppgifter
kommer med samt for att rikna ut belopp och skriva ut strafforeldggandet.

3) Under dagtid kunna ringa upp tingsritt for omedelbar huvudforhandling dér
mobilt IT-st6d mojliggor att det kan ske 1 form av en videokonferens (Kan
bara komma ifrdga vida mycket okomplicerade mal och sker med stdd av lag
(1999:613) om forsoksverksamhet med videokonferens i rittegédng)

Det tredje exemplet som kan foranleda narmare processanalyser och modelleringar har att
gbra med att vissa verksamhetsgrenar sdsom tekniker, spanare och trafikpoliser kan ha nytta
av ett mobilt IT-stod som for nérvarande inte omfattas av prototypen.

Kvalitativa méjligheter och risker med mobil anvdndning

Ett mobilt IT-stod mojliggor att kvaliteten pa de langt gdende forstahandsétgirderna kan dka
genom att rétt information vid rétt tillfdlle gors tillgidnglig. Denna kvalitetsokning kan fa en
oerhort stor betydelse for polisverksamheten och 6kar bl.a. forutsattningarna for att kunna
bedriva ett effektivt underrittelselett polisarbete och att hoja kvaliteten pé brottsofferstodet.

Ett mobilt IT-stod gor att behovet for patrull att aka till polisstation under arbetspasset
minskar. Om personalen uppfattar att ett mobilt IT-stdd tvingar dem att vara ute kan
hjalpmedlet uppfattas som negativt. Ett mobilt IT-stdd skall inte vara det som avgor om en
patrull skall dka in till stationen eller ej, utan skall istéllet uppfattas som ett verktyg som
mojliggor for patrullen att slippa éka in till polisstationen. Vi menar att ett mobilt IT-stdd kan
bidra till att personalen inte behover kénna att de har en miangd skrivarbete kvar att gora,
eftersom mer arbete kan och kommer att goras klart direkt pa brottsplatsen. Darfor ar det
sannolikt att ett mobilt IT-stdd frimst kommer att uppfattas positivt. Ddremot om chefer
borjar anvinda det mobila IT-stodet som ett argument for att polispersonalen inte skall &ka till
polisstationen kan det mobila IT-stodet fa ett daligt mottagande.

Det har framforts farhagor fran vissa befattningshavare, som fatt hora om prototypen, att
personalen kommer att sluta tinka. Arenden som inte riktigt passar in pa hur prototypen &r
utformad, menar man, kommer att utforas pa ett daligt sédtt. Hogre befattningshavare har
dessutom pépekat att poliserna kommer att bli handikappade nir de inte har handdatorn.

Att den framtagna prototypen skulle gora att personalen slutade téinka anser vi vara en oriktig
slutsats. Prototypen pa handdatorn &r inte alls uppbyggd som en statisk lathund, utan
inspirerar snarare anvindarna att beakta vissa saker, vilket sannolikt istdllet kommer att sporra
dem att agera pa ett for situationen lampligt sétt.

Vi anser dessutom att en instillning att personalen inte skall anvénda ett mobilt IT-stod for att
de skall klara sig bittre i de fall de inte har tillgéng till ndgot sadant stdd, inte bara &r underlig,
utan direkt felaktig. Den bedomning vi gor dr att anvdndandet av ett mobilt IT-stod inte gor att
personalens kunskapsniva blir sdmre, utan tvirt om, battre. Anvandningen kommer sannolikt
att 0ka personalens kunskap genom att de blir utbildade pa att f6lja en viss struktur och
paminda om att fa med vissa saker, som man i dagsldget ofta glommer.



Holgersson (2005) pekar pa sex grundldggande forhallanden 1 polispraktiken som paverkar
utsikterna att kunna dra nytta av de mojligheter informationsteknologin erbjuder:

- IT-system inom polisen dr vanligen uppbyggda for att tillgodose ett
byrékratiskt kontrollsystem snarare &n att stodja polisverksamheten

- Juridiska hinder

- Revirstrider

- Strdvan efter en anpassning pa ytan

- Praktiken utmaérks av ett stort antal kunskapsintensiva aktiviteter

- Norm bland personalen att inte uttrycka avvikande asikter

Det finns givetvis en fara att ovanstdende omsténdigheter gor att det blir svart att ta fram ett
verksamhetsanpassat mobilt IT-stod. Under utvecklingsarbetet med prototypen har en
medveten strdvan varit att beakta ovanstdende problem. For det fortsatta utvecklingsarbetet
bedoms juridiska hinder och revirstrider frimst vara de tvéa faktorer som kan péverka
mobilitetsprojektets mojlighet att lyckas i negativ riktning.

For det forsta tror vi att man vid utvecklingen av ett mobilt IT-stdd kan stdta pa problem
eftersom det spanner 6ver manga verksamhetsfalt och att det ddrmed kommer innebéra att
projektet kan uppfattas som en konkurrent till andra projekt. Vi hoppas att inte utvecklingen
av ett program till ett mobilt IT-stod skall ses som en konkurrent till andra projekt, utan som
ett komplement som gor dessa projekt battre. Risken bedoms dock som ganska stor att detta
problem kan uppsta.

Den storsta risken med en mobil anvdndning anser vi uppstd om man tror att ett mobilt IT-
stod 1 sig gor att verksamheten blir effektivare. Faran dr dd att man gor en miangd
investeringar som far ringa effekter for sjdlva verksamheten.

En risk, som vi ser, ér att man viljer en annan grundlaggande filosofi @n hitintills for att
utveckla programmet. Att utvecklingsarbetet skall stanna upp genom att man t.ex. sétter igang
en omfattande processmodellering. Nuvarande sétt att bedriva utvecklingsarbete inom ett sa
pass komplext anvindningsomrdde har upplevts vildigt positivt och effektivt. Vi har fatt ut
mycket 1 forhéllande till de resurser som satsats. Dessutom har utvecklingsarbetet gétt valdigt
fort om man jamfor med tidigare utvecklingsprojekt.

En annan fara &r att polisen vintar pa att beslut skall fattas i utvecklingsfragan och att
projektet da tappar viktig kompetens och att en fortsatt utveckling ddrmed fordrojs.

En ytterligare risk ar ett alltfor snabbt inforande 1 for stor skala. Eftersom det ror sig om ny
teknik kommer det innebédra en mingd fel i borjan, vilket gor det lampligt att successivt oka
antalet anvéndare. Det dr ddrmed tillradligt att borja med de mest positiva anvdndarna,
eftersom det krdvs en forstéelse och acceptans for de problem som med stor sannolikt
kommer uppsté 1 borjan av utvecklingsprojektet.



Ett problem som kan uppsta dr att man i ett alltfor tidigt skede kdper in ett stort antal
handdatorer. Handdatorer som kanske blir liggande en onddigt lang tid innan de kommer till
anviandning. Eftersom teknikutvecklingen gér snabbt kan det innebéra att man inte drar nytta
av tekniska framsteg i dnskvard omfattning.

Oavsett om den framtagna prototypen kommer att resultera i ett fardigt system eller ej kan de
erfarenheter som dras néir denna anvénds vara av stor nytta i andra projekt, bl.a. for Sanna
projektet. Att fortsitta med att utveckla och testa prototypen kommer dirigenom i hog grad att
kunna 6ka forutsittningarna for att andra projekt skall lyckas.

Den mobila l6sningen dr ingen konkurrent till andra projekt, utan dr istillet ett komplement
till andra system. Prototypen dr nimligen uppbyggd for att himta och ldmna information till
andra system, dér den framtagna I6sningen inte pd nagot sitt skall inverka pé andra system.
Det dr den mobila 16sningen som helt réttar sig efter andra system, inte tvirt om. Att denna
inriktning valts gor att det blir fordelaktigt att parallellt med andra utvecklingsprojekt, t.ex.
Sanna projektet, bedriva detta forskningsprojekt.

Flera losningar i prototypen har visat sig s& anvéndbara att man med sma insatser direkt kan
gora vinster 1 verksamheten genom att bl.a. kvaliteten pa forstahandsatgérderna kan 6ka och
dubbelregistreringen av information kan minska. Det finns stora mojligheter att snabbt kunna
visa att polisens insatser for att underlitta arbetssituationen for yttre personal med hjilp av IT
varit framgangsrik. Med tanke pa att polisen har fatt och fir mycket kritik i detta sammanhang
borde det vara angelédget att ta vara pad denna mojlighet. Sérskilt som de insatser som gors inte
pa nagot sitt blir bortkastade, utan kommer till anvdndning och kan hdja kvaliteten pa
framtagna 16sningar i1 andra utvecklingsprojekt oavsett vilka tekniska 16sningar som sedan
viljs.

Juridiska och sdkerhetsmassiga konsekvenser med handdatorer

Vi tror ocksé att risken &r stor att handdatorprojektet kan stita pa problem av juridisk
karaktdr. Det har att géra med att man inom polisen ofta fokuserar kring hinder snarare én att
se mojligheter 1 samband med att man behandlar juridiska frdgor (Holgersson, 2005). Vi har
under handdatorprojektet kommit i kontakt med enheter/befattningshavare vars uppfattning
och handlingar helt har skiljt sig at betraffande tolkningen av juridiska sporsmal, vilket lett till
att beslut som inte varit nagra problem att fa pa de flesta stéllena har varit omojligt pa nagot
stélle. I och med att handdatorprojektet berdr ménga verksamhetsfilt och ror ny teknik i
kombination med att det dr onskvért att gora om vissa rutiner, bedomer vi darfor att risken ar
stor att enstaka befattningshavare mer eller mindre kan stoppa projektet under langre eller
kortare tid.

Det blir viktigt att redan innan projektet startar vara medveten om och utarbeta en strategi for
att hantera ovanstaende faktorer. Vi bedomer att det finns ett behov av att en mycket hog
befattningshavare kan ”peka med hela handen” och se till att juridiska hinder och revirstrider
inte forstor mojligheterna att lyckas med att ta fram ett mobilt IT-stod.

En grundldggande instidllning som det finns skal att lyfta fram redan nu ar att vi méarkt att det
bland vissa befattningshavare finns ndgon slags dnskan att mer eller mindre lagra all



information 1 ett skyddsrum, utan att ndgon kan fi kontakt med informationen utifrn. Sa fort
man Okar tillgédngligheten pa informationen 6kar givetvis riskerna att obehdriga kommer 6ver
informationen. Vi har en farhdga att polisen nir det géller mobilt IT-stod véljer att 1agga sig
pa en orimlig sdkerhetsniva. Andra organisationer med minst lika kénslig information, t.ex.
inom sjukvérden, har pé vissa platser borjat anvianda handdatorer. I detta sammanhang har
vissa individer uttryckt en oro dver vad som hinder om man tappar det mobila IT-stodet. Nér
det giller dataslagningar har vissa poliskarer i andra ldnder 16st detta problem genom att det
frdn kommunikationscentralen gér att stinga av mojligheten att utfora dataslagningar fran viss
handdator. Man har i och med denna l6sning éverhuvudtaget inte sett att det skulle finnas
nagon fara att anvdnda en handdator for att géra dataslagningar. Nér det géller lagrad
information skall det bara gd att lagra information 24 timmar at gdngen, sedan maste man fora
over uppgifterna. All information &r krypterad, dir anvdndaren inte kan komma &t viss
information, medan annan information gar att komma &t via ett anvindarnamn och losenord.
Var uppfattning ér att en sddan sékerhet borde vara acceptabel.
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