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PM, betriffande arbete i sirskild utredningsgrupp

Bakgrund

Kriminalchefen Christer Johansson m.fl. pa ledningsniva i Sodertdrn hade noterat att
unga poliser snabbt anammar en kultur som inte ar optimal ur ett produktions-
hanseende. En idé vaxte fram om att placera nya poliser (PA-roterare) tillsammans med
en egen FU-ledare. Ett beslut fattades om att starta tva grupper, en i Haninge och en i
Huddinge, om vardera atta poliser med en FU-ledare i respektive grupp. Grupperna
skulle arbeta i fem manader fran september ar 2010 till och med sista januari ar 2011.

Jag fick tjdnsten som FU-ledare i Huddinge. Polisledningen sade att jag fick fria hander
och driva verksamheten pa det satt jag ville under forutsattning att jag holl mig inom
gallande lagstiftning och nadde upp till uppstélld malsattning. Att bl.a. kriminalchefen i
Sodertorn gav mig detta fortroende uppfattar jag vara ett resultat av att polisledningen
pa hogre nivaer betonat vikten av att dra nytta av forskning. Det verkade som om
funderingen fran Sodertorns polislednings sida var att undersdka huruvida man kan fa
en hog produktion genom att dra nytta av forskning.

Gruppen

Haninge lade upp arbetet pa ett mer traditionellt satt jamfort med Huddingegruppen.
Det dr bara Huddingegruppens arbetsmetodik som beskrivs i detta PM.

De poliser som skulle inga i grupperna hade varit fardiga poliser i ndgra manader. Det
gemensamma for dessa poliser var att ingen hade dnskat hamna i ndgon av dessa
grupper utan de ville vara pa andra enheter.



Tre grundlaggande faktorer

Personalen ar polisorganisationens viktigaste resurs. Det finns en stor potential att 6ka
produktionen genom att ta hdansyn till detta forhallande. Tre grundlaggande faktorer
antogs vara viktiga for att kunna uppna en hog produktion:

- Behov av att medarbetarna utvecklar en hog motivation att utféra
arbetsuppgifterna

- Behov av en snabb kunskapsutveckling hos medarbetarna dar uppdrag anpassas
till deras kunskapsniva

- Effektiv utredningsprocess

Forskningsresultat inom bl.a. omrddena: processtyrning, malformulering, ledarskap och
motivation anvandes i stravandena att nd upp till ovanstdende faktorer. Min uppfattning
ar att ovanstdende tre faktorer ar tillimpbara oavsett vilken grupp det handlar om, dvs.
ar inte bara giltigt for yngre poliser.

Kort utdrag ur upplagg

Inom ramen for detta PM sa kommer jag bara redovisa arbetet pd en mycket
overgripande niva och lyfter inte fram bakomliggande teorier till olika strategi och
metodval.

Den forsta arbetsdagen traffades vi pa Polishogskolan. Syftet var att skapa en
delaktighet kring upplagget av arbetet och diskutera vissa principiella fragor samt skapa
en gruppkansla.

En central fraga i den utvalda personalgruppen var att medarbetarna ville kinna att de
utvecklades. Det fanns diarmed ett behov av att skapa en dialog om utvecklingsbehov.
Hur skulle vi tillsammans pa dessa fem manader i sa stor utstrackning som majligt
kunna uppfylla de 6nskemal om personlig utveckling som fanns i gruppen? Vi anvande
de olika kunskapstyperna i min doktorsavhandling som ett diskussionsunderlag.

Det framkom att det ocksa var viktigt att med jamna mellanrum fa gora "roliga” saker.
Det gruppen definierade som "roliga saker” var att arbeta i yttre tjanst pa olika enheter.
Med en annan personalsammansattning hade det garanterat varit andra aktiviteter som
uppfattats som roliga. Min inriktning var att vi skulle dgna cirka tjugofem procent at
utbildning/teambildning, men att det givetvis var helt beroende pa var produktion. Vi
kom fram till att vi i samband med varje periodplanering skulle bestimma vilken
utbildning/teambildning som skulle genomféras under kommande period. Alla var med
pa att en forutsattning dock var att produktionen manaden innan hade varit hog.

[ efterhand visade det sig att vi korde drygt tjugo procent teambuilding/utbildning.
Vid flera tillfallen samverkande vi med PK Fittja. Vi tjanstgjorde dven med t.ex. Rave,
Granspolisen, Trafikpolisen och medverkade dven under tva City-helger. Denna



"sidoproduktion” bor iakttagas nar man bedémer produktionsresultatet eftersom den
inte syns i "antal redovisade drenden”.

En annan viktig fraga var att kunna lagga upp arbetet och arbetstiderna pa ett
individanpassat satt. Att kunna skapa en VINNA-VINNA situation for arbetstagare-
arbetsgivare. Som personalen uppfattade det hela rader for narvarande en forlora-
forlora situation... Det fanns olika 6nskemal, som att:

- Nagon ville arbete mest dagtid.
- Nagon ville arbete mer intensivt for att kunna ha lite langre ledigheter.

- Nagon ville kunna arbeta lite ldngre pass for att kunna ha en extra fridag i veckan.
- Nagon ville ha maojlighet att arbeta hemifran ofta och nagra ville kunna gora detta
enstaka dagar om man t.ex. skulle kdnna sig lite krasslig (men inte sjuk), eller

hade ndgot speciellt man ville gora en viss dag.

Ovanstdende onskemal kunde uppfyllas.

Jag var noga med att folja upp produktionen pa individniva. Det var en person i gruppen
som inte klarade av frihet under ansvar. En vanlig reaktion i organisationer ar att ett
felaktigt beteende hos en individ innebar att alla i en grupp far indragna formaner. Sa
skedde inte i detta fall. Det var den enskilda personen som inte klarade av upplagget. Det
var darfér denna och ingen annan som fick ta konsekvenserna av detta.

Aven om det bara varit trettio procent av medarbetarna som klarat av uppligget hade
det varit vart att tillampa arbetsmetodiken. Produktionen blir sa pass mycket hogre hos
de som det funkar for att det dverstiger eventuella negativa effekter. En viktig del ar
dock att omgaende styra upp den eller de som inte foljer de ramar som satts upp. Min
forskning visar att det annars kan paverka motivationen negativt hos andra som ser att
det inte spelar nagon roll om man skoter sig eller ej.

Det fanns en stravan att muntligen informera malsdganden om orsaken till att drenden
lades ned. Denna information lamnades i samband med forhor eller utférdes nar en
utredning lagts ned. Manga av drendena handlade primart om att en malsagande
onskade komma tillratta med ett problem. Det fanns ett mal i gruppen att arbeta med
arenden som det med en begransad arbetsinsats fanns mojlighet att mildra/l6sa, aven
om det bedomdes att det inte skulle ga att fa nagon lagford for brott. Ovanstdende tva
forhallanden gjorde att personalen kunde kinna en tillfredstallelse 6ver genomford
arbetsinsats dven om ett arende lades ned.

Det fanns ett fokus pa att skapa en effektiv process pa individniva. Exempelvis kan
namnas att vissa utredare alltid tog kopior pa CD-skivor som skulle skickas till aklagare,
medan andra utredare inte utforde detta arbetsmoment. Jag sag till att 16sa kopieringen
(sjalv eller med hjalp av nagon i gruppen). Inriktningen var att anpassa drenden och stod
efter utredares kunskapsniva samt att minimera faktorer som stoppade upp
utredningshastigheten pa individniva. Utredarna behovde darfor t.ex. inte lagga ned tid
pa att stdlla samman fotokonfrontationer eller hantera begaran om utlimnande av
handlingar.



Prelimindrt resultat

Jag har inte hunnit analysera resultatet mer ingaende.

Nar jag undersokte PA-roterares produktion fran tidigare ar sd hade de (om de varit en
grupp om atta stycken) klarat av att slutredovisa cirka 150 drenden samt hallit ungefar
700 forhor pa fem manader.

Malsattningen for Haninge respektive Huddingegruppen var att redovisa trehundra
arenden under fem manader. Det vill sdga malsattningen var ungefar den dubbla jamfort
med tidigare produktion.
Kriminalchef Christer Johansson ar n6jd med bagge gruppernas arbete. Haninge hade ett
mer traditionellt uppldgg av arbetet jamfort med Huddingegruppen och har under fem
manader:

- Skrivit 226 PM

- Hallit 710 forhor

- Slutredovisat 532 drenden och 88 av dessa (16.5 %)resulterade i

forundersokningsprotokoll.

Huddingegruppen har under fem manader:

- Skrivit 322 PM

- Hallit 1720 forhor

- Slutredovisat 1188 drenden och 305 av dessa (25.7 %) resulterade i

forundersokningsprotokoll.

Det finns flera variabler som maste vagas in i resultatet och ovanstdende ar bara tankt
att utgora en fingervisning om gruppernas produktion gentemot tidigare produktion hos
PA-roterare.

Denna text ar skriven pa uppdrag och kriminalchef Christer Johansson. En langre och
mer omfattande redovisning dr planerad. Jag vill betona att PM:et ar snabbt ihopsatt.
Darfor hoppas jag att det stannar inom en snav krets.



