Polismyndigheten i Stockholms l&n 2000-08-01
Utvecklingsavdelningen

Forsknings- och utvecklingsenheten

Stefan Holgersson

FORANDRINGSBEHOV

Politiker

Rikspolisstyrelsen

Polismyndigheten i Stockholms lan

Soderorts polismastardistrikt

Personal

Figur 1. Fler aktorer &n personal och ledning i Séderorts polisméastardistrikt maste agera for
att organisationen skall kunna komma till ratta med de férandringsbehov som finns.



LUINLEDNING ..o bbb bbbt e e r et 4

Y L0 I ST 1S TR 4
1.2 BAKGRUND, SYFTE MED STUDIEN OCH AVGRANSNINGAR ....vvtiieeiiiiitttiitee e e s ietitteeesesssesssssesssesssssissresssessssssinns 5
1.3 PRESENTATION AV UTREDAREN .....ceiiittttiitieiiieitttittseessesasbettsessssiisssasssesssssassssssssesssasssssesssesssasissresssessssssssns 5
1.4 BESKRIVNING AV HUR UTREDNINGEN BEDRIVITS 11vviiiiiiiiittiiiiiesiisiiitbetssesssssssssssssssesssssssssssssesssessssssssssssssisnns 6
1.4 OVERSIKTLIG BESKRIVNING AV KAPITLEN ....vveuteveeeetetseseteseesesessesetssassssassesesessesesssssesssesssssssssssssesssasasssesaees 7
2.0 NARPOLISORGANISATIONEN ..o it eetteeteeet ettt ettt tet et es et et esesaneseseeet et st st st eeateseseeseeesenneteses et asanenens 10
2.1 SKALL UTRYCKNINGSSTYRKAN VARA UTPLACERAD PA NARPOLISEN? ..vvviiiiiiiiiiiiiiie e siiirriee e ssinnraeee e 10
2.2 FORSOKSVERKSAMHETEN | SODERORT JAMFORT MED ANDRA DISTRIKT voviiiiiiiitiiieiie e e siiiirries e e e s sssinsnnesee e 12
2.3 NEDLAGGNING OCH SAMMANSLAGNING AV NARPOLISSTATIONER? ...uvtviiiiiiiiiiiiiieiee e iiirrniee s e s sssisssaeseee s 14
2.4 FRAMTIDA STRUKTUR PA NARPOLISORGANISATIONEN .....vviiiiiueeeeiitreeeeetteeesesseesssreessssssesssssssssssssessssseneeans 16
2.3 STABIL ORGANISATION . ...ccieutetieiteeeeiitteeeeetesessiteeessesteeesaseesesaseseesasbesesassessesasssesssssesssasssesesasasesssssenesasseesesnns 17
3.0 POLISIAR VERKSAMHET . ettt ettt ettt et ee et et e eee et e ee e et e e see et ete e et eeeee et et e e et eeete et eteae et eeeenenees 20
S. L INITIERING AV ARENDE ...ciiiiiiiittttiiiieesieiitttttteeesssessbettsasesssasbsbesssesssassbtbasssesssasbbbeassasssssasbbesesesesssasbbebaeesessas 20
3.2 FRAMKORNINGSTID OCH FRAMKORNINGSSATT ..ttttiiiiieeiieiitriiesesssesisttetssesssessssesssesssssssssesssesssssssssssesssesss 21
3.3 BESKRIVNING AV EN HANDELSE ...eeiieiiiiittttiiieeessieitbttesesesssesbssesesesssasssssesssesssassssssssasssssssssesesesssssssssssssesesss 25
3.4 ARBETSMOMENT FOR ATT FORHINDRA ATT EN HANDELSE INTRAFFAR OCH ATGARDER EFTER ATT EN
HANDELSE HAR INTRAFFAT .o iiiitttttitee s seiitbttt s e e s sesab b attseessssaabbabaeesesssaa b b e b eeesesssas bbb baesseessessbbbaessesesesabbbesasasesssasres 27
3.4.1 Arbete for att forhindra att en handelse intraffar, [ANG SIKL .........ccccceveieiieeccecc e 28
3.4.2 Arbete for att forhindra att en handelse intraffar, Kort Sikt...........coceeviiiii i 31
3.4.3 Kortsiktigt arbete efter att en handelse INtraffat...........cccooviiii i 34
3.4.4 Langsiktigt arbete efter att en handelse INtraffat...............ccoeeeeeeceeeece e 37
3.5 PROBLEMORIENTERAT POLISARBETE .. ccciitttitittteesitteressteeeesseesesissesesassesssssssessssssesssasssesssssasssssssesesassessesans 41
3.5.1 Beskrivning av problemorienterat polisarbete POP..........cccoovi e 41
3.5.2 Infoérandet av problemorienterat POHSAIDETE. ..o 43
3.5.3 Olika nivaer av problemorienterat POlISAIDELE ...........cccverriiiieiereeers e 43
3.5.4 Kartlaggningar bara for att producera doKUMENT...........coeiiiirieiiienei e 45
4.0 ARBETSTIDER, BEMANNING OCH FORDELNING AV ARBETSUPPGIFTER ...cocvovvvveeeierrien, 46
AN Y=Y = S 0= = TSR 46
4.1.1 Fasta tJANSIGOTTNGSIISTON . .....cui i ettt sbe b s 46
A - g ToTo | o] =T gt To I 1T = SRS 46
N4 1o [ = W 1) (o ST 46
4.1.4 Fordelar och nackdelar med OliKa HISLOK ..........ccueiiuiiiiiiicie e 47
4.2 BEMANNING ....uvvtiiittee e tettee e e ettt e e steeeesetbeeeestaeseeabeeeessabeeesasbaeseabaeseessseeeeaasbeseaseeseassseeesssssesesantessesbeneessrrenes 51
R O 11 W 0= 5101 = L= =T o] =T S 51
o AN 11 To i (o gl L (= o T=T o] - | 52
4,3 FORDELNING AV ARBETSUPPGIFETER 11viiiiiiiiittttiiietessietstttessesssassssestsesssassssesssessssissssssssssesssassssssssesssasssssesnss 55
5.0 OPERATIV LEDNING OCH STYRNING ......ooi oottt sttt sttt s s st e s sbaa e e s 58
L O N 1 V1T 58
5.2 LANSKOMMUNIKATIONSCENTRALEN ....uuutttiiieiiiiiititiieeeessietbttesssesssessbsbssssessssssssbssssesssssssbbssssessssissssssssssesns 60
LR 2T == =Y I Y 1Y OO 62
6.0 MOTIVATION/ENGAGEMANG........ooo oottt ettt ettt st s b s st e s st e s st e s sabe s st e s sabessabessabessreessrbes 64
6.1 MOTIVATION/ENGAGEMANG AVGOR VILKA ARBETSUPPGIFTER SOM UTFORS OCH HUR DE UTFORS............. 64
ST O =0T 1200 ] o SO SRSTPS 64
LT NE: Vo T W= =T 111 = TR 64
6.1.3 ObSErvationer UNGET STUAIEN .....ccvveiieiie ettt ettt s s be s st e s sabe s s sbessabe s sbeeesbeeesres 65
6.2 VAD PAVERKAR PERSONALENS MOTIVATION OCH ENGAGEMANG? ...occeviiieiirreeeseteeeeeetteeesesaeeessseeessssneeeeans 66
6.2.1 TEOTTKOPPIING .ttt bbbt bbbttt et b et et b e be b 66
6.2.2 ODSErVAtIONET UNAET STUTIEN ....eeiieeeeee ettt ettt ettt e ettt e e sttt e e s ettt e e s ettt s e sbe e e s s st b e e e ssaseessnaneessareees 67
6.3 MOTIVATIONEN OCH ENGAGEMANGET SJUNKER BLAND PERSONALEN ....cciiiiiiiittiteiieeeessetireieeeessssssnsreeeseeans 68
6.4 MOTIVATION OCH ENGAGEMANG HAR EN AVGORANDE BETYDELSE FOR OM DET PROBLEMORIENTERADE
POLISARBETET SKALL KUNNA FUNGERA ....coiiitiiieiteiessitteeesstttssstassssssbessssssasssssasassssbesssasbbesesssassssssbesessssessssns 69



A R (=G A 1= 2T L 70
7.2 PERSONALUTVECKLING . ....cciitiitttttiieetteiitbetteeeesssessbttesasesssasbaberesesssassbebestsasssessbtbeeesasssssasbbatesasesssasbbebesesessns 70
7.3 UTVECKLINGSMOJLIGHETER FOR PERSONALEN - EN FORUTSATTNING FOR ATT NARPOLISIDEN SKALL KUNNA
[ N1 OO SRRO 12
7.4 PERSONALAVVECKLING ...iiiiiiiittttiiie e e eeiibbtit s e e e e s st baaesa s e st saabbabasesesssasbab b et e s asssesabbbbaeseessssabbbabaeasesssasbbbbanesesaas 73
8. KOMPETENSUTVECKLING ... .oooii ittt e s et e e st e e e s saba e e s eabae s s sbaeeesabbeeesanaeeeesnnees 74
o0 O =T T ] N1 N SOOI 74
B.2 OVNINGAR ..ottt eeee et ettt et ettt e e et et eee et et eeee e et eeete e eses e et eeeee e et ene et eeese e et et et aseeene et en et neeanse et ene e neanneeranereneans 75
8.3 KKOMPETENSPROV ... uutttiiiieeiiiitttteteeesssiistbatteesessiasbbaaeeeseessab b et e e e seessa bbb b e e e eeessesabbbaaeseeesssbbbaaeeeeesssaabbbbeeeeeeaas 75
B4 ATERKOPPLING ...t eteeeeee ettt ettt ettt ee et et ettt et e et et et et et e e e e eeee et et et et st e e e et et es et et et e e eeeeeeeeet et et reeseeeaeeeeaeaes 76
8.5 ANDRA TYPER AV STOD | ARBETET ....uttiiiiititeeiteeeesitteeeestessesssessssssesesassessssassessssssesssasssesssssasssssssesesassessesans 76
9. ANMALNINGSUPPTAGNING, AVRAPPORTERING, DOKUMENTATION AV INGRIPANDEN . 79
9.1 INEFFEKTIVA RUTINER OCH ETT ALLTFOR OMFATTANDE DOKUMENTATIONSARBETE.......vvviiieeeeiiiirrrieeeeens 79
9.2 UTNYTTJANDET AV IT HAR INTE RATIONALISERAT DOKUMENTATIONSARBETET .evvvveiiiiirieiieeeeessiivrveeeeeeens 80
LRI oYY Y 1 o )= O 81
10. SERVICE TILL ALLMANHETEN ... .o ot oot et ettt et oot et et et et e et seeeseetet et asssasasaseseseseseseesess st esesasesenennees 83
10.1 OKAD SERVICENIVA GENOM UTNYTTIANDE AV LT ..o oeit oottt ettt et et eee et eeee et seeeneneeeenenananas 83
10.2 OKAD SERVICENIVA GENOM ORGANISATIONSFORANDRINGAR .....v.veveeeeeeteeeeseeeeseseseeeesesessessesnessesnesseens 84
10.3 ANDRAD SERVICENIVA GENOM FORANDRINGAR AV RUTINER/LAGAR ...vcvvveeeeeeeeeeeeeeeseesseeeessasessraeessnans 84
11. POLISEN UPPGIFTER, ANVANDNING AV POLISRESURSER ......oo oottt et eteeereeeseseeeeaes 86
12. SAMMANSTALLNINGAR, UPPFOLININGAR OCH STATISTIK ettt 87
13. PROJEKTHANTERING, VERKSAMHETSUTVECKLING ...ttt 88
S I U O] = 5 SRR 90
LITTERATURFEORTECKNING ..ottt ettt et et et et et ateet st et et asasestssasese et anesessaneeeasanentesaneseasanerennans 91
BILAGA 1. DEFINITIONER. .. ..ottt ettt e s sttt s e e b e e e s st e e s st b e s s sabee e e s sabaeessbbeseaans 94

BILAGA 2. UTVARDERING AV UTRYCKNINGSVERKSAMHETEN VID SODERORTS
POLISMASTARDISTRIKT ...ttt bbb 96

BILAGA 3. KOMMUNER DAR JAG HAR GENOMFORT INTERVJUER SAMT ARBETAT SOM
P OIS, R Rttt 97



1. Inledning

Syftet med det inledande kapitlet ar att redovisa en kortfattad slutsats och att beskriva
bakgrund samt syfte med studien. Kapitlet innehaller dessutom en kort presentation av
utredaren och en beskrivning av hur studien bedrivits samt en dversiktlig redogorelse

betraffande de kapitel som ingar i rapporten.

1.1 SLUTSATS

Om det ar sa att samtliga narpolisomraden skall vara kvar — med nuvarande struktur
och férdelning av personal inom Stockholms l&an - s ar Soderorts utlaggning av
utryckningsstyrkan pa narpolisen den minst daliga I6sningen.

Det finns dock anledning att starkt ifragasatta om nuvarande uppbyggnad av
narpolisorganisationen skall best& p& bekostnad av det problemorienterade polisarbetet’,
servicen till allmanheten samt ett effektivt resursutnyttjande i dvrigt. Denna fragestéllning
galler dven for andra omraden an Soderorts polismastardistrikt.

| Soderort har vi i dagslaget inte ett antal narpolisomraden som klarar av att tacka
utryckningsberedskapen samt att utfora uppgifter som aligger narpolisen. Vi har istéllet en
utryckningsstyrka som ar uppsplittrad pé narpolisstationer, dar sjalva narpolisverksamheten?
fungerar i ringa omfattning.

Det finns dven anledning att ifragasatta hur personalférdelningen ser ut inom Stockholms lan,
som i nuldget forstarker existerande problembild.

Det kunde vara en fordel att ha kvar nuvarande struktur och uppbyggnad av
narpolisorganisationen pa bekostnad av bland annat det problemorienterade polisarbetet om
det vore sa att personallaget inom relativt snar framtid kommer att forbéttras, sa verkar dock
ej vara fallet — utan snarare tvart om.

| forhallande till personalkostnaderna ar hyreskostnaderna for narpolisstationerna sma. Det
innebar att nedlaggningar eller sammanslagningar av narpolisstationer inte automatiskt
medfor en avsevérd forbattring av situationen. De flesta uppgifter, forutom viss administration
och receptionstjanst, kommer att kvarsta oavsett om sammanslagningar eller nedlaggningar av
nérpolisstationer sker.

Under nastan hela 90-talet har det i stort sett oavbrutet skett stérre och mindre
omorganisationer inom polisen. Forédndringar for att forbattra effektiviteten tycks alltid ha
varit koncentrerade till forandringar av organisationsformer och inte till innehallet och
verksamheten inom organisationen

For att forbattra verksamheten inom polisen kravs att fokus véxlas fran att gora olika typer av
organisationsforandringar till sjalva verksamheten. Av denna anledning kommer darfér denna
rapport framst att berora olika atgarder for att forbattra verksamheten — vilket far till foljd att
rapporten omfattar ett stort antal sidor och att atgardsforslagen riktar sig till olika aktorer.

! Se bilaga 1, definitioner
2 Se bilaga 1, definitioner



1.2 Bakgrund, syfte med studien och avgransningar

| Soderorts polismastardistrikt i Stockholm periodplanerar utryckningsverksamheten sin
arbetstid. Soderort ar det forsta omrade i Stockholms lan dar utryckningsverksamheten lagts
ut pa narpolisen. Det finns ett behov av att utvardera forsoksverksamheten och att denna
utvardering sker pa ett objektivt och forutsattningslost satt. Andra omraden har visat stort
intresse av att ta del av utvarderingen och kunna relatera resultatet till respektive omrade.

Att studien skulle genomféras beslutades av polisstyrelsen, Stockholms lan®,
Syftet med utredningen ér att:

- analysera olika effekter av att placera ut utryckningsverksamheten pa narpolisen jamfort
med att inte gora detta.

- belysa hur olika verksamhetsomraden fungerar och utfallet av att ha en periodplanerad
arbetstid for utryckningsstyrkan.

- beskriva andra viktiga framgangsfaktorer for att uppna kvalité och effektivitet.

Utvarderingen skall vara upplagd sa att &ven andra omraden kan anvanda denna som ett
underlag for att utveckla verksamheten.

Rapportens syfte ar inte att utforma ett 16sningsforslag betraffande hur organisationen i
Soderort skall se ut utan att belysa hur olika variabler paverkas av det satt man valjer att lagga
upp verksamheten pa. Framst sker en fokusering pa utrycknings- och narpolisverksamhet,
men dven andra verksamhetsfélt berors.

Man kan fraga sig varfor en sa pass stor del av personalen slutade i samband med att
forsoksverksamheten startade (narpolisen fick utryckningsansvaret), men nagon analys av
orsaken till personalavgangen sker inte i rapporten. | detta sammanhang bor namnas att
Sodertorns polismastardistrikt — som inte valt denna organisationsform — ocksa haft en hig
personalrorlighet.

For att minska omfattningen pa rapporten har i en del fall avgransningar gjorts rérande
problembeskrivningar och olika 16sningsforslag. Det finns dock mojligheter att belysa och
utveckla dessa vid en muntlig presentation.

1.3 Presentation av utredaren

Jag heter Stefan Holgersson och tillhér Forsknings- och Utvecklingsenheten®. Sedan 1998 &r
jag sa kallad industridoktorand pa Institutionen for datavetenskap, LinkGpings universitet,
med sérskilt intresse for verksamhetsdiagnoser och forandringsanalyser i organisationer.

Innan polisutbildningen —92 tog jag examen pa Systemvetenskaplig linje och har bland annat
dessutom genomgatt statistik, kriminologi, ekonomi och ledarskapsutbildningar pa
universitetet.

® Se bilaga 2, utredningsdirektiv.
* Utvecklingsavdelningen, Polismyndigheten i Stockholms lén.



Innan jag blev polis har jag haft anstélining som officer inom forsvaret samt har arbetat och
arbetar som konsult inom olika typer av organisationer fran statliga verk och multinationella
foretag till sma idrottsklubbar — framst inom 1S/IT-omradet.

Anledning till att jag stannat kvar inom polisen &r att jag trivs med att vara polis. Mellan 1994
och 1997 arbetade jag som narpolis i norra Botkyrka, Sodertérn och 97/98 i E-turen pa
Norrmalm, Stockholms city. For narvarande tjanstgor jag i yttre tjanst drygt 30 timmar/vecka.

1.4 Beskrivning av hur utredningen bedrivits

Studien har bedrivits genom intervjuer pa olika nivaer inom och utom polisorganisationen,
genom en granskning av statistik och olika typer av uppféljningar samt genom att aktivt delta
i polisverksamheten. Metoden FA/SIMM® har anvénts for att ta fram rapporten.

Jag har sedan april 1998 studerat och deltagit i den yttre verksamheten bade inom Stockholms
lan och ute p& ett stort antal polismyndigheter i landet®. Vid en granskning av verksamheten i

Sdderort finns darfor stora mojligheter att jamfora resultatet med hur verksamheten fungerar i
andra omraden.

Det dr gynnsamt att kunna relatera resultatet till andra omraden, dels for att syftet med
utvarderingen har varit att &ven andra omraden skall kunna dra nytta av utredningens resultat,
dels for att det varit svart att jamfora forsoksverksamhet med den organisation som fanns for
ett ar sedan i Soderort. Orsaken till det senare ar att personalstatusen inte alls ar densamma i
dagslaget som for ett ar sedan. Det har skett en personalavgang pa omkring 15 %.

Verksamhetsstatistik har anvénts vid analysarbetet av verksamheten, men en redovisning av
statistiskt material som baserar sig pa utdrag fran 1S/IT-system kommer att minimeras i
rapporten. Anledningen till en minimering av statistikredovisningen i rapporten &r att stora
brister kunnat konstateras rérande dess anvandbarhet. RRV’ har i en granskning av
polisvasendet ocksa berort brister betraffande tillforlitligheten pa verksamhetsstatistik.

For att kunna uppskatta effekterna av en atergang till tidigare organisationsform, och
resultatet av forsoksverksamheten, har férutom en analys av Séderorts polismastardistrikt
ocksa andra omraden studerats. Dels har omraden som behallit den organisationsform som
tidigare existerade i Soderort granskats, dels har andra omraden ute i landet med en
utryckningsstyrka utlagd pa narpolisen analyserats.

De uppgifter och iakttagelser som beskrivs i de olika kapitlen &r saledes inte nagot som ar
unikt och enbart galler fér Soderorts polismastardistrikt eller Stockholms 1&n. Det &r en
beskrivning av problem och mojligheter som till storsta delen géller for hela polisvésendet. |
de fall en beskrivning galler specifikt for Séderort kommer detta att podangteras i rapporten.
Jag vill genom den sista meningen verkligen understryka att Soderort inte skall pekas ut som
ett sarskilt problemomrade.

®> Goldkuhl & Réstlinger (1988) Férandringsanalys — Arbetsmetodik och forhallningssatt for goda
forandringsbeslut.

® Se hilaga 3, kartbild.

"RRV 2000:9



1.4 Oversiktlig beskrivning av kapitlen

Narpolisorganisationen?

Periodplanerad lista?

Utsattningar och yttre
befal?

Figur 2. Det finns manga fragor att ta stallning till for att
fa en effektivt fungerande verksamhet.

| kapitel tva beskrivs att vald organisationsform for respektive narpolisomrade bland annat
maste anpassas efter personaltillgang och narpolisomradets geografiska placering.

Kapitel tre innehaller en beskrivning av olika former av polisiar verksamhet fran atgarder for
att forebygga att en handelse intraffar till atgarder efter att en handelse intraffat.

Det fjarde kapitlet skildrar bl.a. for- och nackdelar med en periodplanerad respektive en fast
lista.

Utsattningar, lanskommunikationscentralen och yttre befal behandlas i kapitel fem.
| manga kapitel sker en hanvisning till kapitel sex. Detta kapitel beskriver vikten av att

personal har motivation och engagemang for arbetsuppgifterna. Kapitlet har en central
betydelse for om verksamheten skall fungera pa ett effektivt satt.



Kapitel sju och atta ar ocksa till stor del koncentrerade till personalfragor. | kapitel sju berors
bland annat personalutveckling och personalavveckling medan kapitel atta framst omfattar
utbildningsfragor.

Ett satt att hoja effektiviteten inom organisationen &r att underlatta anmélningsupptagning,
avrapportering och dokumentation av ingripanden. Kapitel nio tar upp dessa problem och
mojligheter.

Tionde kapitlet innehaller en beskrivning av hur servicen till allménheten kan 6ka. Ett satt ar
att utnyttja ny teknik. Denna mojlighet har redan manga andra organisationer tagit till vara.

Det elfte, tolfte och trettonde kapitlet & mycket korta och redovisar 6vergripande problem
och mojligheter rérande hur polisvasendet skulle kunna blir effektivare.

Eftersom rapporten har olika malgrupper innehaller de olika kapitlen information for att
tillgodose olika aktorer.






2.0 Narpolisorganisationen
2.1 Skall utryckningsstyrkan vara utplacerad pa narpolisen?

Det vore 6nskvart om det fanns ett enkelt och entydigt svar pa om det &r bra att
narpolisomraden har ett utryckningsansvar. Fragan ar dock komplex och en mangd olika
variabler spelar in, t.ex. narpolisomradets geografiska placering, problembilden i
narpolisomradet, beraknad framtida personalstyrka inom polisen, en eventuell minskning av
polisens ataganden sasom att ta hand om doda djur etc. samt andra mer interna fragor sasom
hur periodplanering, utsattningar och fordelning av utredningar fungerar.

Eftersom de olika alternativen rérande utformning av organisationen inte bara har nackdelar
respektive fordelar blir det viktigt att forsoka minimera det valda alternativets nackdelar
genom olika former av atgérder.

Napo +
utryckningsstyrka

v

Personaltillgang

HOg 4 Nérpolisen har

utryckningsansvar

4

Lag ¥

Vissa napon bemannade for yttre riktad verksamhet, 6vriga enbart for
att uppratthalla kontakter (lokal férankring, men central placering),
gora kartlaggningar samt for att arbeta med situationella atgéarder(se
kapitel 3.5). Speciella grupper/kommissioner for riktad verksamhet.
Utryckningsverksamheten utformad dels for att klara
utryckningsuppdrag, dels for viss riktad verksamhet .

Figur 4. Ett exempel pa en variabel, personaltillgang, som har stor betydelse for hur
narpolisorganisationen bor organiseras

Vid en hog personaltillgang (alternativ 1) ar det en fordel om organisationen kan ha en
sarskild utryckningsstyrka och att narpolisen far arbeta ifred med de uppgifter som aligger
dem. Ett undantag ar dock om narpolisomradet ligger langt fran den plats dar
utryckningsstyrkan utgar ifran. | dessa fall kan det vara lampligt att narpolisen har ett
utryckningsansvar. Samma forhallande rader betraffande arrestlokaler. Var gransen gar i
Kilometer varierar, dels med hénsyn tagen till exempelvis végkvalité och darmed kortid samt
dels aktuell brottsbelastning i omradet.
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Om det &r sa att brottshelastningen ar hog kan aven relativt korta aterkommande transporter
av frihetsberdvade gora att det ur ett effektivitetshdnseende ar lampligt att ha bland annat
arrestlokaler i narpolisomradet. Ett val genomtéankt joursystem kan utgdra ett bra alternativ
bade for arbetstagare och for organisationens effektivitet. Det géller sarskilt for distrikt ute i
landet, med en 18g befolkningstathet och stora avstand®.

Utryckningsstyrka

Nérpolisen

Figur 5. Alternativ 1, En sarskild utryckningsstyrka och en narpolis som far arbeta ifred
med de uppgifter som aligger dem.

Vid en lagre personaltillgdng (alternativ 2) finns fordelar med att narpolisen far ett
utryckningsansvar. Narpolisomradena far en storre mangd personal att anvanda i
verksamheten. Detta forhallande géller sa lange utryckningsuppdragen inte ar for manga. Om
utryckningsuppdragen ar for manga finns en uppenbar risk att verksamheten bli alltfor
sonderryckt. En mojlighet for att minska utryckningsuppdragens antal ar att se over vilka
utryckningsuppdrag som egentligen borde ligga pa andra instanser i samhéllet &n polisen (se
kapitel 11, "Polisens uppgifter och sattet att anvanda polisresurser”). Aven séttet att prioritera
uppdrag och mojligheten att f& LKC/KC?® att arbeta mer problemorienterat bor granskas (se
kapitel 5, ”Operativ ledning och styrning”). Om utryckningsuppdragen minskar i antal skulle i
detta hanseende forutsattningarna for att ha utryckningsansvaret utlagt pa narpolisen oka.

Nérpolisen

Figur 6. Alternativ 2, narpolisen har utryckningsansvaret.

& Losningsforslaget kommer inte berdras ndrmare i rapporten utan om behov finns kan detta redovisas vid en

muntlig presentation.
® Lanskommunikationscentralen/kommunikationscentralen
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| takt med att personaltillgangen blir lagre (alternativ 3) kommer man till en niva nar
organisationsformen maste omformas. Det blir aktuellt att ha en sérskild utryckningsstyrka,
dar enbart vissa narpolisomraden inom Stockholms I&n har en bemanning for att kunna utféra
riktad yttre verksamhet. De omraden som far denna bemanning bor véljas ut med hansyn
tagen till brottsbelastning eller av geografiska skél.

Narpolisverksamhet for att uppratthalla kontakter samt for att gora kartlaggningar finns kvar i
form av nagra befattningshavare per narpolisomrade. Befattningshavarna maste valjas med
omsorg. Det finns skal att dessa narpoliser sedan utgar fran ett fatal stallen for att minska
sarbarheten och for att astadkomma ett gynnsamt samarbetsklimat. En lokal férankring bor
finnas, t ex genom samarbete med medborgarkontoren®.

Utryckningsstyrkan far i uppdrag att arbeta dels med traditionella sa kallade utryckningsjobb
och dels med jobb som narpolisen har funnit viktigt att prioritera (se bestéllning av
problemorienterade insatser, kap 5.1 LKC). Det finns darfor anledning att utforma
utryckningsstyrkan pa ett sdant satt att insatsen mot dessa tva uppgifter blir sa effektiv som
mojligt. Mojligheten att skapa speciella grupper/kommissioner for att genomfora riktade
insatser under viss tid inom visst omrade eller mot visst problem/brottslighet bor beaktas
(bestallningar fran narpolisen som prioriteras och koordineras av ledning).

Enbart vissa ndpon Ovriga napon bestar enbart av nagra Utryckningsstyrka +
bemannade for yttre nérpoliser for att: ha kontakt med speciella grupper for
riktad verksamhet lokalsamhélle, genomfdra riktade insatser (arbetet
kartlaggningar mm (se kap 3.4 och bygger pa bestallningar
3.5) samt bestallningar av "insatser” fran narpolisen)

Figur 7. Alternativ 3, vissa napon bemannade for yttre riktad verksamhet, évriga bestar
enbart av nagra narpoliser (utgar fran ett fatal stallen). Utryckningsstyrka och speciella
grupper for riktade insatser.

2.2 FOorsoksverksamheten i S6derort jamfort med andra distrikt

Forsoksverksamheten i SOderort &r upplagt enligt alternativ 2, dvs. nérpolisen har utdver
uppgifter som aligger narpolisen ett utryckningsansvar. Under studien har framkommit att
personal i yttre tjanst i huvudsak agnar sig at utryckningsuppdrag eller kommenderingar.
Nérpolisverksamheten fungerar i ringa omfattning. | sammanhanget bér dock namnas att det
ar manga fler faktorer &n vald organisationsform som paverkar sattet att bedriva
narpolisverksamheten®?.

10°Se exempelvis hur samarbetet polis-medborgarkontor fungerar i Fittja
1 pl.a. férdelning av resurstid dar en del personer t.ex. blivit tilldelade/skapat nischer (i dvrigt se vidare i detta
kapitel)
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| Soderort har det tagits ett formellt beslut att tillampa alternativ 2. Manga andra
narpolisomraden i andra delar av Stockholms I&n arbetar ocksa i praktiken enligt denna
modell utan att nagot formellt beslut har fattats. Utryckningsuppdragen har i dessa omraden
blivit en resursmassigt betydande och standigt aterkommande del av néarpolisverksamheten.
Narpolisverksamheten'? blir darmed sé& pass sonderryckt aven i dessa omraden att den manga
ganger i realiteten nastan helt upphort.

| Soderort skall personalen i samband med periodplaneringen veta vilka pass som &r
utryckningspass och vilka som ar avsedda for narpolisverksamhet. Genom att kunna planera
vilka pass som blir utryckningspass respektive néarpolispass &ar det tankt att verksamheten inte
skall bli sa sonderryckt och splittrad.

| manga andra narpolisomraden i Stockholms lan far personalen ofta reda pa att de skall agna
sig at utryckningstjanst i samband med att de paborjar passet. Det gor det mycket svart att
bedriva nagon planerad verksamhet. Personalen blir ocksa mycket frustrerad nar inbokade
moten och andra aktiviteter gar om intet. Pa lang sikt innebéar det en risk att det intresse och
engagemang som finns for att bedriva ett problemorienterat polisarbete gar forlorat.

Problemet i Soderort & andra sidan ar att de planerade nérpolispassen for personal som
tjanstgor i yttre tjanst aterkommer alldeles for sporadiskt. Av denna anledning blir det svart att
bedriva narpolisverksamhet i form av exempelvis riktade insatser.

Ett bidragande problem i detta sammanhang &r upplaggningen och styrningen av arbetet via
LKC®. Narpolispatruller i Séderort blir iansprakstagna/atar sig utryckningsuppdrag i hogre
utstrackning an narpolispatruller som tjanstgor ute i lanet** (se kapitel 5, ”Operativ ledning

och styrning).

Ett annat problem ar en alltfor kort framforhallning rérande kommenderingar och centrala
utbildningar. Det gor att planerade nérpolispass forsvinner och att verksamheten blir sénder
ryckt trots att det inte var tankt sa.

Personalen blir pa grund av ovanstaende faktorer omotiverade att &gna sig at annan
verksamhet &n utryckningstjanst, vilket gor att tid som egentligen kunde anvandas till
nérpolisverksamhet ej utnyttjas

Kvalitén pa narpolispassen paverkas ocksa av att dessa framst styrs av nar
utryckningspass/kommenderingar har lagts ut och inte efter verksamhetens behov.
Utryckningspass och kommenderingar har hogst prioritet vid periodplaneringsdagarna.
Arbetstagarna planerar forst in sina utryckningspass/kommenderingspass och darefter l4ggs
narpolispassen framst ut for att astadkomma ett for arbetstagarna acceptabelt schema.
Arbetstagarna vill inte ha ett alltfor daligt arbetsschema utan nagra sammanhangande
ledigheter, vilket ar forstaeligt. Att utryckningspass/kommenderingspass utgor en sa stor del
av den yttre tjanstgorande personalens arbetstid forvarrar situationen.

En annan orsak till att personal som tjanstgor i yttre tjanst upplever att narpolisverksamhet
bara forekommer sporadiskt beror pa de prioriteringar som gors betraffande tillganglig

12 Se bilaga 1, definitioner
3| rapporten benamns kommunikations centralen i Stockholms city som LKC
4 Bygger pa egna iakttagelser samt pd intervjuer av personal som flyttat till/frén Séderort
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resurstid pa narpolisen. Det finns personal pa narpolisstationer som inte/eller i ringa
omfattning tjanstgor i yttre tjanst (utryckning/kommenderingar). Detta innebér att 6vrig
personal far ta fler utryckningspass/kommenderingspass. Det &r inte ovanligt att polispersonal
nischar in sig, och ar inget som ar unikt for Soderorts polismastardistrikt. Ett av skalen till
detta ar bristféalliga utvecklingsmdjligheter inom polisen, sarskilt inom nérpolisorganisationen
(se kapitel 7, ”Rekrytering, personalutveckling och personalaveckling). En annan orsak &ar
organisationens/chefers bristfalliga formaga att stalla krav.

2.3 Nedlaggning och sammanslagning av néarpolisstationer?

Organisationen har haft en tendens att forsoka l6sa de flesta problem med hjélp av
omorganisationer och forslaget att lagga ner och sla samman narpolisstationer utgor inte nagot
undantag fran denna regel. | vissa fall kan det vara ett bra alternativ men det finns all
anledning att se upp och analysera konsekvenserna av eventuella sammanslagningar eller
nedlaggningar av narpolisstationer dar bade ekonomi och verksamhetsintresse maste végas in.
Att nérpolisstationer generellt sétt skulle l1aggas ner for att polisen darigenom skulle géra
betydande ekonomiska vinster ar felaktigt eftersom lokalhyrorna star for en liten del av
kostnaderna™. Att kunna svara pa frdgan vad som &r syftet med en sammanslagning &r
viktigt. Ar det ekonomiska skl eller/och verksamhetsmissiga t ex att kunna arbeta battre
enligt alternativ 1, dvs. fa en storre mer slagkraftig enhet som ar inriktad enbart pa
nérpolisverksamhet?

Verksamhetsmassiga?

[S— S—

Figur 8. Att analysera syftet med sammanslagningar/nedlaggningar
av narpolisstationer ar viktigt. Bade verksamhetsmassiga och
ekonomiska faktorer maste beaktas.

Om syftet med en sammanslagning ér att fa en mer slagkraftig enhet som ar inriktad enbar pa
narpolisverksamhet (alternativ 1) far inte omradet omfatta for manga invanare. Vid ett
invanarmassigt stort omrade tappas sjélva idén med narpolisen. Narpoliserna kommer ha svart
att fa en bra lokal forankring och kdnnedom om omradet. En l6sning &r i sadana fall att avdela

> Uppgifterna hamtade fran arsredovisning for Polismyndigheten i Stockholms 14n, 1999.
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ett mindre antal poliser per 30 000 invanare och att resten av personalen bildar en insatsgrupp
som kan arbeta mot olika problem inom hela omradet.
Det gar at drygt tio heltidsarbetande poliser for att kunna bemanna en radiobil dygnet runt.

Om tva stationer som ligger pa gransen for att klara av utryckningsuppdragen slas samman sa
kommer fortfarande grundproblemet att kvarsta. Viss receptionstjanst och administration
kommer forsvinna. Det finns dock en uppenbar risk att den resurstid som sparas anda inte
kommer utryckningstjansten till del. Orsaken &r att det inte &r osannolikt att de personer som
sparar resurstid pa en sammanslagning anda inte ingar i en personalkategori som kommer
ifrdga for utryckningstjanstgoring.

Om det &r sa att det finns ett visst Overskott betraffande utryckningsresurser pa respektive
station kan en sammanslagning gora att periodplaneringen gar nagot lattare alternativt att
overskottet pa utryckningsresurser anvands pa ett sddant sétt att nagra poliser skall kunna
arbeta ostort med riktad verksamhet. Det har dock i manga fall visat sig svart att 4gna sig at
riktad verksamhet beroende pa att dessa patruller, trots att det inte ar tankt sa, tas i ansprak till
utryckningsuppdrag av LKC/KC.

Precis som vid alternativ 1 (utryckningsverksamheten skild fran narpolisverksamheten) far
heller inte omradena om man véljer alternativ 2 (utryckningsansvar pa narpolisen) omfatta for
manga invanare. Om det blir for stora omraden innebér det inte att personal arbetar som
nérpoliser utan enbart att organisationen har personal som kallas for narpoliser. Personal har i
dessa fall mycket svart att fa en lokal férankring och en god kannedom om problem och
personer. Alternativ 2 blir i dessa fall inget bra alternativ. En mojlighet for att 16sa detta
problem &r att ett mindre antal poliser avdelas per 30 000 invanare och att resten av
personalen &gnar sig &t utryckningstjanst. Genom ett forandrat satt att bygga upp HR/IM™
skulle trots allt n&rpolisverksamhet kunna bedrivas (se kapitel 5, ”Operativ ledning och
styrning). Om det dessutom finns vissa resurser 6ver kan en speciell insatsgrupp skapas som
kan arbeta ostort inom hela omradet och/eller projektgrupper for att arbeta mot viss
brottslighet sasom exempelvis héleriprojektet i Skarholmen.

| vissa fall kan det finnas fortjanster med sammanslagningar och nedléaggningar av
narpolisstationer. Det ar inte ekonomisk forsvarbart att det sitter nagon eller nagra narpoliser i
en stor lokal eller att narpolisstationer och huvudstationer ligger alltfér ndara varandra.

Nar det galler omraden dar narpolisstationer eller huvudstationer ligger nara varandra kan
alternativ 3*' vara en tilltalande 18sning aven om det finns personal for att organisera
verksamheten enligt alternativ 1'® eller alternativ 2'°. Genom att tillampa alternativ 3 finns det
mojligheter att skapa insatsgrupper/projektgrupper som kan vara organiserade som
exempelvis ravekommisionen, héleriprojektet i Skarholmen eller Fittjakommissionen.
Grupperna (i kombination med langsiktiga atgarder fran sarskilt avdelade poliser® med lokal
forankring som ocksa skoter kartlaggnings-/analysarbetet) skulle kunna séttas in for att

16 Handelserapporter/ingripandemeddelanden

7 Narpolisomraden bemannade enbart for att uppratthalla kontakter, géra kartlaggningar samt for att arbeta med
situationella atgarder. Lokal forankring, men central placering.

18 En sarskild utryckningsstyrka + narpolisomraden bemannade for yttre riktad verksamhet

19 Nérpolisomradena har utryckningsansvar

% Dessa poliser méste ha en god kontakt med operativ verksamhet. Det fér inte bli s8 att kartlaggningsarbetet
bestar i att man drar ut statistik fran datasystem och ostrukturerat deltar i olika former av motesverksamhet dar
analyser, handlingsplaner och bestallningsverksamhet far en 1&g operativ forankring.
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komma tillratta med skiftande problem fran en inbrottsvag i villor pa Liding0 till personran i
Stockholms city.

Stockholms city som i och med detta alternativ far relativt manga insatsgrupper/
projektgrupper kan darmed ocksa till viss del st6tta verksamheten inom andra omraden ute i
lanet. Pa detta satt kan en ojamn fordelning av resurser inom lanet I6sas utan att det behdver
bli fraga om tvangskommenderingar. Dessutom ppnar det goda maéjligheter till att
situationsanpassa bemanning efter aktuell problembild.

Tidsbegransade insatser i omraden, som till exempel Fittjakommisionen och haleriprojektet i
Skarholmen har dessutom visat sig vara ett uppskattat inslag bland personal som deltar i dessa
kommissioner/projekt. Motivationen har varit hog och det &r en av de viktigaste faktorerna for
att kunna uppna ett lyckat resultat. Den hoga motivationen har bland annat berott pa att man
kunnat arbeta ostort och att olika personalkategorier sasom utredare och yttre tjanstgérande
personal haft ett ndra samarbete. Ett samarbete som upplevts som mycket positivt.

2.4 Framtida struktur pa narpolisorganisationen

Det finns verkligen skal att se Gver strukturen pa narpolisorganisationen och stélla sig fragan
vad syftet var med reformen. Var det for att minska brottsligheten och 6ka tryggheten genom
en mer lokalt forankrad polis? Det var val knappast for att sa manga poliser som mdjligt bara
skulle kallas for narpoliser och placeras pa narpolisstationer utan att ha nagra reella
mojligheter att arbeta med de uppgifter som avsags?

Att personal kallas for narpoliser, men att de i realiteten inte jobbar som detta ar vanligt inom
polisvasendet bade inom och utom Stockholms lan. Nér jag exempelvis besokte Malmé
visade det sig att piketen kallades for narpoliser. Pa andra stallen i landet uppger poliserna att
man jobbar med precis samma uppgifter som innan nérpolisreformen, men att man nu kallas
for nérpoliser. Det hela &r en lek med begrepp.

’Det finns indikationer pa att presentationen av narpolisverksamheten ar sarkopplad fran den faktiska
verksamheten (Rikspolisstyrelsen, 1998)”

En bidragande orsak till sval 6kning Gver tid som den stora variationen mellan olika polismyndigheter av
antalet narpoliser kan vara att definitionen av narpolisverksamhet varierar (BRA, 1999)

Det skulle t ex inte vara nagra problem att kalla de insatsgrupper/projektgrupper som skapas
om man véljer alternativ 3 for narpoliser eftersom deras arbete kommer utmarkas av ett
problemorienterat angreppssatt i ett geografiskt avgransat omrade. Den geografiska
indelningen anpassas efter aktuellt problem. Givetvis i ett nara samarbete med de poliser®
som i enlighet med alternativ 3% tilldelats ett visst omréde.

Det ar onskvart att organisationsstrukturen ar uppbyggd pa liknande séatt inom hela
Stockholms l&n. Det finns dock skal att kunna gdra undantag eftersom lanet inte &r homogent
utan uppvisar stora skillnader.

2! Dessa poliser méste ha en god kontakt med operativ verksamhet. Det fér inte bli sa att kartlaggningsarbetet
bestar i att man drar ut statistik fran datasystem och ostrukturerat deltar i olika former av motesverksamhet dar
analyser, handlingsplaner och bestéllningsverksamhet far en 1ag operativ férankring.

22 Narpolisomraden bemannade enbart for att uppratthalla kontakter, géra kartlaggningar samt
bestallningsverksamhet for ”insatser”.
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2.3 Stabil organisation

Vid val av organisationsform &r det viktigt att den blir stabil &ven om personalstyrkan minskar
eller 6kar. En plan maste upprattas for hur organisationen skall ga tillvaga om personalstyrkan
minskar respektive 6kar eller om resursatgangen blir mindre beroende pa exempelvis farre
utryckningsuppdrag®. Var skall personalen tas eller placeras for att bibehalla/dstadkomma
storsta mojliga effektivitet.

| Soderort kravs en personalstyrka pa omkring femton personer som tjanstgor i yttre tjanst per
narpolisomrade for att klara av att bemanna en utryckningsbil samt for att kunna avsatta
personal till kommenderingar. Soderort har i forhallande till andra omraden inom och utom
Stockholms Ian forhallandevis mycket kommenderingar. Vissa narpolisomraden i Soderort
borjar narma sig den kritiska gransen for att kunna klara av att bemanna en utryckningsbil och
ha personal till kommenderingar. En minskning med ytterligare ett par poliser pa dessa
narpolisstationer skulle orsaka stora problem. For att 16sa denna problematik med nuvarande
personalstatus inom Soderort krévs antingen en utjamning av personalstyrkan mellan
narpolisomraden alternativt att antalet utryckningspass fordelas efter tillgangen pa personal. |
detta sammanhang vill jag ocksa namna att det finns ytterligare en mojlighet att underlatta
belastningen pa narpolisen genom att personal som ar kapabla att tjanstgora i yttre tjanst, men
som for narvarande agnar sig at andra uppgifter, atar sig en del utryckningspass. Med en
fortsatt minskande personalstyrka inom Soderorts polismastardistrikt blir det dock svart
alternativt omojligt att 10sa vissa narpolisstationers bemanningsproblematik. Det blir sérskilt
besvarligt om personalminskningen koncentreras till personal som tjanstgor yttre tjanst.

| samband med beslut om utformningen pa framtida narpolisorganisation i Soderort maste
risken for personalminskningar végas in och beaktas. Uppskattningar rérande beréknad
personaltillgang bor ha en stor paverkan pa beslutet.

Figur 9. Beslutet rérande utformning av organisationen maste
styras av berdknad framtida personalstyrka

% Kan bero pé en férandring av polisens dtaganden sésom att ta hand om déda djur, transportera bortappade
hundar etc
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Inom andra delar av Stockholms I&n pagar en diskussion om utryckningsverksamheten skall
laggas ut pa narpolisen eller ej. Matematiska berakningar presenteras betraffande hur mycket
personal som kommer att tilldelas respektive narpolisstation vid en utldggning av
utryckningsverksamheten. Det finns dock en risk att dessa siffror inte stdmmer i realiteten.

Att organisera arbetet efter 6veroptimistiska teoretiska berékningar vore mycket olyckligt. Det
skulle kunna innebéra att en ytterligare organisationsforandring tvingas fram efter en kort
period.

| samband med att utryckningsstyrkan lades ut pa narpolisen i Séderort visade det sig att det
fanns en avsevard skillnad mellan de teoretiska berakningarna betréaffande hur mycket
personal som respektive narpolisomrade skulle tilldelas och den verkliga numeraren som kom
ut pa narpolisomradena®®. Det ar sjalvklart att narpolisarbetet fungerar samre i vissa omraden
efter utldggningen av utryckningsstyrkan an innan eftersom man i dagslaget skall klara av fler
uppgifter med i stort sett samma personalstyrka. Det finns risk att denna skillnad mellan
beréknad och verklig personaltilldelning dven kan uppsta i andra distrikt.

Hagersten
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Skéarholmen |

1 |
Hogdalen |

Skarpnack

Farsta

Globen |

0 5 10 15 20

Figur 10. Den beraknade personalokningen pa narpolisomradena vid en utlaggning av
utryckningsstyrkan i Séderort. Gjord strax innan forsoksverksamheten startade (mars 99).
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Figur 11. Verklig personalokning pa narpolisomradena i Séderort (nov. -99).

2 Uppgifter hamtade fran olika interna dokument innan/efter organisationsférandringen samt intervjuer.
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Figur 12. Beraknad framtida personaltillgang inom polisen

Personalstyrkan kommer att minska de narmaste aren inom polisvasendet®. Genom en
omfordelning av personal kan dock personalstyrkan 6ka inom vissa omraden.

AR

2 Enligt bade fack och arbetsgivare kommer personalstyrkan att minska inom polisvasendet. (I Stockholms l&n

har drygt 200 poliser slutat per ar de senaste tva aren. Om trenden haller i sig — vilket verkar vara fallet under

detta ar - kommer personalstyrkan fortsatta att minska de narmaste aren trots pafylinad av nya poliser fran
Polishdgsskolan)
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3.0 Polisiar verksamhet

Med ett och samma brott/ mot en och samma kriminell individ arbetar ofta personal fran olika
tjnstegrenar.

Trafik S
Spaning Utredningstjanst

Utryckningsverksamhet

BROTT

Brottsforebyggande
Teknisk undersokning
Kriminalunderrattelsetjanst

Figur 13. Exempel pa nagra olika arbetsmoment/tjanstegrenar som
kan komma ifraga for ett och samma brott.

3.1 Initiering av arende

Vanligen initieras arenden av personer utanfor polisorganisationen®. Det kan exempelvis vara
vaktare, butikspersonal eller allmanhet. Informationen fran dem kan resultera i olika atgarder
fran polisorganisationens sida, t ex att en garningsman grips, att ett brott avbryts eller att
uppkomsten av olyckor forhindras. Ibland gor informationen att redan genomférda och
avslutade brott kan klaras upp eller att tips genererar i en spaningsinsats.

En val fungerande narpolisorganisation dkar forutsattningarna for att tips inkommer oavsett
om man vid val av organisationsform véljer alternativ 1*', alternativ 2% eller alternativ 3%°.
En daligt fungerande narpolisorganisation har motsatt effekt, bland annat pa grund av
varierande och starkt begransade Oppettider/telefontider och att personalens arbetssituation
blir for splittrad for att kunna uppratthalla en god kontakt/samverka med lokalsamhallet.

Aven om narpolisorganisationen fungerar finns det uppenbara risker att tips och annan
information som allméanheten 6nskar lamna pa icke kontorstid aldrig kommer till
polisorganisationens kannedom — eller inkommer for sent. En av orsakerna &r att det ar svart

% |_aurén, 1994

2" En sérskild utryckningsstyrka + narpolisomraden bemannade for yttre riktad verksamhet

8 Narpolisomradena har utryckningsansvar

 Narpolisomraden bemannade enbart for att uppratthalla kontakter, géra kartlaggningar samt for att arbeta med
situationella atgarder. Lokal forankring, men central placering. Utryckningsverksamheten utformad dels for att
klara utryckningsuppdrag, dels for riktad verksamhet.
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for allménheten att halla reda pa att vissa nummer bara bemannas pa kontorstid/vissa
dagar/del av vissa dagar. En annan &r langa vantetider i polisens vaxel.

Liknande problem har kunnat konstateras 6ver hela landet, b la har inforandet av
lanskommunikationscentraler medfort att det ofta tar 1ang tid for allménheten att komma fram
per telefon. Detta minskar givetvis bendgenheten att ldmna information.

Det &r av stor vikt att komma tillratta med ovanstaende problem. Detta kan uppnas bland
annat genom att utnyttja de méjligheter som ny teknik erbjuder (se kapitel 10, ”Service till
allmanheten™), att utforma narpolisorganisationen pa ett sadant sétt att personal ges méjlighet
att arbeta med narpolisverksamhet®™ och att verksamheten ses ur ett helhetsperspektiv dar
man inte bara fokuserar pa en viss verksamhetsgren utan att véardera hur andra atgarder
paverkar en viss process™" (t ex att man haft som mal att bygga ut narpolisverksamheten for
att 6ka kontakten med allméanheten. Men att servicen och kontakten de facto har gatt i motsatt
riktning® i och med att lokala mindre kommunikationscentraler lagts ner).

Figur 14. Langa vantetider per telefon, korta dppettider pa polisstationer och
nedlaggningar av kommunikationscentraler runt om i landet har bl.a. medfort
att allméanheten inte lamnar information i den omfattning som vore énskvart.

3.2 Framkorningstid och framkérningssatt

Det 4r inte osannolikt att korta utryckningstider har en brottspreventiv effekt*®. Méanga studier
har dock visat att utryckningstiderna inte har nagon avgorande betydelse for effekterna av
polisarbete®

% Se hilaga 1, definitioner

®! Ett forslag till processkarta gjordes 1998 av Stefan Holgerssson ”Kartan”. For narmare forklaring hanvisas till
muntlig redovisning.

%2 Bygger pé intervjuer med personal och allmanhet (Personer jag kommit i kontakt med under tjanstgoring i
yttre tjanst fick fragan om de méarkt nagon forandring sedan inférandet av lanskommunikationscentraler. De
informerades om nar inférandet skett) samt tidsstudier rérande svarstider.

% | samband med att framkorningstiderna kortades pga. av medhavd vaktarradio (anvéndes under 6 ménader)
fanns indikationer pa att inbrotten nattetid i skolor etc. minskade (Troligtvis ungdomar som sag att vi var snabbt
pa plats). Undersokningen &r dock for begransad for att kunna dra nagra generella slutsatser.

* Se exempelvis Cumming & Edell, 1965; Reiss, 1971 och Scott, 1981.
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Inom Stockholms lan finns forutsattningar att i stérre utstrackning jdmna ut belastningstoppar
inom ett visst polismastardistrikt med hjalp av patruller som tillhor ett annat
polisméstardistrikt. Stockholms city, Séderort och Vésterort har dock ett helt annat
radiosystem an dvriga lanet. Personal i yttre tjanst upplever att detta &r ett stort problem®.

Ett annat problem som har att gora med radiosystemet ar att kriminella aktiviteter underlattas
genom den 6ppna radiotrafiken®. De kriminella fr ofta kontinuerligt information om var
patrullerna &r, vart patrullerna ar pa vag och var patrullerna stallt upp sig. Det sager sig sjalvt
att det blir oerhort svart att fa tag i brottsaktiva individer nar de erbjuds denna information®’.
A andra sidan utgér polisradion en viktig kalla for informationsspridning, vilket bor beaktas i
sammanhanget.

Framkaorningssatt och darmed framkorningstid bor anpassas efter den typ av handelse som
patrullen &r pa vag till. Ar det till exempel en pagdende misshandel anvandes lampligen siren
eftersom det ar viktigare att radda liv &n att gripa garningsmén for brottet. Det finns genom att
anvanda siren en chans att garningsman avbryter misshandeln tidigare pa grund av att de hor
en annalkande polisbil. Vid utryckningskorning till ett inbrott bor framkorningen istéllet vara
sa tyst som mojligt och tar darmed lite langre tid. Det handlar inte bara om att sla av sirenen -
vilket de flesta poliser gor - utan &ven om att undvika hogt motorljud och skrikande dack.
Ljud som kan horas kilometervis. Vid ett inbrott galler det framst att fa tag i garningsmannen
och eventuellt stulet gods.

Vid vissa handelser som till exempel vid butiksran ar det viktigt att narma sig objektet pa
sarskilt satt. Kdnnedom om objektet, forstaelse rorande hur garningsman upptrader (bl. a.
modus operandi), PIC®:s/LKC* formaga att leda verksamheten samt polismannens
fardigheter rorande taktisk upptradande har en avgorande betydelse for kvalitén pa
arbetsuppgiftens utforande.

Under studien i Soderort har det varit svart att mata nuvarande formaga att agera gemensamt
vid sérskild handelse jamfort med hur det fungerade for ett ar sedan. Yttre befal i Séderort
upplever dock att nuvarande stt att organisera utryckningsstyrkan har paverkat formagan i
negativ riktning. Att inte ha gemensamma utsattningar gor att en naturlig och aterkommande
diskussion om handelser och upptradande i stort sett har forsvunnit. (Se kapitel 5, ”Operativ
ledning och styrning”)

% LKC kan koppla ihop de bagge radiosystemen vid sarskild insats, men utan att LKC gér detta kan inte tvéa
patruller med olika radiosystem kommunicera med varandra.

% | vart grannland Norge ar det férbjudet att inneha en polisscanner.

37 Att koda viss trafik (gér ej i dagslaget férutom med sarskilt radiosystem) eller samtal via mobiltelefon
(forekommer, men fler bilar och KC pratar inte med varandra samtidigt, vilket ar fullt mgjligt) ar tva alternativa
I6sningar.

% polisinsatschef

% |anskommunikationscentralen
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Exempel 1:
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En patrull far uppgift om att allmanheten ringt in och sagt att nagra ungdomar aker
crossmotorcykel pa en gdngvag mellan nagra hoghus. Det finns misstankar om att
motorcykeln &r stulen. Polispatrullen aker relativt sakta pa gangvagen mellan héghusen.
Polispersonalen ser ingen motorcykel och rapporterar in det hela som “ej spaningsresultat”.

Exempel 2:

En patrull far uppgift om att allmanheten ringt in och sagt att nagra ungdomar aker
crossmotorcykel pa en gangvag mellan nagra hoghus. Det finns misstankar om att
motorcykeln &r stulen. Patrullen stannar 100-200 meter fran gangvagen. Bisittaren* tar pa sig
en civil jacka och gar mot omradet for att lyssna efter crossmotorcykeln. Patrullen far tag i
bade crossforare och motorcykel.

Exempel 3:

En patrull far uppgift om ett pagaende inbrott i en skola. Patrullen satter hogsta fart mot
skolan (undviker dock att anvanda sig av larmanordningen) och aker in pa skolgarden och
konstaterar att det skett ett inbrott. Garningsménnen lamnade sannolikt platsen nar de horde
en automatvaxlad bil pa nagon kilometers avstand. Det lat som typljudet pa en polisbil och
garningsmannen hade ratt. Det var en polisbil. Patrullen skriver en anmélan.

Exempel 4:

En patrull far uppgift om ett pagaende inbrott i en skola. Patrullen dker i relativt I1ag hastighet
den sista biten. Patrullen stannar utom synhall fran skolan. Bisittaren springer fram mot
objektet och ser garningsmannen. G&rningsménnen kan gripas.

“0 Den polis som inte &r férare utan skéter radion.
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Exempel 5:

En patrull far uppgift om att ett ungdomsgang star och klottrar. Patrullen aker i hogsta fart
fram till platsen skolan (undviker dock att anvanda sig av larmanordningen). De ser att det
springer nagra fran omradet. De far tag i en av ungdomarna. Han séger att det inte var han
som klottrade. En anmalan upprattas rérande skadegdrelse, inga personer férs upp som
skaligen missténkta.

Exempel 6:

En patrull far uppgift om att ett ungdomsgang star och klottrar. Patrullen aker i relativt lag
hastighet fram mot platsen. Poliserna resonerar att ungdomarna sakert hunnit klottra en hel del
redan och att en bokstav mer eller mindre inte spelar nagon roll, men att polispatrullen skall
satsa pa att kunna lagféra ndgon/nagra av garningsmannen. Patrullen stannar utom synhall
fran platsen och bisittaren tar pa sig en civil jacka och smyger fram och iakttar vilka
ungdomar som gor vad. Ingripande kan sedan ske med lyckat resultat.

7
a4 A
£

Exempel 7:

Over radion larmas det ut att en garningsman verkar forsoka ta sig in i en bil. Fyra radiobilar
anmaler sitt intresse for jobbet. Tre av radiobilarna aker in pa den gata som den ensamma
garningsmannen skulle ha setts vara pa vag att forsoka ta sig in i en bil. Gatan ar helt tom.
Polispersonalen ser ingen person och rapporterar ”ej spaningsresultat” till
kommunikationscentralen. De tre patrullerna aker ifran platsen. Den fjarde patrullen iakttar
omradet pa ett helt annat satt &n de Gvriga tre patrullerna i syftet att de inte skall vara sa latta
att upptacka for en garningsman. Efter en kort stund far de syn pa en person. Denne verkar
dessutom stamma in pa signalementet. De gar fram mot personen som i det har laget ser
patrullen. Personen forsoker gora sig av med en lang skruvmejsel genom att droppa den
mellan en bil och trottoaren. Personen ar narkotikapaverkad och tas med in till stationen.
Patrullen rapporterar in att en misstankt garningsman har patréaffats. Personal pa
kommunikationscentralen beklagar sig och sager att det inte ser sa bra ut pa datan eftersom tre
patruller strax innan, pa samma plats lamnat samma jobb med “ej spaningsresultat”. Patrullen
svarar att de inte kan ra for om det ser konstigt ut pa datan.

Det finns manga liknande exempel pa att det finns ett stort utbildningsbehov rérande taktiskt
upptradande (se kapitel 8, "Kompetensutveckling”) samt ett behov av att diskutera olika typer
av ingripanden. Ett bra forum for detta ar utsattningarna (se kapitel 5, "Operativ ledning och
styrning”). Dessutom ar engagemang och motivation for arbetsuppgifterna av stor betydelse
(se kapitel 6, "Motivation/engagemang”).
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3.3 Beskrivning av en héandelse

Figur 15. Brott som exempelvis misshandel, stéld, ofredande och
personran ar ofta paborjade och avklarade pa kort tid

De ledtider som kommer ifraga for drendet ar:

Figur 16. Malsagande/vittne Figur 17. SOS Figur 18. SOS skall bedéma samtal
ringer SOS. Tiden for att fa skall svara och och koppla samtal till polisen
tillgang till telefon och sla ta emot samtal

nummer.
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Figur 19. LKC skall Figur 20. LKC skall bedéma samtal Figur 21. LKC
svara och ta emot samtal och nedteckna uppgifter (vanligen skall anropa
utfors arbetsmomenten pa LKC av en patrull
och samma person)

Figur 22. Aven om kortiden ar kort sa blir den totala utryckningstiden
(fran att ett brott intraffar till att en patrull ar pa plats) flera minuter.

De omfattande ledtider i samband med utryckningsuppdrag medfor att intraffade handelser
oftast ar 6verspelade nar en patrull kommer till platsen. I de flesta fall ar polispersonal pa
plats forst flera minuter efter att ett brott dgt rum. Det géller dven nér ledtiden for att larma
polis & gynnsam.

Tiden fran att ett inbrottslarm utloses till att polispatrullerna far information om inbrottet
understiger séllan fem minuter*. Dartill kommer framkérningstiden. | vissa fall hander det att
en polispatrull befinner sig pa den plats dar t ex en misshandel intraffar exakt vid rétt tillfalle
och blir vittne till hdndelsen. Det &r dock inte vanligt, bland annat darfor att narvaron av
polispersonal ofta har en brottspreventiv effekt.

Det mesta av polisarbetet blir frdga om att agera i syfte att forhindra att en handelse intraffar
eller atgarder som vidtages efter att en brottslig handling avslutats och detta innefattar
exempelvis verksamhetsgrenar sasom utryckningstjanst, utredningstjanst och
nérpolisverksamhet.

*! |akttagelserna gjorda genom att en véktarradio medférdes vid arbetspassen under cirka sex ménader och
darmed kunde tidsskillnaden mellan nar larmen gick ut 6ver vaktarradion jamféras med utropet pa polisradion.
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3.4 Arbetsmoment for att forhindra att en handelse intraffar och atgarder efter
att en handelse har intraffat

Jag har i detta kapitel undvikit att dela upp verksamheten i kriminalunderréttelsetjanst,
utredningstjanst, BF etc. En handelse/viss brottslighet kommer att vara i fokus och inte de
olika verksamhetsgrenarna. Genom att utga fran en handelse och atgarder som kan komma
ifrdga betraffande denna handelse blir det tydligare hur de olika verksamhetsgrenarna hanger
samman. Darigenom finns en viss mojlighet att minska risken for revirstrider pga. att
verksamheten kan ses ur ett helhetsperspektiv.

Arbete for att forhindra att en Arbete efter att en handelse
handelse intraffar, lang sikt intréffat, kort sikt
: ~

— >
Arbete for att forhindra Avrbete efter att en handelse
att en handelse intréffar, kort sikt intraffat, lang sikt

Figur 23. Allt polisarbete innebar i huvudsak att agera i syfte
att forhindra att en handelse intraffar eller att agera efter att
en handelse intraffat
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3.4.1 Arbete for att forhindra att en handelse intraffar, lang sikt

Hur forhindra olyckor/brott? \
Varfor tar t. ex inte bensinmackar betalt
innan folk tankar?

HUR? VARFOR? VEM? NAR?

7

Figur 24. Exempel pa fragor att stélla i samband med arbete for att forhindra att en
handelse intraffar, lang sikt

Denna punkt ar mycket viktig for att kunna bekampa brottsligheten pa ett effektivt satt.
Arbetet ar dock mycket eftersatt bade inom Stockholms lan och ute i landet. | hela
Stockholms l4n har det mellan 1995-1998 bara forekommit knappt tio exempel* pé planerad
situationell brottsbekdmpningsatgarder®® avseende besiktningar av bostadsomréaden dar
narpolisens arbete genererat ett forbattrat inbrottsskydd och/eller &ndrade rutiner. Ar 2000
redovisades inga ”13-punkts program” (Skydd mot ran och inbrott i butik) i narpolisens
handlingsplaner.

Figur 25. En gammaldags form av skydd mot angrepp.

*2 Uppgifterna bygger pa information frén personal pd Forsknings- och Utvecklingsenheten, Stockholms lan. De
har besokt samtliga narpolisomraden i Stockholms lan och genom intervjuer med malansvariga poliser forsokt
finna exempel pa nar narpolisen aktivt deltagit i besiktning av bostadsomraden som genererat ett forbattrat
inbrottsskydd eller férandrade rutiner.

*® Se bilaga 1, definitioner
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Inom armén anvénder man sig av féltarbeten, t ex att spranga broar eller 1agga ut minor som
en viktig del for att forbattra mojligheterna att vinna ett slag. Det dr dock ingen idé att satsa
alla resurser pa faltarbeten. Man talar om att en minering utan skydd inte &r en minering. Det
maste darfor finnas tillrackliga resurser att skydda faltarbeten for att det skall vara nagon
storre idé att utfora dessa. Precis pa samma séatt utgjorde forr i tiden borgmuren och
vattengraven i kombination med andra atgarder att ett angrepp forsvarades.

Detta resonemang kan féras over pa polisverksamhetens satt att bekampa brottsligheten. Att
lagga ner for stora resurser, i férhallande till 6vrig verksamhet, pa att forbéattra olika typer av
inbrottsskydd etc. ar ej ekonomisk forsvarbart. Daremot ar en val avvagd kombination av
arbete mellan att forbattra inbrottsskydd etc. och andra polisiéra atgarder ett effektivt satt att
bekampa brottsligheten. Om det t ex tar nagra minuter langre for inbrottstjuvar att ta sig in i
en byggnad jamfort med tidigare 6kar oddsen att gripa dem. Det hander ocksa att viss
brottsligheten helt kan byggs bort med hjalp av forbattrade inbrottsskydd eller andra atgarder.

| t.ex. Akalla-projektet** visade det sig att skolungdomar stod for de flesta kallarinbrotten. Det
var latt att bryta upp dorrar. Genom att gora det mycket svarare att komma in genom dérrarna
med hjélp av nya las och brytskydd forsvann den storsta delen av brottsligheten. Istéllet for att
ordningspoliser/annan personal gang efter gang akte till platsen/alternativt per telefon tog upp
anmalningar gick en polis runt med fastighetsskotarna och patalade bristerna som darefter
atgardades av andra aktorer &n polisen.

Ett annat exempel pa att problem kan byggas bort ar atgarder for att minska risken for
vardetransportran i ett centrum. Om pengar mellan bank och affarer 6verfors automatiskt
(varderdrspost) utan att pengar behover baras av vaktbolag forsvinner problemet med
vardetransportran i detta centrum. Detta system finns bade i Sverige och andra lander och det
galler bara att fa upp 6gonen hos fler aktorer for behovet av dessa atgarder.

Det hjélper foga att bara klippa ner hackar och sétta upp lysen. Det ar framst i kombination
med andra atgarder som dessa insatser kan generera ett bra resultat. Andra exempel pa
liknande atgarder for att forbattra mojligheten till upptéackt &r t ex extra fonster och speglar pa
baksidan av butiker (for att forsvara for ranare att sta och vénta pa personalen nar de slutar),
videokameror for 6vervakning® samt att f& allmanheten eller sérskilda samarbetspartner att
oka sin uppmarksamhet* och ringa till polisen nar de ser vissa typer av aktiviteter.

Ofta bygger dessa atgarder framst pa att andra intressenter influeras att delta aktivt for att
paverka brottsutvecklingen. Det &r sarskilt gynnsamt i en tid med resursproblem inom polisen.

Vilka skall da arbeta med att forbéttra inbrottsskydd etc.? Narpolisidén byggde fran borjan pa
att alla skulle ha kompetens att utféra dessa uppgifter. Som jag tidigare varit inne pa ar det
viktigt att ha bade uthildning och motivation for de arbetsuppgifter som skall utféras. Det &r
darmed ganska 16nl6st att fa nagon att arbeta inom detta omrade utan att vara motiverad. (se
kapitel 6, "Motivation/engagemang™). De fa konkreta exemplen pa situationell
brottsprevention®’ betraffande inbrottsskydd etc. inom Stockholms l4n visar att det finns all
anledning att &ndra nuvarande strategi.

* Akallaprojektet, 1988, Stockholmspolisen

%> p3 Arlanda s& minskade bilinbrotten kraftigt och biltjuvar kunde gripas pa grund av en bra Tv-6vervakning.
%8 Ute i landet &r det inte ovanligt med "nattpatruller” som &r polisens égon pa mindre orter eller i
industriomraden.

*" Se bilaga 1, definitioner

29



Det &r béttre att ha ett fatal personer som kan arbeta ostort med dessa uppgifter, &n att manga
poliser forsoker utfora uppgifterna, dar resultatet i forhallande till resurstid kan ifragasattas.
All polispersonal maste dock ha forstaelse for varandras uppgifter for det ar som tidigare
beskrivits kombinationen av olika atgarder som gor att en god effekt kan uppnas. Om
ledningen valjer att vissa utvalda poliser skall 4gna sig at detta arbetsmoment &r det viktigt att
de verkligen valjs ut med omsorg, att de far sarskild utbildning, att de dessutom far mojlighet
att arbeta ostort med dessa uppgifter och att de tilldelas ett resultatkrav som féljs upp
kontinuerligt. Lyckas de inte uppna ett positivt resultat finns det ingen anledning att fortsatta.
Det ar da battre att lagga resurstid pa annan typ av polistjanst.

For att de som arbetar med mer langsiktigt arbete inte skall bli iansprakstagna av den I6pande
verksamheten finns det skal att fundera Over den organisatoriska tillhérigheten. De kan med
fordel ha sin fysiska placering pa ett narpolisomrade eftersom det ar viktigt med en god
kontakt med yttre tjanstgorande personal och utredare. Om de tillhér narpolisomradet och ar
disponibla for annan tjanst finns dock en uppenbar risk att de tas i ansprak till andra uppgifter.
Den fysiska placeringen behdver inte vara densamma som den organisatoriska tillhérigheten.

Det kan dessutom vara fordelaktigt att ha en liten centralt placerad styrka som arbetar med
vissa av dessa fragor eftersom problem och samarbetsmojligheter i manga fall beror
geografiskt satt stora omraden och dvergripande fragor. Manga stora fastighetsholag har till
exempel fastigheter 6ver hela Stockholm. Det finns &ven ett behov av att samverka med
exempelvis forsakringsbranschen pa ett mer samlat sétt. | det senare fallet kanske en central
samverkan kan innebadra att forsakringsbranschen tar upp anmalningar rérande forlorat gods
och skickar till polisen — istéllet for tvart om. FOr att kunna behandla dessa och liknande
overgripande fragor kravs juridisk kompetens och en méangd kontakter hogt upp i olika
myndigheter®®. Dessa och liknande uppgifter blir orealistiska att driva for enskilda
narpolisstationer. Andra exempel pa centrala organisationer som det kan vara fordelaktigt att
samarbete med ar petroleumbranschen. Det kanske finns mdjlighet att paverka dem att
bensinstationer — precis som pa manga stallen i USA — tar betalt innan nagon tankar for att
darigenom slippa alla bensinsmitare. Ett liknande brott &r taxitransporter, dar kund vagrar
betala. Aven i detta avseende kanske polisen kan paverka branschen att ta ett stérre ansvar
och &ndra vissa rutiner.

Dessa centralt placerade poliser kunde mycket val ha en fysisk placering pa
polismastardistrikten. Darigenom kunde de pa ett naturligt och kontinuerligt satt stotta de
poliser som arbetar med liknande, men mer geografiskt lokalt préaglade uppgifter.

Eftersom det langsiktiga arbetet for att forhindra att brott intraffar fungerar sa daligt i hela
Stockholms lan &r det svart att uttala sig om hur Soderorts utplacering av utryckningsstyrkan
pa narpolisen paverkat denna arbetsuppgift. Inférandet av balance score card i Soderort
forsvarar ocksa en jamforelse med andra omraden inom Stockholms lan.

Det finns dock inget som tyder pa att S6derorts utplacering av utryckningsstyrkan har haft en
positiv inverkan pa det langsiktiga arbetet for att forhindra brott intraffar.

*8 Exempelvis paverkan rorande LVM som sker pa central nivé i Stockholms lan.
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3.4.2 Arbete for att forhindra att en handelse intraffar, kort sikt

Var ar storsta riskfaktorn att det uppstar brak?

LOB? PL§13? PL8§19?

Figur 26. Exempel pa fragestallningar som kommer ifraga i
samband med arbete for att forhindra att en handelse intraffar,
kort sikt

Det finns en tydlig tendens till att personer som tjanstgor som narpoliser arbetar pa ett annat
sétt jamfort med en "traditionell utryckningspolis” &ven under utryckningstjanstgéring. En
traditionell utryckningspolis rullar nastan undantagslost* férbi centrum, tunnelbanestationen
och ungdomsgardar och iakttar eventuella aktiviteter fran sitt fordon. Narpolisen gar i hogre
grad ur sitt fordon for att bland annat kunna ha en dialog med uppgiftslamnare/
samarbetspartner eller for att patrullera igenom kallarutrymmen och andra platser med en
forhojd brottslighet eller ett stort antal identifierade problem.

Utryckningstiderna pa grund av att personal lamnar fordonen paverkas enbart pa ett
marginellt satt sa lange avstandet till polisfordonet inte blir for stort. Forskning har dessutom
visat att utryckningstiden inte har ndgon avgorande betydelse for effekterna av polisarbetet™.

Bara for att en person definitionsmassigt blir narpolis innebér det inte automatiskt att dennes
arbetssatt forandras. Det racker darfor inte med att placera ut utryckningspoliser pa narpolisen
och tro att de skall borja agera som nérpoliser. Det finns risk att resultatet av en utplacering av
utryckningspoliser (alternativ 2, narpolisen ansvarar for utryckningsverksamheten) istéllet blir
en utryckningsstyrka uppsplittrad pa narpolisomraden. Om forutséttningarna for att bedriva
narpolisverksamhet dessutom ar daliga blir det extra svart for utplacerade
utryckningspoliserna att ta till sig ett nytt satt att arbeta. Det &r i stort sett bara de poliser som
tidigare dgnat sig at narpolisverksamhet som kan utnyttja luckor mellan
utryckningsuppdragen/utryckningspassen till narpolisverksamhet. Det finns till och med en
risk att de utryckningspoliser som placeras ut blir sa pass starka som grupp att de paverkar
andra poliser att 4gna sig mindre at narpolisverksamhet istallet for tvart om. Risken 6kar
givetvis om mojligheterna att bedriva narpolisverksamhet ar sma. | Soderort upplever en stor
del av den yttre tjanstgérande personalen att forutsattningarna ar ogynnsamma for att bedriva
narpolisverksamhet. Jag har tidigare i rapporten varit inne pa att skélen till att yttre
tjanstgorande personal far denna uppfattning beror pa fler faktorer an just vald
organisationsform.

Det finns klara fordelar med att polispersonal i Stockholms lén (géller aven 6vriga landet)
lamnar fordonen oftare an vad som ér fallet for nérvarande.

4 Givetvis finns individuella skillnader, men dven en skillnad mellan vissa omraden och turer.
% Reiss, 1971; Scott, 1981
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Mojligheten att vidta atgarder innan brottslighet eller ordningsstérningar intraffat 6kar genom
att personal exempelvis kan nyttja lokala ordningsforeskrifter®, PL 13 §°2, PL 19 §° och
LOB>* forutom att narvaron av polispersonal vanligen har en allman preventiv inverkan. Att
patrullera av kallare och andra lokaler eller platser med en forhéjd brottslighet gor dessutom
att kriminella har mindre mojlighet att arbeta ostort och utsikterna att komma tillratta med
olika typer av problem okar.

Att polispersonal lamnar polisfordonen i hogre grad medfor ocksa ofta att de traffar pa och ser
fler brottsaktiva personer vars namn man far reda pa™ alternativt som négon av poliserna
traffat pa eller kanner igen sedan tidigare och kan sprida vidare kunskapen till andra kollegor.
Pa detta satt forbattras personkannedomen hos polispersonalen.

Genom en mer utbyggd och naturlig dialog med fastighetsskotare, affarsidkare,
foraldravandrare, skol- och fritidsgardspersonal och exempelvis personal inom socialtjansten
kan mycket anvandbar information erhallas och chansen att olika aktorer arbetar at samma
hall 6kar. En stor del av dessa dialoger kan ske genom korta och spontana besok.

Ett vanligt argument &r att det inte gar att binda upp sig for mycket och &gna sig at
ovanstaende verksamhet eftersom polispersonalen skall vara tillgangliga under
utryckningstjanstgoring. Det medfor dock inga storre problem att avbryta nagon av
ovanstaende samtal eller aktiviteter om ett mer prioriterat arende dyker upp.

Argumentet att det inte gar att binda upp sig pa grund av utryckningsberedskapen ar ocksa
nagot som Johannes Knutsson funnit vara vanligt forekommande inom polisorganisationen i
samband med att han studerade ordningsstorningar i en park.

Polispatrullerna prioriterar en hog utryckningsberedskap och ar inriktade pa att fa fatt i de
’riktiga” brottslingarna. Fotpatrullering uppfattas inte som ett riktigt™ polisjobb. Svaret pa
varfor denna uppfattning kvarstar kan finnas i det satt som man traditionellt organiserat
ordningspolisarbetet pa. Det bygger pa en reaktiv ”’Brandkarsmodell”.(Knutsson, 1995)

Om uppfattningen att “utryckningstiderna maste vara maximalt korta” skall tillampas pa ett
konsekvent satt bor polishilarna stéllas upp pa vissa strategiska platser och inte aka darifran
forran de beordras till ett jobb. S& gors dock inte utan personal aker runt i omraden pa ett mer
eller mindre strukturerat satt™. Malsaganden skulle ocks& i hégre grad fa ga ut till polisbilarna
istallet for att polispersonal lamnar fordonen for att forflytta sig till exempelvis en lagenhet.
Andra faktorer som talar for att det egentligen inte foreligger nagra storre problem att ga ur
fordonen i storre utstrackning &r att personal for narvarande faktiskt anser sig ha tid att binda

* Regler som géller i viss kommun. Kan t ex réra sig om forbud att dricka alkohol, férbud att roka pd viss plats
etc.

%2 polislagens trettonde paragraf mojliggér bl.a. ett avvisande, avlagsnande eller omhandertagande av personer
for att avvérja straffbelagda handlingar eller ordningsstérningar.

%% Polislagens nittonde paragraf mojliggor att polispersonal far efterséka knivar och andra farliga foremal pé
personer under vissa omstandigheter som foranleder farhagor om valdbrott.

>* Lagen om omhandertagande av berusade personer méjliggér ett omhandertagande av personer som utgdr en
fara for sig sjalva eller andra (genom att man t ex misstanker att deras upptradande kan féranleda exempelvis
brak).

*® Genom samtal med den brottsaktiva personen eller p& grund av en dialog med exempelvis véktare,
fritidsgardspersonal, socialtjanst, foraldravandrare, affarsidkare eller allméanhet.

*® Forskning har visat att slumpmassig bilpatrullering mellan utryckningstillfallena inte ar sarskilt
brottsforebyggande. Flera studier har visat att denna typ av patrullering knappas har nagot effekt rorande
mojligheten att forhindra brott (Chumming & Edell, 1965; Reiss, 1971; Kelling, et al, 1974, Scott 1981).
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upp sig i samband med att man exempelvis skriver rapporter rérande grova olovliga kdrningar
och dessutom att ett avstand till radiobilen inte brukar raknas som ett problem i vissa andra
fall under tjanstgoringspassen. Det ar fa utryckningspass dar det inte finns nagon tid for
exempelvis fotpatrullering i ett centra eller for att ga igenom ett parkeringsgarage, men vid
vissa tillfallen &r arbetsbelastningen mycket hog.

Att polispersonalen i sadan liten utstrackning gar ur fordonen och utfor arbetsuppgifter i en
mer problemorienterad anda beror framst pa ett bristande eget intresse (se kapitel 6,
”Motivation/engagemang”) samt/eller en for ytlig alternativt ringa kunskap om problem och
brottsaktiva individer. Det gor att en fotpatrullering i ett centra upplevs som ganska
meningslos.

Det finns en stor skillnad inom Stockholms l&n rdrande sattet att ta kontakter och féra en
dialog med personer utanfor polisorganisationen. Ju langre fran Stockholms city man
kommer, ju oftare fors dialoger med andra. Ute i landet ar polispersonalen generellt sétt battre
pa att ha spontana kontakter med allmanheten och andra yrkesgrupper.

En god personkannedom och kunskap om problem inom ett visst omrade gor att polispersonal
har storre mojlighet att tjanstgora pa ett effektivt satt. Att exempelvis kunna tilltala
problemungdomar med namn i samband med att det ar stokigt pa en plats har en lugnande
effekt. Mojligheten att pa ett effektivt satt forebygga brott genom olika former av atgarder,

t ex frihetsberévanden 6kar ocksa om det finns en god personkannedom eftersom potentiella
brakmakare lattare kanns igen av polispersonalen. Pa samma satt ar det bra att kanna till och
besoka brottshelastade platser i samband med att risken for brott ar stor, t ex da vissa krogar
stdnger. Vikten av kunskaper och information for att kunna bedriva ett effektivt polisarbete
gor att informationsspridningen inom organisationen blir betydelsefull. Ett sétt att sprida
information ar genom utsattningar (se kapitel 5, ”Operativ ledning och styrning”).

Kriminalunderréttelsetjansten har en central roll for att samla in, analysera och sprida
kvalitativ brottsinformation. For narvarande erhaller vanligen inte personalen en tillrackligt
anpassad information. En av orsakerna till detta ar bristfalliga datasystem®’. Enskilda
individer i kriminalunderrattelsetjanst-organisationen lyckas dock att presentera en sa pass
lokal forankrad information att en del yttre tjanstgérande personal har en praktisk nytta av
den. Genom ett val genomtankt utnyttjande av IT kan ocksa underrattelseinformationen fa
storre tillganglighet och anvéndbarheten kan 6ka. Dessutom kan olika typer av information
spridas direkt efter att de skrivits in. Det finns mojlighet att yttre tjanstgérande personal
genom barbara/mobila enheter omedelbart upplyses om intressanta och aktuella iakttagelser.

| samband med att beslut fattas i S6derorts polisméstardistrikt rérande utformningen av
narpolisorganisationen bor aven kriminalunderrattelsetjansten beaktas i hog grad sa att den
ges mojlighet att fungera pa ett effektivt satt.

LKC/KC har en viktig funktion att fylla. LKC/KC kan 6ka utsikterna for att pa ett effektivt
sétt kunna bedriva korta insatser i en problemorienterad anda. LKC/KC kan skicka patruller
pa uppdrag av mer problemorienterad karaktar utan att polispersonal som aker pa uppdragen
behdver ha deltagit i sjélva kartlaggningsarbetet. Deras arbete kan trots detta vara en del av ett
mer langsiktigt problemorienterat polisarbete — dven om polispersonalens medverkan enbart
ror sig om korta punktinsatser. (se kapitel 5, ”Operativ ledning och styrning”)

> se datastudie, del 1, Idéer och férslag frén verksamheten analyserade och sammanstallda av Stefan Holgersson
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3.4.3 Kortsiktigt arbete efter att en héndelse intraffat

Gripande? Beslag? Spaning?

Teknisk undersdékning? Hur ta hand om brottsoffer?

Figur 27. Exempel pa fragor som kan bli aktuellt att
svara pa i samband med kortsiktigt arbete efter att en
handelse intraffat

Efter att en handelse har intraffat kan det bli fraga om att gripa en garningsman och/eller gora
husrannsakan men &ven ingripanden med stod av exempelvis PL 13 § och LOB kan bli
aktuella. Vanligtvis finns det dven anledning att géra langt gaende forstahandsatgarder.

En viktig del av polisarbetet utgors av kontakten med brottsoffer. Det ar mycket
brottsofferinformation och olika former av stod som kan komma ifraga. Allt detta och mycket
annat skall polismannen halla i huvudet. Personalens arbete skulle kunna underlattas om det
togs fram en lathund dér bland annat brottsofferstod i form av telefonnummer mm fanns
redovisade. Lathunden borde &ven innefatta annan typ av information sdsom olika rutiner och
vad personal bor tanka pé vid olika typer av brott®®. Det finns olika problem i samband med
kontakten med brottsoffer, bland annat rorande sekretesslagen. Lagstiftning i form av FUK
13b upplevs dessutom snarare forvirra an att stodja ett brottsoffer. Aven om syftet med denna
paragraf ar det motsatta™.

Rena utryckningspoliser har ofta en hogre fardighetsniva jamfort med narpoliser nar det galler
att hantera vissa aterkommande handelser, t ex lagenhetsundersokningar. Om arbetet som
nérpolis blir alltfor splittrat finns det en risk att personalen till slut k&nner att de inte beharskar
nagot arbetsmoment riktigt bra. En stark bidragande faktor till denna kansla ar omstandliga
rutiner for avrapportering (se kapitel 9, ”Anmalningsupptagning, avrapportering,
dokumentation av ingripanden”), bristfélligt stod i form av en lathund samt en eftersatt
internutbildning (se kapitel 8, "Kompetensutveckling”).

Genom val fungerande langtgaende forstahandsatgarder finns det mojlighet att underlatta
utredningsarbetet. Missade uppgifter betraffande exempelvis telefonnummer, information om
att forenklad delgivning kan komma ifraga eller rorande garningsmans eventuella ansprak pa
beslagtaget gods kan fororsaka mycket merarbete for utredningspersonal. De poliser som har
haft/har ett visst utredningsansvar avrapporterar ofta pa ett battre satt jamfort med de som
aldrig dgnat sig at utredningstjanst. Det kan darfor vara bra om polispersonal far avsluta
initierade drenden nér detta beddms som mojligt och lampligt. En annan viktig faktor som
paverkar kvalitén pa de langt gaende forstahandsatgarderna ar kontakten mellan yttre personal
och utredare. En hog kvalité &r lttare att uppna vid en nara kontakt mellan utredare och yttre

%8 se datastudie, del 1, Idéer och férslag frén verksamheten analyserade och sammanstallda av Stefan Holgersson
% Problem betraffande brottsofferstdd kommer inte tas upp pa fler stallen i rapporten. Finns behov av en
ytterligare beskrivning och exemplifiering hénvisas till en muntlig presentation.
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tjanstgorande personal. Genom denna kontakt kan yttre personal fa feedback pa det arbete de
utfort och darigenom forbattra sin formaga.

Nérpolisorganisationen innebér ofta att utredare och yttre personal har mer kontakt med
varandra &n vad som vanligtvis blir fallet med en renodlad utryckningsstyrka. Gemensamma
utsédttningar éppnar dock forutséattningar for en informationsspridning betraffande exempelvis
vad som &r viktigt att komma ihag vid langt gdende forstahandsatgarder. En annan méjlighet
for att astadkomma en larande organisation &r att knyta olika personalkategorier till turerna,
t.ex. utredare (se kapitel 4.3 "Fordelning av arbetsuppgifter”).

Under studien har det visat sig att polispersonal i Stockholm ofta ar béattre pa att vidta langt
gaende forstahandsatgarder jamfort med polispersonal ute i landet®.

Langt gaende forstahandsatgarder tar mycket resurstid i ansprak. Ofta &r det inte arbetet pa
sjalva brottsplatsen som tar lang tid utan avrapporteringen (se kapitel 9,
”Anmaélningsupptagning, avrapportering, dokumentation av ingripanden”).

Jag har tidigare varit inne pa vikten av att polispersonal lamnar sina fordon i hdgre grad for att
pa detta satt forbattra kunskapen om brottsaktiva individer och for att fa olika typer av annan
information. Pa grund av en bra personkannedom behéver manga ganger inte polispersonal
springa eller kora ikapp en person for att kunna rapportera denne, vilket manga ganger kan
vara en svarighet nar det exempelvis rér sig om ungdomar pa crossmotorcyklar/mopeder.
Genom att polispersonal ar uppdaterade pa olika personers klader, frisyrer etc. kan ocksa
relativt vaga uppgifter betraffande signalement gora att man far goda uppslag pa tankbara
garningsman. Dessa faktorer paverkar givetvis uppklarningsprocenten i positiv riktning. Det
forbattrar ocksa chanserna att fa tag i en garningsman relativt kort tid efter att ett brott
fordvats genom att polispersonal exempelvis tar sig till personens bostad, till platser dar man
vet att denne brukar uppehalla sig eller att bilar som garningsmannen brukar aka i stoppas.
Det okar mojligheterna att fa tag i bl.a. tillgripet gods.

En narpolis har ofta storre personkannedom inom ett geografiskt omrade an annan personal.
Detta beror pa att narpoliserna till storsta delen arbetar inom ett begransat omrade. En annan
faktor som Okar sannolikheten att fa tag i garningsman ar kunskap rérande tillvagagangssatt
vid olika typer av brott (modus operandi). Ofta har denna typ av information ocksa en lokal
prégel. Nérpoliser ar &ven ur detta hanseende vanligen battre uppdaterade. En god
personkannedom och kunskapen betraffande bl.a. tillvagagangssatt vid olika typer av brott
innebdr att mojligheterna att bedriva ett kvalitativt arbete Okar.

Viss brottslighet, t ex narkotikabrott och annan grévre brottslighet som &r svarutredd eller
svarspanad medfor att det finns ett stort behov av kontinuitet och speciallistkompetens for att
kunna agera pa ett effektivt satt®. Det blir i dessa fall viktigt med val avgransade
arbetsuppgifter dar det finns méjlighet att uppna en hog fa fardighetsniva.

| de fall narpoliser dgnar sig at mycket utryckningstjanst medfor det ofta att de tillbringar
mindre tid i sitt narpolisomrade och mindre tid at narpolisverksamhet. Detta far vanligen till
foljd att bade personkéannedom och 6vrig kunskap om nérpolisomradet minskar — aven om
manga utryckningsuppdrag utfors i det egna narpolisomradet.

% Bygger pé intervjuer med personal som flyttat till/frén Stockholm samt pa egna iakttagelser.
81 T ex Ravekommissionen. Se ocksa avsnitt 3.4.4 Langsiktigt arbete efter att en handelse intraffat.
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| Soderort sa agnar sig narpoliser i stor utstrackning at utryckningstjanst. Argumentet att det
ar bra att ha en narpolisorganisation eftersom poliser darigenom far en god lokal kdnnedom
rérande bland annat problem och personer far darigenom minskad betydelse.

Oavsett vilken organisationsform som véljs blir en val fungerande lokal férankrad
informationsspridning viktig. Ett satt att sprida information ar genom utsattningar (se kapitel 5
”Operativ ledning och styrning”) En val fungerande kriminalunderrattelsetjanst blir aven i
detta hanseende en betydelsefull faktor.

Vid vissa brott sdsom vid rdn ar PIC% och LKC®:s férmaga att styra verksamheten av stor
betydelse. Polismyndigheten i Stockholm lan ar generellt sett battre pa att hantera denna typ
av handelser jamfort med évriga polismyndigheter i landet®. Generellt sett har personal i
storstdderna storre erfarenhet av att agera vid sérskilda handelser jamfort med personal i
ovriga landet. Forutom PIC:s och LKC:s agerande har dven patrullernas formaga och vana att
inga i insatser betydelse. Vanligtvis fungerar en utryckningsstyrka battre an narpoliser vid
denna typ av situationer eftersom de férstnamnda ofta &r mer samtrédnade och vana att agera
vid sérskilda handelser. (se kapitel 8 "Kompetensutveckling™).

Polispersonal i yttre tjanst i Stockholms lan ar samre an personal i 6vriga landet pa att ta hjalp
av allmanheten for att 16sa just begdngna brott®. Detta blir tydligare ju narmare Stockholms
city man kommer. Personal tjanstgorande i Stockholms city svarar ofta ”inget” om
allmanheten fragar vad som hant. Det &r olyckligt att inte polispersonalen oftare delar med sig
av informationen och darigenom kan fa hjalp av allménheten i storre utstrackning. Trots allt ar
ju de flesta uppdrag initierade av just allmanheten. Jag har vid flera tillfallen erhallit exempel
pa att en mycket kort beskrivning av vad som hant och en lika kort beskrivning av
signalement pa garningsman (5 sekunder) har gett mycket god utdelning.

82 polisinsatschef

% |_anskommunikationscentralen

% Bygger pé intervjuer med personal som flyttat till/frdn Stockholm samt egna iakttagelser. Andra storre
myndigheter med manga sérskilda handelser uppvisar ocksa en god formaga.

% Bygger p4 intervjuer av personal som flyttat till/frdn Stockholm samt egna iakttagelser.
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3.4.4 Langsiktigt arbete efter att en handelse intraffat

Inleda FU? VYtterligare forhor?  Aklagarkontakt?
Husrannsakan? Hamtning? Kontakt Soc.?

Teknisk undersékning? Spaningsinsats?

Figur 28. Exempel pa fragor som kan bli aktuellt att ta stallning till i
samband med langsiktigt arbete efter att en handelse intraffat.

Langsiktigt arbete efter att en handelse intraffat skiljer sig fran langsiktigt arbete for att
forhindra att en handelse intréffar genom att den férst ndmnda arbetsmetoden har en mer
individfokuserad ansats. Bagge arbetsomradena kan séagas ha som mal att minska
brottsligheten aven om den sist namnda framst stravar efter att astadkomma upprattelse och
att mojliggéra en ekonomisk ersattning till malsaganden.

For att det langsiktiga arbetet efter att en handelse intraffat skall fungera pa ett effektivt satt ar
de langt gaende forstahandsatgéarderna viktiga.

Det ar en fordel om utredare och yttre personal jobbar néra varandra. Chansen for en naturlig
feedback 6kar och forbattrar mojligheterna att de langt gaende forstahandsatgérderna blir bra.
Det finns dven andra fordelar med att utredningspersonal arbetar i néra anslutning till yttre
personal. Forutsattningarna att l6sa brott dkar. Det har dels visat sig att utredare ofta far
information och andra tips som den yttre personalen kan ha nytta av att k&nna till, dels att den
yttre personalens personkannedom gor att uppklarningsprocenten kan oka. Det ar dessutom
motiverande for den yttre personalen och utredarna om ett nara samarbete kan astadkommas.
Det blir fart pa verksamheten. Yttre personal kanner att det hander nagot med arenden de
paborjat och utredarna far stod och hjalp med exempelvis husrannsakningar och hamtningar
till forhor. De skilda kompetensfalten kan komplettera och sporra varandra istallet for att
framst lagga sin energi pa olika revirstrider (se kapitel 4, ”Arbetstider, bemanning och
fordelning av arbetsuppgifter”).

Tva exempel pa lyckat samarbete mellan utredare och yttre personal ar Fittjakommisionen
och héleriprojektet i Skarholmen. Arbetet i Fittjakommisionen utmarks av ett stort
engagemang bland personalen och en gemensam fokusering fran utredningssidan och yttre
personal pa vissa brottsaktiva personer och inkomna arenden.

Haleriprojektet i Skarholmen har visat goda resultat. Projektets mal var att genom att ge sig pa
distributionskanalerna for stoldgods kunna forsvara for garningsman att gora sig av med gods.
Man rdknade med att det bland exempelvis ungdomar inte skulle bli lika attraktivt att stjala
bilstereoapparater om det var besvarligt att fa pengar for dem. Bilbrottsligheten har sjunkit
kraftigt i Skarholmen®. En storre andel utredare hade enligt personal i Haleriprojektet 6kat
effektiviteten ytterligare.

% Utvardering av Haleriprojektet, 2000, Skarholmen, Stockholmspolisen.
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Att i projektform arbeta mot olika problem, personer eller &renden bor 6ka i omfattning. En
organisationsform dar samma personal standigt ingar i kan darfor ifrdgasattas. Det kravs dock
vissa samordnande befattningar for att l&gga upp olika typer av spaningsarenden och
brottsutredningar. | dvrigt ar en organisationsform som underlattar en sammanséttning av
olika kompetenser att foredra. Vid vissa typer av brott, exempelvis stora narkotikaarenden och
andra arenden som ar svarspanade eller svarutredda &r det dock nodvandigt att ha sarskilt for
andamalet utbildad och erfaren personal. Det ar inte alltid lampligt att dela in brottsligheten i
geografiska omraden, vilket &r sjélva grundidén med narpolisorganisationen, utan det blir mer
naturligt att dela in problem efter brottstyp alternativt att man under en period arbetar mot en
viss individ/viss kriminell struktur.

Vilken organisationsform som an véljs bor utryckningspoliser/narpoliser och 6vriga
personalkategorier ha ett val fungerande samarbete. Den fysiska placeringen bor utformas sa
att avstandet mellan dem blir s& kort som majligt. | Soderort liksom pa manga andra stallen ar
det en for stor splittring mellan utryckningspersonal/nérpoliser och 6vrig personal. Det finns
ett behov av att antingen placera ut mer personal pa narpolisen eller att den yttre tjanstgérande
personalen utgar ifran huvudstationen. Det ar ocksa majligt att genom andra forandringar
forbattra mojligheten till samarbete®”.

En eventuell utplacering av utredningspersonal mm bér dock inte galla grévre brottslighet.
Som jag tidigare varit inne pa sa ar det viss brottslighet som passar for en geografisk
indelning, medan det i andra fall &r l[ampligt att géra en indelning efter brottstyp, visst grovt
brott eller kriminell struktur. Mdjligheten att anvanda sig av kommissioner bor utnyttjas.
Utryckningspoliser/narpoliser bor ha mojlighet att ingd i en kommission — &ven om deras
utredningsvana/spaningserfarenhet ar begransad. Att olika personalkategorier far mojlighet att
inga i kommissioner skulle kunna paverka motivation och engagemang i positiv riktning.

| manga fall &r det dock betydelsefullt att ha kontinuitet i arbetet vilket innebér att det inte
bara &r att stta samman en grupp och tro att verksamheten kommer att fungera. Kompetens
och erfarenheter maste tas tillvara. Det ar dock av storsta vikt att det ar erfaren personal som
styr upp arbetet i kommissionerna. | sasmmanhanget bor namnas att valdsgruppen i Soderort
dels har en god stamning och dels presterar goda resultat®®.

Vid flera tillfallen under studien har betydelsen av ett effektivt system for fordelning av
arenden framkommit. Det &r resursbesparande att kunna ta tag i arenden pa ett tidigt stadium
och se vilka arenden som det &r idé att lagga ner energi och resurser pa och vilka som med
stor sannolikhet ej kommer leda nagon vart. | Séderort har balanserna borjat ga ner sedan man
andrat systemet for &rendeférdelning genom att tillsatta en sarskild grupp for att hantera detta
arbete. En annan bidragande faktor till det sjunkande antalet balanser &r sannolikt att man
genomfort speciella utredningskvallar som denna darendefordelningsgrupp har forberett genom
att skicka ut en mangd kallelser.

Det finns ett stort behov av att forbattra samarbetet mellan aklagare och polis. Det verkar som
om en samlokalisering av aklagare och utredningspersonal bade upplevs som positivt hos de
&klagare som deltagit/deltar i sédan verksamhet och hos utredningspersonal. Aklagare har
dock bland annat framfort transportmassiga problem och fordelen med att sitta flera aklagare
pa samma stalle ur en dialog och ett kompetensutvecklingshanseende som ett hinder for en

%7 Tex. genom en hdgre grad av arbetsvaxling. Hanvisning till muntlig presentation.
% Bygger pé intervjuer av personal, dels pa valdsgruppen dels tjanstgdrande pa andra enheter. Det finns fa
arende i balans och andel fallande domar rérande viss grovre brottslighet &r hog.

38



samlokalisering med polisen. Det skulle dock racka med att aklagare satt pa polisstationen
ibland for att samarbetet skulle forbattras.

Om utredningspersonal placeras ut pa narpolisen finns fortfarande behov av ett nara
samarbete med aklagare, men forutsattningarna for att aklagare skall sitta dar
utredningspersonalen finns minskar. Oavsett den fysiska placeringen av aklagarna finns det
ett behov av att dessa i hogre grad involveras i det problemorienterade arbetet. Samma
forhallande galler betraffande frivarden dar man hitintills inte utnyttjar mojligheten till ett
battre samarbete. Att 6ka medborgarnas trygghet och minska brottsligheten ar ett mal som
beror hela rattsvasendet. Det star i budgetpropositionen att det maste ske en samverkan mellan
de olika myndigheterna i rattsvasendet, bl. a. skall kriminalvarden genom samverkan med
andra myndigheter paverka domda att inte aterfalla i brott. | dagslaget ar dock samarbetet
mellan myndigheterna for att minska brottsligheten och 6ka tryggheten for medborgarna
sallsynt. Leif GW Persson skrev redan 1976%° om problemet med att en stor andel av brotten
begés av en relativt liten andel personer. BRA (2000) redovisa liknande resultat; att tio
kriminella blev domda for 2700 brott under en tio ars period.

Polispersonal framfor ofta bade problem och l6sningsforslag betraffande de individer som star
for en stor del av brottsligheten”.

Det vore rimligt att bland annat bade polis och aklagare arbetade mot malet minskad
brottslighet och okad trygghet. P4 vissa stéllen i landet har man gjort en 10 i topp lista dar
sarskilt brottsaktiva individer ingar. Bade aklagare och polis prioriterar sedan arbetet mot
dessa individer i syfte att sanka brottsligheten eller komma tillrdtta med vissa problem.

" Avstandet” mellan dklagare och polis kan ocksa minskas om personal pa de olika
myndigheterna med hjalp av datateknik far storre mojligheter att kommunicera med varandra.
Att kunna skicka Groupwise (intern elektronisk post) mellan aklagare och polis vore 6nskvart.
Ett sjalvklart krav ar att aklagarvasendet har access till utredningarna nar informationen lagts
pa datamedium™.

En del ungdomar ar mycket brottsaktiva’®. Det gor att ett samarbete med skola och
socialtjanst ar viktigt. Pa vissa narpolisstationer finns till och med personal fran socialtjansten
placerade. Det &r efterstravansvart. Nar det géller samarbete med skola har det visat sig finnas
en risk att polispersonal atar sig sa manga arbetsuppgifter att de mer eller mindre bara
tjanstgor i skolan. Det bor undvikas. En god kontakt och samarbete med skolan och
socialtjansten gor emellertid att det finns goda mojligheter att ha koll pa ungdomar som &r i
riskzonen. Eftersom det inte dr ovanligt att det ar just dessa ungdomar som begar manga brott
medfor en 6kad kannedom bade att uppklarningsprocenten kan 6ka och att polispersonal kan
jobba aktivt mot dessa ungdomar for att forsvara deras majligheter att bega brott. Det ar dock
viktigt att polispersonal med nuvarande bristfalliga tillgang pa resurser inte atar sig
arbetsuppgifter som normalt borde ligga pa socialtjanst och skola. For att en god kontakt och
ett bra samarbete med skolan skall uppnas kan det trots allt kravas att viss resurstid atgar i
skolan. Den bor dock hallas ner till ett minimum. | detta sammanhang ar det pa sin plats att

% Inbrottstjuvar i Stockholm — en studie av individuell brottsbelastning, samhéllelig brottsniva och
brottsutveckling, svensk Juristtidning 1976/sept.

" Dessa problem och l6sningsférslag kommer inte att beskrivas ndrmare i utredningen utan om behov finns kan
detta redovisas muntligen.

" DurTva

"2 Skolan och brottsligheten (1987), Jerzy Sarnecki
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ocksa ndamna vikten av att ha engagemang och motivation for de arbetsuppgifter som utfors
(se kapitel 6, ”Motivation/engagemang”). En polis som exempelvis mot sin vilja tvingas ut i
skolorna kommer med storsta sannolikhet inte gora ett bra jobb.

Det ar dessutom angeléget att personal som erhaller en god personkannedom sprider vidare
kunskapen till andra kollegor. Ett sétt att sprida vidare kunskapen &r att tjanstgora i yttre
tjanst. Pa detta satt kan ocksa den okade personkannedomen nyttjas effektivt i samband med
olika typer av ingripande och annan kontakt med ungdomar pa féltet.

Ungdomsgruppen i S6derort hinner inte vara ute i den omfattning som ar énskvart. De har till
och med svart att hinna med att behandla drenden i en hastighet som lagstiftaren har
intentioner om.

Om det &r sa att en central 16sning betraffande utryckningsstyrkan valjs maste
ungdomsgruppen forstérkas. Det har i flera polisdistrikt visat sig vara effektivt med en
ungdomsgrupp som kan vara ute pa faltet och som har ett utbyggt samarbete med bland annat
socialtjansten. Ett exempel pa detta var ungdomsgruppen i Vasteras som numera trots
protester ar splittrad.

Om det istallet &r sa att utryckningsansvaret skall ligga pa narpolisen kan det finnas skal att
vara konsekvent och dven lagga ut ungdomsutredningarna pa narpolisstationerna. Ett bra
samarbete och kontakt mellan yttre personal och utredare ar inte minst viktigt nar det géller
ungdomar. Det blir svarare nar den fysiska placeringen gor att alla ungdomsutredare finns pa
ett stalle och den yttre personalen utspridd pa andra stallen. Ur ett geografiskt hanseende kan
det ocksa vara mer naturligt for ungdomar som bor i narheten av Farsta centrum och som, nar
de ar ute pa fritiden, traffar poliser fran Farsta, ocksa far besoka polisstationen i Farsta
centrum, nar de gjort sig skyldiga till ett brott.

Det finns ocksa en annan majlighet och det ar att man behaller en central enhet som arbetar
med grovre ungdomsbrott, dvs. ungdomar som ofta &r mycket mobila och darmed ror sig éver
ett stort omrade. Andra drende av mer geografisk avgransad karaktar kan handhas av
narpolisstationerna. Ett alternativ &r att bygga upp den centrala enheten pa ett satt som liknar
citys ungdomsgrupp, men som geografiskt innefattar de sodra lansdelarna. Ungdomar fran
exempelvis Sodertdrn och Soderort ror sig ofta i badgge polismastardistrikten och det ar
naturligt med ett nara samarbete mellan polispersonal bl.a. fran dessa distrikt.

Om man skapar en lokal och en central organisation for att behandla ungdomsérenden sa blir
det viktigt att samarbetsformerna definieras pa ett bra satt. En lokal och en central
organisation for ungdomsutredningar finns till viss del redan idag i Soderort, i och med att det
finns ungdomsutredare i narpolisstationen i Skarpnéck (Personal pa ungdomsgruppen
upplever samarbetet som mycket bra). Vilken organisationsform som &n valjs sa har
kriminalunderrattelsetjansten en viktig funktion for att sprida information av lokal karaktar
betraffande ungdomskriminalitet.

Det kommer finnas ett behov av att forstarka resurserna som arbetar med ungdomsérenden

oavsett om det beslutas om en central ungdomsgrupp eller om ungdomsérenden enbart/aven
skall hanteras av respektive narpolisstation.
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Vad galler ungdomskriminalitet har BRA™ redovisat vikten av att agera konsekvent.

Polispersonal redogor ofta for problem och 16sningsférslag rorande hur detta mal skall
274

uppnas

| samband med langsiktigt arbete efter att en handelse intraffat brukar personal framfora att
rutiner och datasystem ar ineffektiva. Manga har under studien framfort att arbetsmomenten
till och med gick snabbare innan inférandet av IT (i 6vrigt se kapitel 9,
”Anmaélningsupptagning, avrapportering, dokumentation av ingripande).

Den storsta delen av personalstyrkan ar INTE utryckningspoliser/nérpoliser. Det betyder att

bl.a. utredningsverksamheten maste inbegripas i beslutet rérande framtida
organisationsstruktur for att verksamheten skall bli effektiv.

3.5 Problemorienterat polisarbete

Varfor far personal mer eller mindre
allergiska utslag nar de hor ordet

POP? Har inte alltid poliser arbetat
problemorienterat?

Figur 29. Tva fragor som tas upp i
kapitlet 4

3.5.1 Beskrivning av problemorienterat polisarbete” POP

Identifiera Kartlagga/analysera (Nar-var-
omradet/problemen — hur-vem-varfor)
(Omfattning?)
4
: \ 4
Uppfolja/Utvardera Atgérdskalender med tidsplan
(Hur och i vilket skede?) - (Vem gor vad, nar?)

Figur 30. En schematisk bild dver det problemorienterade polisarbetet.

* BRA-rapport 2000:7. P&féljdssystem fér unga lagévertradare.
™ Framforda problem och I&sningsférslag kommer inte beskrivas nérmare i utredningen.
™ Torstensson & Wikstrom, 1995
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3.5.1.1 Identifiera omraden/problemen

Denna atgard syftar till att fa en god kdnnedom om omradet, dvs. bland annat betraffande
eventuellt mojliga samarbetspartner, kriminella natverk och misstankta tillhall.

3.5.1.2 Kartlagg/analysera

Syftet ar att sa noga som mojligt beskriva den problembild som finns.

Néar? (specifik tid under dygnet, specifik veckodag, sdsongsbetonat?)

Var? (sa precist som mojligt, inomhus, utomhus)

Hur? (vanliga tillvdgagangssatt, modus operandi)

Vem? (vem kan vara/dr garningsman, garningsmannagrupper, vem &r brottsoffer?

Vad? (Vid stolder &r det intressant att veta vad som stjéls.)

Ovanstaende fragestallningar &r det tankt att fa svar pa genom att dra nytta av bade intern och
extern kunskap.

Darefter galler det att analysera materialet ytterligare. | denna analys blir fragan VARFOR
viktig.

Varfor sker brotten pa angiven tid?

Varfor sker brotten pa den specifika platsen?

Varfor begas brottet pa beskrivet satt?

Varfor begar den identifierade garningsmannen eller garningsmannagruppen brottet?
Varfor drabbas den identifierade gruppen brottsoffer?

3.5.1.3 Atgardskalender med tidsplan
Syftet med detta arbetsmoment ar att producera atgarder for att minska identifierade problem

samt for att formalisera de ataganden som respektive aktor i samverkansgrupper har forbundit
sig att genomfora.

3.5.1.4 Uppfoljning och utvardering

Syftet ar dels en kontroll av att det arbete som &r planerat verkligen genomférs och dels att
konstatera effekten av dessa atgarder.
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3.5.2 Inférandet av problemorienterat polisarbete

Sattet som det problemorienterade polisarbetet fordes ut i organisationen visar vikten av att ha
en tydlig och klar strategi for verksamheten.

Den information som davarande Utvecklingsenheten spred ut hade dalig 6verensstammelse
med informationen som fordes ut i de interna tidningarna. Det fanns en klar missvisande
fokusering och den senare ndmnda informationskanalens goda exemplen rérde sig framst om
olika typer av sociala aktiviteter i form av kanothajkar och deckarklubbar.

| vissa avseende var inforandet av det problemorienterade polisarbetet auktoritart: ”Antingen
ar Ni med pa taget eller inte!”, men arbetssattet byggde pa motivation och egna initiativ,
vilket gjorde det hela problematiskt.

Vikten av att arbeta pa ett nytt satt poangterades dessutom i sa hdg grad att personalen ibland
uppfattade att ledningen ansag att det repressiva arbetet blev nagot fult. Nagot man inte skulle
syssla med.

En annan faktor av betydelse ar att det sker en kvalitetssakring och en utvardering av nedlagd
tid. Manga poliser ifragasatter effekten av viss verksamhet, sasom kasperteater, dagisbesok
och deckarklubbar mm. Det ar latt att det uppstar en diskussion rérande om viss verksamhet
far nagon positiv effekt eller ej — istallet bor fokuseringen vara hur resurstid skall anvandas pa
ett sa effektivt satt som mojligt. Att lagga ned resurstid pa viss verksamhet maste alltid
varderas mot om denna resurstid satsades inom andra omraden. | detta sammanhang bor ocksa
nadmnas att det inte ar ovanligt att personal nischar in sig och att dessa nischer har
sammanknippats med problemorienterat polisarbete (som det ibland definitivt inte varit fragan
om), vilket gjort att en stor del personalen blivit negativ till begreppet problemorienterat
polisarbete. Sarskilt med tanke pa att huvuddelen av de exemplen som lyfts upp och beskrivits
i t ex de interna tidningarna inte har berort olika typer av insatser och repressivt arbete utan
istallet — vilket tidigare ndmnts — olika former av samvaro med ungdomar.

Flera av ovanstaende faktorer har medfort att det problemorienterade polisarbetet haft svart att
sla igenom i organisationen. En annan starkt bidragande faktor &r ocksa att det skett en
alldeles for liten fokusering pa personalens motivation/engagemang och atgarder for att hoja
motivationen/engagemanget bland personalen (se kapitel 6, ”Motivation/engagemang”). Aven
betraffande dessa viktiga framgangsfaktor saknas en tydlig vision och strategi. Det ar ett
generellt problem for polisorganisationen.

3.5.3 Olika nivaer av problemorienterat polisarbete

Problemorienterat arbete inom polisen har funnits langt innan begreppet problemorienterat
polisarbete dok upp. Ett exempel pa detta ar att polispersonal i stor utstrackning frekventerade
platser dar de visste att det forekom mycket brottslig verksamhet eller att polispersonal
uppeholl sig dar man kande till att det brukade bli brakigt, t.ex. utanfor vissa krogar i samband
med stangning.

Man kan dock tala om olika nivaer av det problemorienterade polisarbetet. Det &r ocksa darfor
som jag delat upp arbetet “for att forhindra att en handelse intraffar” i ett kort och langt
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perspektiv. Det langa och det korta perspektivet kan ibland resultera i samma atgarder, dvs. de
korta atgarderna for att forsoka forhindra att en handelse intraffar ingar som en del i en mer
langsiktigt strategi.

Ett exempel:

Manga av personranen sker i samband med att krogen X stanger. Unga personranare har ofta
visat sig std och vénta vid en tunnelbaneuppgang. Under nagon halvtimme varje kvéll och da
sarskilt pa fredagar och I6rdagar, finns latta ranoffer att tillga nar mer eller mindre
alkoholpaverkade personer &r pa vag hem fran krogen. En god kontakt med krogens vakter,
polisnérvaro och kontroll av potentiella ranare gor att mojligheten och intresset fran
ungdomarna sida att bega personran pa denna plats och vid denna tid pa dygnet minskar.
Ovrig tid &r upptacktsrisken storre i och med avsaknaden av latta ranoffer. Det gor att det
darmed inte blir lika tilltalande att bega personran. Antalet ran kan darigenom minska. For
polispersonalen ror det sig om en mycket kort och i omfattning liten atgard. Det finns inget
behov av att vara pa platsen trettio minuter i strack utan narvaron kan istéllet omfatta korta
och aterkommande besok under denna tidsperiod. (se daven LKC/KC:s moéjligheter att
involveras i detta arbete, kapitel 5 "Operativ ledning och styrning”)

| ovanstaende exempel ingar tidsméssigt korta atgarder for att forsoka forhindra att en
handelse intraffar i en mer langsiktig strategi. Denna typ av kortsiktiga atgarder i en
problemorienterad anda ar ingen nyhet. I manga fall sa bestar dock den langsiktiga strategin
for att forsoka forhindra att en handelse intraffar av andra atgarder &n som normalt brukar
inga i ett mer “traditionellt” satt att arbeta. Manga ganger skulle det trots allt ga att genomféra
dessa atgarder med en liten resursatgang.

Tre exempel:

En eller tva poliser ar civilkladda och staller sig i krogkoer precis som vilken allménhet som
helst. De iakttar hur ordnlngsvakterna upptrader. Polispersonalen visar inte legitimation utan
betalar intrade p& vanligt sitt. Inne pa krogen studerar de om barpersonal verserverar. Aven
ordningshallning och annat i krogmiljon noteras. Denna kartlaggning genomfors vid nagra
tillfallen. Ordningsvakter kallas darefter till ett mote dar polispersonal redogoér for upptéckta
problem. Ordningsvakter som man upplevt upptrada olampligt varnas. Pa samma sétt sa kallas
krégarna till ett mote. Polispersonal gar igenom de brister som upptackts. Eventuellt sa varnas
vissa krogare att deras tillstand kan vara i fara. En eller tva civilkladda poliser genomfor
sedan liknande undersokningar. Ordningsvakter som inte skarpt sig forlorar sina
forordnanden. Om inte krégare réttat sig efter de direktiv som framforts borjar
polismyndigheten arbeta for att serveringstillstandet skall dras in.

Misshandel och andra krogrelaterade problem sjonk kraftigt pa grund av dessa atgéarder.
Polispersonal kunde darmed i hog grad agna sig at annan verksamhet &n att sta och ta upp
anmalningar utanfor olika krogar.

Vid en pafart pa E4:an i samband med ett vagbygge intraffar mycket olyckor. Kontakt tas
med vagverket som andrar pafartens utseende. Olyckorna sjonk markant. Polispersonal kunde
dgna sig at annan verksamhet an att lagga ner resurstid pa standigt aterkommande
trafikolyckor med tillhdrande trafikmalsanteckningar.
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Vid en tillstallning for ungdomar som slutade pa natten brukade det bli brakigt i samband med
att ungdomarna vantade pa bussen hem. Denna stokiga foreteelse fortsatte i ortens centrum,
dar alla ungdomar slapptes av. Polispersonal arbetade forebyggande pa kort sikt genom att
uppehalla sig pa platsen dar ungdomarna vantade pa bussen samt genom att folja bussarna till
stadens centrum. Pa grund av detta arbetssétt sa kunde brak forhindras. Det var en kortsiktig
atgard. Polispersonalen arbetade aven forebyggande pa lang sikt genom att ta sig an
transportfragan. Kontakt togs med kommunen och nasta gang det var dags for fest sa
h&mtades ungdomarna direkt efter att tillstallningen avslutats. Darefter korde bussarna runt i
bostadsomradena sa att ungdomarna kunde slappas av successivt in mot centrum.

Det ar viktigt att det bade sker ett kortsiktigt och en langsiktigt arbete for att minska
omfattningen av olika problem.

3.5.4 Kartlaggningar bara for att producera dokument

Vid intervjuer har det framkommit att mycket av arbetet med kartlaggningar upplevs som en

ren pappersproduktion. Man uppfattar ofta bara att aktivitetens syfte ar att framstalla snygga

dokument. Det ar inte ovanligt att kartlaggningar inte resulterat i nagra konkreta atgarder och
att problem mm som framkommit under kartldggningen och analysarbetet redan varit ként av
polispersonalen.

Det finns skal att nyttja den tysta kunskapen’® i hogre grad i samband med
kartlaggningsarbete istallet for att framst fokusera sig pa uppgifter i olika datasystem och
analysen av dessa uppgifter. Att nyttja andra yrkesgruppers kunskap, t ex fastighetsvéardars ar
ocksa ett bra alternativ for att erhalla en god éverblick betraffande problembilden. Resurser
kan darefter framst satsas pa att komma fram till lampliga atgéarder och genomférandet av
dessa atgarder istéllet for att lagga ner resurser for att ta fram “snygga” grafiska
presentationer.

Det finns ocksa mojlighet att i storre utstrackning sprida goda exempel och dven lamna
beskrivning pa tillvagagangssatt som fungerat daligt. Genom detta kan personal fa idéer pa
mojliga tillvagagangssitt alternativt slipper géra om misstag som andra redan gjort. For att
sprida denna information utgdr en val genomténkt 16sning med hjélp av Intranét ett bra
alternativ. Arbete pagar for narvarande for att forsoka skapa en ”levande” kunskaps- och
erfarenhetsbank genom att olika uppgifter laggs in och halls uppdaterade istallet for att
handlingsplaner i form av pappersprodukter skapas.

"8 Tyst kunskap Molander (1993)

45



4.0 Arbetstider, bemanning och férdelning av arbetsuppgifter

4.1 Arbetstider

4.1.1 Fasta tjanstgoringslistor

De fasta tjanstgoringslistorna utmaérks av att arbetspassen ar utlagda efter ett rullande
grundschema.

Exempel pa en grundlista:

Ledighet

Dag 1 14.00 - 22.00

Dag 2 07.00 - 14.00 och 22.00 — 07.00
Ledighet (3-4 dgr)

Dag 1 14.00 - 22.00

Dag 2 07.00 - 14.00 och 22.00 — 07.00
Ledighet (3-4 dgr)

Osv.

Det &r inte ovanligt att grundschemat aven innehaller sa kallade forstarkningspass. Ofta pa
fredags- och lordagskvéllar, men det forekommer &ven att dessa forstarkningspass ar utlagda
pa vissa vardagskvallar.

Det finns olika typer av grundscheman. | Stockholms city sa arbetar man exempelvis enligt en
atta veckors grundlista, men vanligen omfattar listcykeln fem eller sex veckor.

4.1.2 Periodplanerad lista

En periodplanerad lista utmérks av att arbetstiderna faststalls for en viss period i taget. Det ar
tankt att behoven skall styra bemanningen och att personalen skall ha mgjlighet att kunna
paverka vilka tjanstgoringspass som de blir tilldelade.

Det finns dven nagot som kallas for plus- och minustid. Det ar en timbank dar personal kan
spara respektive ta ut tid.

4.1.3 Andra listor

Det finns flera andra typer av listor. En vanlig lista ar listan for varierad arbetstid. Normalt sa
tjanstgor personen som gar enligt en lista for varierad arbetstid under kontorstid, men
maojligheten att &ndra passen till andra tidpunkter utnyttjas ibland. Det kan rora sig om
helgtjanstgoring eller att ha en ledig dag mitt i veckan. Antalet arbetade timmar noteras och
personalen har &ven, liksom vid periodplanerad lista, en timbank dér de inom vissa ramar kan
justera veckoarbetstiden.
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4.1.4 Fordelar och nackdelar med olika listor
Forhallandet &r inte sa enkelt att en viss typ av lista bara har nackdelar respektive fordelar.

Det finns darfor inget optimalt alternativ, som avsaknar nackdelar. Det gor att det vid val av
en viss listtyp blir viktigt att forsoka minimera dess nackdelar genom olika former av
atgarder.

4.1.4.1 Fast lista

Fordelen med en fast lista &r att det ofta skapas en gruppgemenskap. Polispersonalen traffar
samma arbetskamrater i stort sett varje arbetspass och kanslan av att tillhéra en grupp
forstarks. Att ha en social gemenskap och trivas pa arbetet ar viktigt for arbetstagarna, men
det blir ocksa en angelagen faktor for arbetsgivaren eftersom motivationen och engagemanget
ar avgorande for om arbetsuppgifterna skall utforas pa ett bra sétt. (se kapitel 6,
”Motivation/engagemang”).

Yttre befal brukar ocksa uppge att en fast lista innebér en fordel i och med att
forutséattningarna for att kanna sin personal 6kar. Mojligheterna att anpassa olika uppgifter till
polispersonals personliga lamplighet vid till exempel sarskilda handelser kan darmed 6ka. |
detta sammanhang brukar ocksa namnas arbetsmiljéfragor. Det finns en risk att poliser — om
man inte foljer en fast lista — tappar en kontinuerlig och ofta aterkommande kontakt med
nagon 6verordnad. Enligt de yttre befélen i Soderort kan detta fa negativa konsekvenser pa
grund av att personal kan ga och ma daligt utan att en 6verordnad ges nagon mojlighet att
upptécka problemet.

| och med att yttre befal kanner den personal som ingar i respektive tur nar tjanstgoring sker
enligt en fast lista finns ocksa forutsattningar for en fungerande vitsordssattning och
svaromalsmojligheter i rollen som yttre befal ar goda.

En annan fordel med en fast lista ar att arbetstagarna alltid vet nér de skall arbeta. (forutom
vissa forskjutningar och Gvertidspass). Det kan dock vara ett problem att fa ledigt och
arbetstiderna enligt en fast lista upplevs ofta som slitsamma. Forskning har dessutom visat att
den typ av fasta listor som anvénds inom polisen &r de mest skadliga for kroppen, dvs. listor
dar det ofta blir fraga om att byta dygnsrytm. Vissa individer upplever det inte som ett
problem, men generellt satt ar det ett problem — speciellt i ett langre perspektiv.

Det storsta problemet &r dock att de fasta listorna forsvarar ett effektivt resursutnyttjande.
De fasta listorna ar statiska och daligt anpassade till att klara av variationer rérande
personalbehovet. For att klara av belastningstoppar finns mojlighet att l1&gga ut extra

tjanstgoringspass i form av dvertid. Det finns &ven mojlighet att forskjuta vissa pass. Dessa
forandringar av arbetstiderna kostar givetvis pengar.
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4.1.4.2 Periodplanerad lista

Den stora férdelen med en periodplanerad lista &r de betydande mojligheterna att anpassa
bemanningen efter berdknat personalbehov. Det bor dock observeras att utldggningen av
arbetstiden fortfarande bara galler berdknat personalbehov. Om det uppstar tillfalliga problem,
t ex ett ungdomsgéang som brakar/ranar/klottrar eller behov av personal till en sent
uppkommen kommendering finns en uppenbar risk att det blir fragan om kostsamma
tidsforskjutningar/dvertidspass alternativt att problemet redan ar 6verspelat nér det ar dags att
faststélla den nya periodplaneringslistan. Periodplaneringen ar darmed i viss man statisk
rorande tillfalligt uppblommande oroshérdar, eller andra med kort varsel uppkomna ¢kade
personalbehov.

Det gar att anvanda sig av instrumentet plus- och minustid ifall det finns ett intresse av att
arbeta mot ett visst problem eller att slutféra ett arende’’. Om personalen stéller upp och
frivilligt andrar pa arbetstiderna maste de ha goda majligheter att ta ut inarbetad tid och att de
andringar betraffande tjanstgoringstider som det finns behov av att géra ar mojliga. Det
betyder att andelen sa kallade "maste-pass”, dvs. utryckningspass, kommenderingar etc. inte
far vara for omfattande. | Soderort ar andelen "maste-pass” for hog for den personal som
normalt tjanstgor i yttre tjanst for att tjanstgoringstider skall kunna andras efter verksamhetens
behov pa ett flexibelt sétt.

Det ar inte bara ur verksamhetssynpunkt som en vél fungerande periodplanerad lista ar ett
mycket fordelaktigt tillvagagangssatt for att lagga upp arbetstiden. Aven for arbetstagarna ar
en periodplanerad lista mycket tilltalande pa grund av mojligheterna att kunna paverka sin
arbetstid. Det dr dock viktigt med ett gott samspel mellan arbetstagare och arbetsgivare for att
denna listtyp skall fungera. Det handlar dels om att arbetsgivaren maste vaga styra upp
verksamheten

Onsdag dag Fredag kvall

"n'ik"x

Figur 30. Det finns uppenbara risker att en periodplanerad lista ar dalig om
arbetsgivaren har en bristfallig formaga att styra upp periodplanering.

" Med detta menas inte att polispersonalen inte skall f& dvertid om de jobbar 6ver. Det rér sig om méjligheten
att jobba extra tid med ett &rende, som arbetstagaren och arbetsgivaren kommer ¢verens om gemensamt.
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dels att arbetstagarna upplever att de har goda majligheter att paverka hur de skall lagga ut sin
arbetstid.

Sedan finns det tva dagar som Ni
far lagga ut hur Ni vill!

Bara Ni jobbar den 5/5 mellan
klockan 13-23 och den 7/5 mellan
klockan 17-01

Figur 32. Det finns uppenbara risker att en periodplanerad lista ar dalig om
arbetstagarna har sma mojligheter att paverka utlaggningen av arbetstiderna.

Det ar viktigt att ta hansyn bade till verksamhetens- och arbetstagarnas behov for att en
periodplanerad lista skall bli ett bra alternativ. Om sa ej blir fallet ar en periodplanerad lista ett
av de sadmsta valen av listtyp. Denna listtyp stéller darmed helt andra krav bade pa
arbetsgivare och arbetstagare for att den skall fungera jamfért med exempelvis en fast lista.

For att arbetsschemat inte skall bli for ofordelaktigt sa innebar det att vissa pass kommer att
laggas ut nar det egentligen inte finns ett behov av mer personal. Om det inte sker for ofta
behdver det i och for sig inte vara daligt ur ett effektivitetshanseende. Arbetsgivaren maste
dock planera hur denna resurstid skall anvéndas. Att personal enbart rullar runt i ett fordon
och vantar pa att fa arbetsuppgifter ar ej lyckat. (I vrigt se kapitel 5, "Operativ ledning och
styrning” samt kapitel 8, "Kompetensutveckling”).

Vid manga utryckningspass/kommenderingar i forhallande till storleken pa personalstyrkan
finns det en risk att en periodplanerad arbetstid blir ett daligt alternativ for arbetstagarna aven
om arbetsgivaren har en personalvénlig instéallning.

Det finns dessutom en fara att sjalva periodplaneringen tar alltfor mycket resurstid i ansprak.
Vid en stor andel sa kallade "maste-pass™ ar denna risk sarskilt hog.

En periodplanerad lista kan medfora att gruppkénslan paverkas i en negativ riktning jamfort

med en fast lista eftersom sammanséttningen pa gruppen hela tiden varierar. Vikten av andra
atgarder for att utveckla gruppkanslan blir darmed av stor betydelse att beakta och finna
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I6sningar pa. |1 och med en lag uthildningsniva (se kapitel 8, "Kompetensutveckling™) sa
medfor en periodplanerad arbetstid ocksa ibland en osékerhetsfaktor for arbetstagarna. Det
brukar dock i praktiken bli sa att sasmma personer ofta arbetar tillsammans och nar det ar fraga
om Gvertidspass (dar olika personalkonstellationer &r en regel) sa framfors vanligen inte detta
problem. Behovet av kompetensutveckling ar dock stort for att fa samtlig personal att agera pa
liknande satt vid utsatta situationer (oavsett om personalen gar pa en fast lista eller en
periodplanerad lista). En lagsta niva betraffande vissa kompetenser maste ocksa lyftas upp
och atgardas. (se kapitel 8, ”Kompetensutveckling™)

Det blir av stor vikt att organisationen utformar en strategi for att komma tillratta med de
nackdelar och risker som en periodplanerad arbetstid medfor. Om detta gors sa kan bade
organisationen och arbetstagarna dra nytta av de fordelar som arbete enligt en periodplanerad
lista innebar.

Det kan dessutom finnas forutsattningar for att en del av personalen féljer en fast lista och att
ovriga periodplanerar sin arbetstid. For att det skall bli mojligt kravs att tjanstgoringspassen
fordelas ut pa ett jamnt satt for personal som gér pa fast lista. Aven i detta fall finns ett krav
att andelen “maste-pass” inte far bli fér hog for den personal som véljer att arbeta enligt en
periodplanerad lista.

4.1.4.3 Ovriga listor

Ovriga listor kan bli aktuella vid exempelvis olika typer av utbildning eller for personal som
framst tjanstgodr under kontorstid.

Listan for varierad arbetstid &r en mycket flexibel lista som framst ar anpassad for
dagtidstjanstgoring. Det finns goda mojligheter att gora avvikelser fran denna grundlista.
Dessa avvikelser noteras som inarbetad eller uttagen tid.

Listan for varierad arbetstid har manga likheter med en periodplanerad lista betraffande
mojligheterna att anpassa arbetstiderna efter verksamhetens behov. | botten ligger dock — till
skillnad fran den periodplanerade listan - en grundlista.

| Soderort finns det utredningspersonal som har periodplanerad arbetstid trots att det bésta for
verksamheten vore att de gick efter en lista for varierad arbetstid.
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4.2 Bemanning

4.2.1 Olika personalkategorier

| samband med att exempelvis RRV studerar polisvasendet brukar det framforas kritik
rorande personalens arbetstider. Vanligen sker en utrdkning av hur mycket personal som
arbetar vid olika tidpunkter i forhallande till tillganglig personalstyrka. All personal tas in i
dessa berékningar och alla polisresurser beddms kunna utféra samma arbetsuppgifter. |
realiteten rader dock inte detta forhallande.

Det finns ett behov av att lyfta upp denna problematik genom att dela in polispersonal i tva
kategorier:

U = Personal som &r kapabla och lampliga att tjanstgora i yttre tjanst, utryckning.
I = Ovriga, inre tjanst.

Aven personalkategorin | kan givetvis arbeta i yttre tjanst, men arbetsuppgifterna som kan
utforas blir begransade.

Skall du ocksa tjanstgora pa
fotbollskommenderingen?

Nej, jag skall
spana pa en
Rave-fest.

Figur 33. Medelaldern pa polispersonalen &ar hog

51



Exempel:

Det &r tio poliser pa ett narpolisomrade. Fem av dem kan tjanstgora i yttre tjanst. Det finns ett
behov av att ha tva stycken patruller pa fredags- och lordagskvallarna/natterna. Det gar
saledes at fyra stycken poliser per helg. Statistiskt satt sa finns det tio poliser att tillga for att
tacka bemanningsbehovet. Det betyder att om all personal kunde anvandas pa samma satt
skulle poliserna pa narpolisstationen behova arbeta fyra av tio helger.

Sa ser dock inte verkligheten ut. Den personal som kan tjanstgora i yttre tjanst blir — om man
skall uppfylla malet med tva patruller varje helg — tvingade att arbeta atta av tio helger. Bade
fredagskvéll-natt och l6rdagskvall-natt.

Polispersonal som &gnar sig at utryckningstjanst har generellt satt redan i dagslaget ett schema
som innebar mycket tjanstgdring pa obekvama tider. En ytterligare belastning pa denna
personal skulle medféra svarigheter for dem att kunna uppratthalla ett normalt fungerande
socialt liv. Det finns ur flera aspekter ett intresse av att polisman har ett fungerande socialt liv
vid sidan av polisyrket. Genom nuvarande satt att statistiskt betrakta all personal sasom
kapabla att tjanstgora i yttre tjanst stalls orimliga krav pa organisationen.

Det foreligger darmed ett behov att pa ett 6ppet satt definiera tva olika personalkategorier
bland polispersonal (U=kapabla att arbeta i yttre tjanst, utryckning och I=6vriga, inre tjanst).

Det kan framforas kritik att polisvasendet da indelas i ett A och ett B-lag. Informellt gors dock
redan denna indelning betraffande formaga att tjanstgora i yttre tjanst. Det ar 6nskvart att den
informella och den formella organisationsformen éverensstammer i sa hog grad som mojligt.
Detta ar viktigt bade for arbetstagare och arbetsgivare. Det blir inte frdga om ett A och ett B-
lag rérande duglighet eftersom t ex en sexualbrottsutredare kan vara valdigt duktig utan att for
den delen kunna tjanstgora i yttre tjanst likval som det finns yttre personal som definitivt inte
ar speciellt duktiga. Det handlar saledes bara om att pa ett Oppet satt definiera vilken personal
som har formaga att tjanstgora i yttre tjanst.

Det bor i detta ssmmanhang ocksa namnas behovet av en klar yrkesdefinition i samband med
rekrytering av personal. En relativt stor del av personalstyrka maste ha en sa pass hog fysisk
status nar det passerat 45 ar att de kan tjanstgora i yttre tjanst. Det ar da viktigt att ett
tillrackligt stort antal av den personal som rekryteras beddms kunna ha en sadan formaga.

Arbetsgivaren maste i vissa fall ocksa dndra strategin betraffande att stalla krav. Det finns
ibland behov av att stélla hardare krav pa vissa personer.

| 6vrigt se kapitel 7 ("Rekrytering, personalutveckling och personalavveckling”) samt kapitel
8 ("Kompetensutveckling™ ).

4.2.2 Alltid for lite personal

Polisorganisationen har en tendens att alltid framfdra att det finns ett behov av mer personal

oavsett hur mycket personal som tilldelas organisationen. Verksamheten har en sadan karaktar
att det vid vissa tillfallen uppstar belastningstoppar.
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Belastning

4 * X radiobilar

3 * X radiobilar /\
2 * X radiobilar / \ /\ N

X radiobilar AV V/\J

Tidsperiod

Figur 34. Oavsett hur manga utryckningspatruller (“radiobilar’”) som ar
i tjanst kommer det finnas tillfallen nar personalstyrkan inte racker till.

Det ar ocksa sa att nar det finns en god tillgang pa patruller sa anvands fler patruller per

uppdrag. En skillnad kan noteras mellan Stockholms city och 6vriga lanet — sarskilt de sodra

lansdelarna — som ofta anvéander féarre patruller for att I6sa utryckningsuppdrag. Kvalitén bli

r

givetvis hdgre om tre patruller &r avsatta for att exempelvis skota avsparrningar jamfért med
om bara en patrull tilldelas denna uppgift. Darfor kommer det alltid ga att anvanda och finnas

behov av fler patruller,

Problemet med att organisationen alltid framfor ett behov av en stérre personalstyrka medfé

r

att nar det val uppstar ett prekart lage avseende personaltillgang sa finns en uppenbar risk att

beslutsfattare inte uppfattar allvaret i den uppkomna situationen. | detta sammanhang bor
ocksa papekas att personalstyrkans storlek statistiskt sétt kan ge intrycket av att vara relativt
god, men att organisationen anda brottas med stora bemanningsproblem. En vanligt
forekommande orsak ar att tillgangen pa personalkategorin U (personal som kan anvandas i

yttre tjanst) ar bristféallig. Denna faktor ser inte ut att minska i aktualitet med anledning av en

hog medelalder inom polisorganisationen (Stockholms lan > 40 ar, 6vriga landet > 50 ar).
Problemet blir &nnu mer tydligt nar personal som tillhor kategori U inte hjalps at for att l6sa
bemanningsproblem — utan att bara en del av organisationens kategori U-personal kommer
ifraga for tjanstgoring.

Under studien har konstaterats att det inom Stockholms Ian finns en skillnad pa tillgang pa
patruller i forhallande till verksamhetshehovet. Stockholms city har storst tillgang pa patrull

er.
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Vid en viss niva pa utryckningsverksamheten avtar effekten for varje ytterligare insatt resurs.
Inom ekonomi brukar man tala om avtagande marginalnytta”. Vid hur ménga tillfallen skall
vi acceptera att utryckningsberedskapen inte upplevs som tillracklig. Att det aldrig skulle
intraffa ar omojligt. Det handlar saledes om att satta en niva nagonstans. Den far definitivt
inte vara for lag, men det viktigt att beakta att ju hdgre denna niva ar, desto mindre resurser
kommer det finnas till annan verksamhet och annan verksamhet kan just vara atgarder som
syftar till att forhindra att dessa problem/situationer uppstar, t.ex. utredningsinsatser och
spaning.

Det fattas beslut om minimibemanning, dvs. den minsta styrka som skall forekomma. Pa
samma sétt borde det finnas en maximibemanning, dvs. en 6vre grans. Detta galler bland
annat stabernas storlek som har en tendens att svélla. Det finns &ven ett behov av att definiera
denna gréans for vissa enheter och avdelningar. Foreligger en brist pa personal sa finns det
genom en val genomténkt anvandning av minimi- och maximi bemanning mojlighet att styra
personalstyrkan sa att den fordelas och anvands pa ett satt som ar till fordel for organisationen
ur ett helhetsperspektiv. Det dr inte bra om vissa enheter/avdelningar har relativt gott om folk
medan andra mer eller mindre "gar pa knana” eller att det &r gott om personal en onsdag dag,
men fa personer i tjanst en fredagskvall. For narvarande &r det en ojamn fordelning av
personal inom Stockholms l&n.

Tidigare beskrevs att exempelvis RRV:s granskning av polisens arbetstider ofta leder till
kritik. Detta beroende pa att utredare pa RRV anser att polispersonalen arbetar pa fel tider.
Som grund for att bedéma vad som &r ratt respektive fel tider anvands ett utdrag ur ett
datasystem. Denna statistik omfattar IM/HR (ingripande meddelande/héndelserapporter). Det
ar forvanande att denna statistik anvands som en generell mall for nar polispersonal skall
tjanstgora eftersom det rimmar illa med det problemorienterade arbetsséttet, som enligt
statsmakterna skall genomsyra polisarbetet.

RRV:s sétt att granska personalbehovet har en mycket handelsestyrd pragel. Det gar emot
tanken om ett problemorienterat forhallningssatt dar valda atgarder for att komma tillratta
med olika problem i ett omrade skall ligga till grund for den arbetstid som valjs. Ofta handlar
det ocksa om att géra prioriteringar mellan atgarder.

Exempel:

Det ar inte ovanligt att ett och samma ungdomsgéang kan orsaka tiotals IM/HR (ingripande
meddelande/handelse rapporter) pa fredags-/I6rdagsnatterna. Det kan omfatta det mesta fran
att de kastar smallare och brakar med andra, till att de klottrar eller kér moped pa ett vardslost
sdtt. Handelser som polispersonal ofta skickas ut till vecka efter vecka. For medborgarnas del
ar det intressanta dock inte om man ser att en polispatrull dyker upp en gang ibland utan om
aterkommande problem kan avhjalpas. RRV:s sétt att granska polisens arbetstider motverkar
till viss del inférandet av det problemorienterade polisarbetet.

Det ar dock viktigt att de utlagda arbetstiderna bygger pa ett reellt behov, t ex problem med
bostadsinbrott (ett brott som ofta sker dagtid) eller ett behov av att samverka med andra
aktorer i samhallet for att l6sa vissa problem (som av naturliga skal ocksa vanligen sker under
dagtid). Det far inte vara sa att de utlagda arbetstiderna ar ett resultat av en allmén ovilja att
arbeta pa obekvama tider. Det &r ingen tvekan om att det ofta finns ett behov av att personal

"8 Begreppet marginalnytta se exempelvis, Ekonomi och kalkyler, Michael Gustavsson och Magnus Svernlév.
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tjanstgor pa fredags- och I6rdagsnatterna, men det ar viktigt att de matningar som exempelvis
RRV gor genomfors pa ett kvalitativt sétt och inte efter en generell mall att polispersonal skall
arbeta pa fredags- och I6rdagsnaétter.

| sammanhanget bor ocksa namnas vikten av att ha en engagerad och motiverad personal.
Under studien har det visat sig att arbetsinsatsen ar hogst varierande mellan olika poliser. Det
gor att det inte &r ovanligt att den faktiska arbetsinsatsen endast paverkas i liten grad av en
forandrad numerar. Det medfor att kvalitetsmattet ”antal procent poliser i tjanst pa
fredagsnatter” blir missvisande for att beddma organisationens reella effektivitet (se kapitel 6,
”Motivation/engagemang”). Denna typ av granskning visar bara om organisationen har
formaga att lagga ut arbetstiden for personal pa fredags- och lordagsnatterna inte om
organisationen har formaga att fa personal att arbeta vid dessa tillfallen.

4.3 Fordelning av arbetsuppgifter

Personal som &r kapabla att tjanstgora i yttre tjanst hamnar manga ganger pa tjanster som
framst innebdr inre tjanstgoring. Detta géller framforallt Stockholm, dar personalen vanligen
lamnar utryckningstjanstgoringen i relativt unga ar. Tidigare var pafylinaden av unga poliser i
Stockholm stor. Sa har inte varit fallet de senaste aren. Numera &r polisorganisationen i
Stockholm inriktad pa att rekrytera poliser som har en lokal férankring i Stockholm. Man
réknar med att detta kommer leda till en l1&gre personalrorlighet. Det medfor i forlangningen
att personal kommer att fa tjanstgora langre upp i aldrarna i yttre tjanst aven i Stockholm.

For att verksamheten skall fungera pa ett acceptabelt sétt ar det av vikt att poliser som &r
kapabla att tjanstgora i yttre tjanst hjalps at for att tacka de bemanningsbehov som finns. Det
betyder att personal pa centrala befattningar’ (t ex personal som tjanstgér pa Forsknings- och
Utvecklingsenheten) och andra tjanster som framst innebdr att utféra arbetsuppgifter inomhus
far rakna med att pa ett helt annat satt jamfort med forut tjanstgora i yttre tjanst under
exempelvis sommaren

Detsamma géller givetvis olika utredningsenheter som av tradition inte arbetar pa obekvama
arbetstider utan i huvudsak har forlagt sin arbetstid till kontorstid. De blir i vissa fall fraga om
att arbeta i uniform (se kapitel 8, "Kompetensutveckling™), men det finns ocksa i viss man
mojligheter att tillgodose bemanningsbehovet genom att utredningspersonal i hogre grad aker
civilt i yttre tjanst.

Exempelvis utredningspersonal skall givetvis till storsta delen syssla med sin huvuduppgift,
dvs. utredningar, men organisationen skulle tjana pa ett mer naturligt samarbete mellan olika
personalkategorier. En mojlig véag for att dstadkomma detta ar att skapa relativt stora grupper
dar det ingar olika personalkategorier. Dessa grupper kan fungera ungefar som dagens turer
forutom att en del av personalen bara tjanstgor vid vissa tillféllen, bl.a. vid belastningstoppar
och de med jamna mellanrum &terkommande utbildningsdagarna®. Det blir darmed fraga om
att skapa en matrisorganisation®".

" En positiv effekt blir dessutom att denna personal haller sig ajour rérande férh&llanden ute pé faltet.
8 Den breda kompetensen éppnar dessutom méjligheter fér god utbildning
8 Matrisorganisation se exempelvis Chefen och ledarskapet, 1986, Férsvarets laromedelscentral.
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GRUPP (Tur)

1 2 3 4 5 6
Ordningspoliser X X X X X X
Utredare X X X X X X
Trafikpoliser X X X X X
Tekniker X X
Spaning X X X
Andra tjanstegrenar X X X X
Personal pa centrala X X
befattningar

Figur 35. Exempel pa hur en matrisorganisation skulle kunna se ut inom
polisen.

De olika personalkategorierna som ingdr i dessa grupper bor vanligen arbeta med respektive
arbetsfélt, t ex trafikpoliser arbetar normalt med trafikdvervakning tillsammans med andra
trafikpoliser och spaningspersonal med spaningstjanst, men genom en matrisorganisation
finns en stor chans att murarna mellan de olika personalkategorier minskar. Atskilliga poliser
har framfért 5nskemal om s kallade gubblistor®®, likasa har yngre personal framfort en vilja
att under en begrénsad tid syssla med exempelvis utredningstjanst (se kapitel 7, "Rekrytering,
personalutveckling och personalavveckling). En matrisorganisation skulle méjliggora denna
typ av anpassad tjanstgoring®,

Polisvasendet utmarks av att mycket energi laggs ner pa revirstrider istéallet for att personal
koncentrerar sig pa sjalva verksamheten. Manga ganger arbetar personalen mot samma
"kunder/klientel”, men pa grund av nuvarande organisationsform férsvaras ett samarbete
mellan olika verksamhetsgrenar.

Det har framforts starka krav fran verksamheten ute i lanet och landet att skapa en mer
flexibel organisation som i hogre grad utfor arbete i projekt-/komissionsform.

Det finns dock en risk att dessa projekt-/komissioner blir stationéra och att olika
verksamhetsnischer till slut tar i ansprak sa pass mycket personal att organisationen far
svarigheter att klara av bl.a. utryckningstjansten.

¥ Ej nattpass utan en mjukare lista
8 For en narmare forklaring hanvisas till en muntlig presentation.
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Det bor poangteras att det ar viktigt att dessutom inrikta sig pa langsiktiga atgarder och
kontakter® vilket gor att det finns ett behov av att ha personal med lokal forankring som
tillnor ett geografiskt omrade utéver dessa projekt/kommissioner (se t.ex. alternativ 3 som
presenterades i borjan av rapporten).

Det skulle genom ett 6kat arbete i projekt/kommissionsform pa ett mer naturligt satt vara
mojligt att arbeta med varierande arbetsuppgifter och dra nytta av olika personalkategoriers
kompetens. Personalsammanséttningen i projekt/kommissioner maste naturligtvis anpassas
efter uppdraget. Vilken organisationsform som an véljs (om utryckningsstyrkan &r placerad pa
narpolisen eller ej etc.) finns majligheten att bedriva arbetet i kommissionsform®?.

Under intervjuer runt om i lanet/landet har det framkommit att effektiviteten och
arbetstillfredsstallelsen 6kar nér olika personalkategorier samarbetar i projektform.

Det finns givetvis ett behov att ta vara pa specialkompetens sa att denna inte utarmas. Vissa
arbetsuppgifter ar mer kravande eller fordrar att man arbetar under langre tid med dem. Det
finns dérmed ett krav att beakta behovet av viss utbildning, vissa fardigheter och uppgifter av
mer kontinuerlig karaktar (t ex for att kartlagga/paverka problem inom ett omrade i ett mer
langsiktigt perspektiv eller spaningsarenden betraffande grévre brott). Det ar dock inget som
hindrar ovanstaende sétt att organisera verksamheten.

Det finns bl. a. anledning att se 6ver lanskriminalens organisation eftersom irritation ute i
lanet &r stor. Nuvarande sétt att organisera arbetet leder till revirstrider.

8 Se kapitel 3.4.

® | en matrisorganisation skulle man kunna tanka sig att det fanns exempelvis atta grupper (turer) dér sex av
dessa svarade for utryckningstjansten under en viss tidsperiod och att de andra arbetade i kommissionsform mot
visst brott/problem. Om man istéllet valde att organisera arbetet pa ett sddant satt att narpolisen ansvarade for
utryckningstjansten eller en mer traditionell utformning pa utryckningsstyrkan skulle kommissionsarbetet kunna
utformas pa sadant satt att personal hade majlighet soka till olika tidshegransade kommissioner. En
narpolis/ordningspolis skulle exempelvis kunna inga i en kommission som arbetar mot aterkommande brander
eller ett visst grovt brott, t.ex. ett mord.
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5.0 Operativ ledning och styrning

5.1 Utsattningar

Det finns mojligheter att genom utséttningar styra upp den operativa verksamheten.

Det ar dock inte ovanligt att utsattningarna framst &r ett satt for att skapa arbetstrivsel genom
att bygga upp en social gemenskap. Utsattningarna anvands éven for att sprida information av
olika karaktar.

Arbetsledaren har genom aterkommande utsattningarna mojlighet att lara kanna personalen.
Det finns dven mojlighet att ge feedback och diskutera olika ingripanden och handelser vilket
kan paverka kvalitén vid genomférandet av framtida arbetsuppgifter.

Kvalitén pa utsattningarna varierar. | syfte att bygga upp en social gemenskap brukar de
fungera bra. Generellt satt ar dock kvalitén pa lokalt férankrad information om problem och
brottsaktiva individer ldg. Genomgangarna pa narpolisen brukar i detta avseende vara béttre.
Vanligtvis ar inte det befal som haller i utsattningen orsaken till detta problem. Det beror
framst pa organisationens undermaliga formaga att pa ett effektivt satt utnyttja
informationsteknologin® i kombination med att det inte ar ovanligt att
kriminalunderrattelsetjansten betraffande lokal brottsinformation fungerar daligt.

Det finns forutsattningar for att i hogre grad dra nytta av teknik sdsom att visa videosekvenser
pé vissa brottsaktiva individer i samband med utsattningar. Aven att visa kartor och beskriva
olika brott och beteenden som personalen bor vara observant pa kan genom IT gora att
forstaelsen och mojligheten att minnas okar. Att redovisa fakta som framkommit vid
utredningar, t ex vanliga tillvagagangssatt vid de senaste ranen skulle kunna 6ka kvalitén pa
arbetet. Tekniken for att gora dessa presentationer finns redan inom polisen. Det galler saledes
bara att fa en kriminalunderréattelseorganisation/informationsenhet som satter samman dessa
redovisningar.

Som tidigare berdrts i rapporten sa har kannedom om kriminella individer, modus operandi
och annan lokal forankrad information stor betydelse for mojligheterna att bedriva ett
effektivt polisarbete. Utsattningarna bor inte omfatta sa stora omraden (betraffande
invanarantal/brottshelastning/yta) att polispersonalen ur ett informativt hanseende inte har
nagon storre nytta av den information som lamnas pa grund av en alltfor 1ag detaljeringsgrad
pa informationen och bristféllig lokal férankring.

For att mojliggora utsattningar ar det nodvandigt att tjanstgoringspassen overlappar varandra.
Ute i landet har det visat sig vara viktigt med en éverlappning av tjanstgoringspassen for att
kunna fora over olika typer av information mellan de som arbetat och de som gar pa passen.
Denna information ror sig till storsta delen om lokalt férankrad kvalitativ information som har
en avgorande betydelse for om polispersonal skall kunna agera pa ett effektivt satt. Ute i
Iand%t7 ar ocksa ofta utsattningarna av hogre kvalité jamfort med Stockholm och andra storre
orter™".

% se datastudie del 1, Idéer frén verksamheten sammanstallda och analyserade av Stefan Holgersson
8 Bygger p& intervjuer av personal som flyttat till/frén Stockholm och egna iakttagelser.
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Ute i landet &r det inte ovanligt att utsattningarna behandlar olika problem och brottsaktiva
individer med en hog lokal forankring och kvalité. Detsamma har noterats inom vissa
narpolisomraden inom Stockholms Ian.

Behovet av utséttningar har podngterats av olika befattningshavare i Soderort, men det har
lika ofta framforts att om inte utformningen och innehallet pa utsattningarna omformas finns
det ingen egentlig anledning att ha gemensamma utséttningar. Kravet att forandra
utsattningarna ligger som tidigare berorts framst inte pa yttre- eller vakthavande befél utan pa
kriminalunderrattelsetjansten/infoenheten i kombination med ett battre utnyttjande av teknik.
Det finns goda forutséttningar att utsattningarna darigenom far en hog kvalité som kommer
paverka polisverksamhetens effektivitet i mycket positiv riktning.

Det &r inte ovanligt med utsattningar/genomgangar pa respektive narpolisstation dar man tar
upp olika typer av information. Ofta sa diskuteras lokala problem och brottsaktiva individer. |
Soderort blir dock vanligen poliser som pabdrjar nattpassen tvingade att sjalva soka
information eftersom samtidigt tjanstgorande personal ar uppsplittrad pa olika
nérpolisstationer och att det inte genomfors gemensamma utséttningar. Generellt sétt kan
sagas att narpoliser i hogre grad far soka efter information sjélva. Det gor att det maste finnas
tid avsatt for denna arbetsuppgift och att personalen maste var motiverad att séka efter
informationen.

Som tidigare ndmnts finns det andra vinster med gemensamma utsattningar an rent
informativa. En av de viktigaste ar att det skapas en "vi-kansla” som har en positiv inverkan
pa arbetets utforande. For att det skall vara nagon idé med gemensamma utsattningar far dock
inte tiden for att ta sig till utsattningarna bli for stor.

Arbetsledningen har ocksa genom utsattningar mojlighet att traffa den personal som skall
tjanstgora. Det gor att operativa arbetsledare har storre mojlighet att ansvara for®, stalla krav
pa och lara kanna personal. Det kan tankas att man bara har utsattningar vissa dagar, t ex
tisdag, fredag och lordag eller vid vissa tidpunkter, t ex att undvika utsattningar vid 06-tur.
Detta kan komma ifrdga om man beddmer att det inte ar effektivt att ha utsattningar infor
varje pass. Vid anvandandet av en periodplanerad arbetstid finns det ett behov av att ha
genomgangar efter vissa tjanstgoringspass for att pa ett battre satt mojliggora en diskussion
om olika ingripanden och uppkomna situationer (Vid en fast lista kan detta diskuteras
néstfoljande tjanstgoringspass eftersom samma personal tjanstgor). Genom en god pedagogik
i kombination med anvandandet av ny teknik kan ocksa pakallade problem/mdjligheter tas
upp med samtlig personal (och inte bara de inblandade). Det finns forutsattningar for att i
samband med exempelvis utbildningsdagar diskutera och ga igenom olika uppkomna
situationer.

Det dr inte ovanligt att det tar lang tid innan personal med periodplanerad arbetstid som
arbetar pa en narpolisstation &r tjanstbara i samband med att man paborjar ett pass. Med en
fast lista och traditionella utséttningar sa var personal tvingade att vid en viss tid, pa en viss
plats vara ombytta och klara for tjanstgoring. | nulaget tar det for lang tid innan personal ar
ombytta for tjanstgoring och befél upplever dessutom att det ar svart att veta vilka resurser
som finns tillgangliga, dvs. vilka personer som ar i tjanst. Forhallandet i Soderort ar battre an
genomsnittssituationen for Stockholms l&n. Det kan ha att gora med utryckningsansvaret som

8 t ex betraffande arbetsmiljofragor.
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gor att det finns ett storre behov av att komma i tid till arbetet och vara ombytt for
tjanstgoring.

5.2 Lanskommunikationscentralen

Vid stérre handelser finns det skillnader mellan LKC® i Stockholms satt att leda arbetet och
andra LKC/KC ute i landet. LKC i Stockholm leder arbetet betraffande sarskilda insatser pa
ett mer professionellt satt™.

Vid en jamforelse med exempelvis LKC i Stockholm och KC ute i l&net/landet finns dock
indikationer pa att KC ute i lanet/landet generellt satt ar battre pd att 16sa handelser/problem
per telefon. LKC i Stockholm skickar oftare (d&ven om det varierar mellan vilka operatorer
som tar emot samtalet) patruller pa arbeten med lagre dignitet &n KC ute i lanet/landet.

Det finns dven andra indikationer® pa skillnader mellan LKC i Stockholm och KC ute i
landet/lanet®®. LKC i Stockholm verkar skicka fler patruller till olika typer av uppdrag jamfort
med 6vriga landet/lanet.

Det finns dessutom tendenser till att narpolispatruller i Soderort tas i ansprak av LKC i hogre
grad alternativt att narpolispatruller i Soderort atar sig utryckningsuppdrag i stérre
utstrackning (nar de skall bedriva néarpolisverksamhet) jamfort med Gvriga lanet. | viss man
blir darfor en jamforelse mellan hur narpolisverksamheten fungerar i Séderort och vriga
lnet orattvis.

Det kan dock bero pa att vald organisationsform i Soderort gor att det ar svarare for LKC att
halla reda pa vilka patruller som &r narpoliser respektive utryckningspoliser alternativt att
LKC finner det mer naturligt att ta hjalp av narpolisen. Detta pa grund av att det trots allt ar
narpolisen som har utryckningsansvaret i Soderort. En annan faktor som jag varit inne pa
tidigare ar sattet som arbetet laggs upp pa i Soderort, dvs. med forhallandevis mycket
utryckningspass och kommenderingar for narpolispersonalen. Det gor att personalen i yttre
tjanst inte orkar ta det extra initiativ som kréavs for att bedriva narpolisverksamhet. Det blir
mer naturligt att bedriva utryckningsverksamhet dven pa narpolispassen, darfor atar sig
personalen utryckningsuppdrag i storre utstrackning an tidigare.

Bade LKC i Stockholm och KC ute i lanet/landet arbetar av tradition pa ett satt som
motverkar inférandet av det problemorienterade polisarbetet genom att vara helt
héndelsestyrda:

Aldrig forekommande anrop till patrull: "Ja, 2904. Tre veckor i rad har det varit problem pa
XX-skolan i samband med att eleverna slutar vid 15 tiden. Det &r tydligen elever fran en

8 KC i Stockholms city benamns LKC i rapporten.

% Uppgifterna bygger pa intervjuer med personal som flyttat till/frdn Stockholm samt pa egna iakttagelser i
samband med intraffade sarskilda handelser i Stockholm och &vriga landet. Givetvis ar skillnaden mindre ju
storre stdderna &r och ju mer vana radiooperattrerna ar vid sarskilda handelser.

°! Uppgifterna bygger pa intervjuer med personal som flytta till/fr&n Stockholms city eller som p& annat satt har
inblick i skillnaden/likheten mellan LKC i Stockholm och KC ute i lanet. Uppgifterna bygger ocksa pa egna
iakttagelser.

% Skillnader kan bero pa att tillgdngen pa patruller &r storre i Stockholms city jamfort med andra stéllen och att
det kanns onddigt att inte utnyttja de patruller som finns att tillga.
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annan skola som kommer dit och brakar. Klockan &r ju nu 14.50 sa Ni far dka dit och se om
Ni kan forhindra brak denna vecka.

Forekommande: "Ja, 2904. De brakar pa Malarhojdens skolan igen. Det ar tydligen tredje
veckan som det blir brak vid 15 tiden nar eleverna slutar. Det &r elever fran en annan skola
som kommer dit och brékar. Aker Ni dit och tar upp ett par anmalningar. Ta kontakt med
studierektorn Lars Andersson. Ni kommer fa hjalp av 2230, men de &r upptagna i ett annan
arende till att bérja med.”

Aldrig férekommande anrop till patrull: ”Ja, 7910. Vi har haft aterkommande problem med
personran i samband med att krogen XX stanger. Tydligen foljer ungdomar personer som gar
hem fran krogen. Ungdomarna brukar sta och véanta vid évre tunnelbanenedgangen. Det &r nu
en kvart kvar innan krogen stanger. Aker Ni dit och ser vad Ni kan géra.

Forekommande: ”Da beh6ver 77 bilar for personran i Alby. En person har blivit ranad vid
ovre tunnelbanenedgangen, Tingsvagen”

En ”kund” tar kontakt
med polisen och vill
ha hjélp/”service”

Analys/
kartlaggningar

Personal som
bestaller atgard
(narpolisen)

\ 4

Bestallningar

\ 4

<Koordinering av bestéllningar >

\ 4

Registrera bestallningar

m )
@) O

Prioritera IM/HR
3 N,
° > [
Anrop pa patrull .

Figur 36. Rutinen att lagga upp IM/HR bor andras till att bade bygga pa
inkomna telefonsamtal OCH kanda aterkommande behov och problem (som tas
fram genom analyser och kartlaggningar).
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Genom att registrera IM/HR som bygger pa kartlagda/analyserade problem okar
forutsattningarna att utryckningspersonalens arbete skall bli en del av ett mer langsiktigt
problemorienterat polisarbete — &ven om polispersonalens medverkar enbart rort sig om korta
punktinsatser. Polispersonalen kan darigenom arbeta problemorienterat utan att ha varit
involverade i sjalva kartlaggningsarbetet. Detta gor att forutsattningar for att organisera
verksamheten enligt alternativ 2% eller 3% 6kar. Ofta “”snurrar” patrullerna runt pa stallen dar
man vet med sig att det brukar sta stulna bilar, dar det varit mycket inbrott etc. Genom att
lagga in mer problem och behov som bygger pa analyser/kartlaggningar i IM/HR-systemet
(Storm) kan patrullerna fa stod i arbetet — samtidigt som genomforda aktiviteter syns i
statistiken (vilket ofta inte ar fallet for narvarande). Genom att statistiken darigenom blir mer
korrekt finns det storre forutsattningar att utvardera olika typer av insatser — vilket bade kan
hoja kvalitén och motivationen.

LKC/KC tvingas ocksa darmed att gora prioriteringar mellan problemorienterade atgérder och
annan verksamhet — vilket ej behdver goras for narvarande. Det finns dessutom mojlighet for
yttre befal att fa stod av denna information for att lagga upp arbetet.

| detta sammanhang finns det anledning att fundera pa ur vems perspektiv vi gor
prioriteringar. Det har blivit vanligt att tala om kundens perspektiv inom statsférvaltningen.
Genom att registrera IM/HR som bygger pa kartlagda/analyserade problem/behov finns
forutsattning att gora en mer professionell bedomning av vilka atgarder som skall vidtas. De
HR/IM som laggs upp i forvag kan givetvis dven réra sig om olika typer av
brottsofferstodjande atgarder och inte bara kéanda problem.

5.3 Yttre befal mm

Operativa befal har en viktig roll att fylla. Kvalitén pa operativa befal i Soderort &r hog™.
Bland yttre befal/vakthavande befal i S6derort upplever man att operativ information och
operativa problem far alltfér lite utrymme i organisationen. Denna uppfattning bland
polispersonal har iakttagits pA manga andra platser inom och utom Stockholms lan. Det verkar
inte ovanligt att hogre chefer har ett bristande verksamhetsintresset. Det finns all anledning att
se Over detta problem.

| Soderort aker normalt tva yttre befal ihop. Forutsattningarna for att leda arbetet vid
uppkomna situationer blir battre nar det finns tva erfarna polisinsatschefer i samma bil.
Mojligheterna for en kvalitativ diskussion 6kar. Det finns dock anledning att ifragasatta om
det inte ar ett sloseri med resurser med denna dubbelbemanning. Pa samma satt sa gar det att
utnyttja jourinspektoren pa ett battre satt i Soderort.

Det finns ett behov att géra tydligare arbetsbeskrivning for befattningshavare. Yttre befal
utgor inget undantag. Vid exempelvis trygghetssatsningar (som sker fredags- och
I6rdagskvéllar) i Soderort har yttre befalet fatt en sidoordnad roll. Det finns ett behov av att
operativa befal och arbetstagare organisatoriskt kommer narmare varandra. Yttre befél bor fa
en mer central roll bade betraffande problemorienterat arbete® och handelsestyrd verksamhet.

% Narpolisomradena har utryckningsansvar

* Huvuddelen av narpolisomrédena bemannade enbart for att uppratthalla kontakter, gora kartlaggningar samt
bestallningsverksamhet for “insatser”. Utryckningsverksamheten utformad dels for att klara utryckningsuppdrag,
dels for viss riktad verksamhet. (I man av personaltillgang dven “insatsgrupper”’/kommissioner”.)

% Bygger pé intervjuer med polispersonal inom och utom Séderort.

% Se kapitel 5.2

62



63



6.0 Motivation/engagemang

Polismannens motivation och engagemang ar A och O for att polisorganisationen skall bli
effektiv. Det ar oerhdrt viktigt att personalen har ett intresse av att gora ett bra jobb.

6.1 Motivation/engagemang avgor vilka arbetsuppgifter som utférs och hur de
utfors

Organisationen har valdigt sma mojligheter att styra personalen att jobba pa ett visst satt om
dessa inte ar motiverade att jobba pa detta sétt.

6.1.1 Teorikoppling

Sannerstedt har beskrivit att beslutsfattare har svart att kontrollera "byrakrater” som kommer i
direktkontakt med manniskor, exempelvis inom sjukvard och socialtjanst. Det blir inte
beslutsfattaren som utformar politiken, utan istéllet tillamparen, dvs. de professionella
narbyrakraterna (1997).

Gunnar Ekman beskriver att den storsta paverkan pa arbetsuppgifternas utférande inom
polisvasendet &r diskussionerna kring fikabordet (1999).

RRV har vid sin studie av polisvasendet kunnat iaktta motivationens betydelse i samband med
redovisning av utforda arbetsuppgifter och att kvalité inte framst kommer genom foreskrifter
utan genom insikter (RRV, 2000)

Slutsatserna fran Eskilstunaprojektet®’ visar vikten av motivation i samband med inférandet
av ett nytt arbetssatt och att man bor avsatta ordentligt med tid och resurser for informations-
och motivationsarbete.

6.1.2 Nagra exempel

a) Det finns ett intresse av att bemaéta brottsoffer pa ett bra satt. Hur de i realiteten blir
bemotta dr dock helt upp till den polis som de kommer i kontakt med &ven om det finns
foreskrifter” som reglerar métet polis-brottsoffer.

b) Det finns ett 6nskemal om att misstankta garningsméan skall kunna lagfoéras. Om inte
garningsmannen gripits av andra personer utan t ex flyr fran brottsplatsen till fots ar det upp
till polispersonalen om de “orkar” jaga honom/henne. Det ar ju svart eller till och med
omojligt att avgdra om en polis haft mojligheten att spring ikapp en garningsman eller om
polisen pa annat satt under radande omstandigheter anstrangt sig i tillracklig hog grad for att
fa tag i en garningsman.

c) Att en polis ar nyfiken och vander radiobilen for att stoppa ett fordon eller kontrollera
misstankta personer eller aktiviteter bygger pa att denne skall ha intresse av att vidta denna
atgard. Det ar svart (om inte en i polisiar verksamhet insatt kontrollant medf6ljt polisbilen) att

" Att forebygga oordning och 6ka tryggheten i stadskarnan
% Till exempel Fuk 13 b.
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efterat avgora om polispersonalen varit tillrackligt aktiva. Det ar ofta bara polispersonalen
som i realiteten vet om de utnyttjat de tillfallen som dykt upp pé ett bra sétt.

6.1.3 Observationer under studien
Under studien har jag medféljt ett stort antal poliser och dessutom gatt igenom rapporter och

annat material for att se hur arbetet skiljer sig at mellan polisman och turer/nérpolisstationer
Problematiken ser likartad ut over hela landet.

Frihetsberdvanden under fyra manader®

Tur 6 Turl
Tur 5 7% 8%

Motivation och
engagemang var en stark 8%

bidragande faktor till att 222/4

tur 4 svarade for nastan 0

50% av

frihetsbervandena. Figur 38. Ojamn fordelning pa arbetsinsats mellan turer.

(Turerna hade i stort sett
lika mycket personal.)

Egna initierade ingripanden®

A B C D E F G H I J K L M N O

Polisman

Figur 39. Ojamn férdelning pa arbetsinsats mellan individer

Egna initierade ingripande avseende bl. a. ringa narkotikabrott, brott mot knivlagen, brott mot
ordningslagen, forargelsevackande beteende, PL 19 § och PL 13 § varierar kraftigt bland

% Uppgifterna bygger pa studie av arrestantblad och omhandertagandeblad under fyra ménader inom visst
polisomrade dar uppgifterna har anonymiserats. Jag har fatt inblick i stamningen i respektive tur genom
intervjuer och/eller deltagande observation.

1% Djagrammet &r ett anonymiserat exempel pa hur fordelningen mellan personal sdg ut rérande egna initierade
ingripanden vid en narpolisstation. Uppgifterna bygger pa deltagande observation, intervjuer samt bl.a. studie av
RAR, bétesbrott.
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polispersonalen. Ofta nar turerna ar stora sa ar det vissa individer/en grupp som svarar for en
stor del av arbetsinsatsen. Skillnaden kan da framst iakttas inom turerna och inte mellan olika
turer. Motivation och engagemang har en stor betydelse.

Fordelningen av egna initierade ingripanden borde istéllet se ut ungefar sa har:

A B C D E F G H I J KL M N O

Polisméan

Figur 40. Givetvis kommer det alltid féreligga skillnader i personalens satt att arbeta,
men skillnaderna ar for narvarande alldeles for stora. Det ar relativt manga poliser
som tappat sugen (andra orsaker till skillnader forekommer ocksa, t.ex. osakerhet).

Det har under studien kunnat konstateras att det ofta ar ett relativt fatal motiverade och
engagerade poliser som utfér mycket av det kvalitativa arbetet inom de flesta verksamhetsfalt
fran ett val genomfort brottsofferstod till att lyckas gripa flyende garningsman.

Motivationen och engagemanget bland personalen ar en faktor som maste fokuseras i hdgre
grad inom organisationen och det galler betraffande samtliga polisomraden i Sverige. Under
studien har inte nagra vasentliga skillnader rérande personalens motivation och engagemang
mellan olika omraden kunnat konstateras. | enstaka fall, t ex betraffande vissa
personalkategorier eller grupper kan dock fastlaggas att arbetstillfredsstéllelsen &r hogre
alternativt 1agre jamfort med genomsnittet.

6.2 Vad paverkar personalens motivation och engagemang?

Det finns en rad faktorer som paverkar personalens motivation och engagemang.

6.2.1 Teorikoppling
Det ar inte ovanligt att arbetstagarna i en organisation direkt séger 16nen. Flera studier har

dock visat att 16nen inte &r en faktor som har sa stor betydelse fér engagemang och
motivation. Under forutsattning att den nar upp till en rimlig niva. Ett exempel pa en sadan
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studie ar Hertzbergs (1966) tvafaktorteori. Till grund ligger studier av vilka faktorer som
beframjar arbetsmotivationen for olika tjanstemannagrupper i ett stort antal lander.

Arbetstillfredsstallelse

Haog A

Inre

faktorer

Inre faktorer:
Framgangsrikt utférande av
arbetsuppgiften

Acceptabel Erkannande
Arbetsuppgiftens vérde i sig

A Ansvar
Yitre Utvecklingsmojligheter

faktorer

Yttre faktorer:
Lon

Fysisk miljo
Personalpolitik
Arbetsledning
Lag Arbetsvillkor

Figur 41. Hertzbergs tvafaktorteori.

Hertzberg menar att de faktorer som var av betydelse for arbetsmotivationen kunde harféras
till tva grupper. | den ena gruppen ingar sadana faktorer som vanligtvis forknippas med
otrivsel pa arbetsplatsen. Vid en forbattring av dessa faktorer kan direkt otrivsel undvikas,
men en positiv tillfredsstallelse med arbetssituationen kan ej skapas. Hertzberg bendmner
dessa faktorer som yttre faktorer. Han menar att chefer ofta brukar prioritera dessa hégst nar
forbattringar skall vidtas.

Den andra gruppen kallas inre faktorer och det ar dessa som kan hoja arbetstillfredsstéllelsen
aven pa langre sikt.

Bilden ovan skall tolkas sa att de yttre faktorerna maste vara tillfredsstallda i sadan
utstrackning att en acceptabel arbetstillfredsstéllelse nds. Nar denna niva natts, spelar en
okning av t ex l6nen inte nagon storre roll pa langre sikt. Det ar de inre faktorerna som ligger
till grund for om tillfredsstéallelsen med arbetet skall bli hég och varaktig.

6.2.2 Observationer under studien
Jag kommer inte att behandla I6nenivan i denna rapport utan éverlamnar detta till fack och

arbetsgivare. Det jag anda vill ndmna é&r att det finns ett antal personer som gor mycket bra
insatser och mer &n val gor skal for 1onen, medan det ocksa finns ett antal personer som har
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tagit polisens I6neniva for given och inte inser att om polisen skall kunna héja/bibehalla
I6nenivan racker det inte med att bara ha yrket polis utan att man ocksa maste agera pa ett bra
sétt ur uppdragsgivarnas synvinkel.

Att titulera sig som polis och bara kvittera ut 16n och dra nytta av “statusen” att vara polis ar

mycket lattare an att agera som en. Sarskilt som det for ndrvarande mest innebar nackdelar att
agera. Det ar mer tilltalande att underlata handling. Genom att inte gora ett ingripande slipper
man bl.a. att bli anméld och risken for att bli utsatt for vald och/eller krankning minskar. Man
behover heller inte infinna sig vid en rattegang som vittne eller malsagande.

Trots ovanstdende faktorer finns det manga poliser som gor ett bra jobb. Det finns en
yrkesstolthet och en motivation att agera pa ett bra satt som det finns majlighet att bygga
vidare pa och utveckla. Det galler till en bérjan att forsoka faststalla vilka faktorer som
paverkar personalens engagemang och motivation.

Manga av de kapitel som ingar i denna rapport behandlar just dessa faktorer.

6.3 Motivationen och engagemanget sjunker bland personalen

Under studien kan konstateras att motivationen hos svensk polis (galler inte bara Séderort) har
sjunkit och fortsatter att sjunka.. Detta & mycket allvarligt. Det ar svarare att bygga upp &n att
rasera och urholka en yrkesstolthet/positiv/motiverad instéllning till arbetet.

Det blir farre och farre som blir motiverade att utfra arbetsuppgifterna™®.

Pa grund av denna negativa spiral &r det av stor vikt att omgaende ta tag i detta
problemomrade.

Personalens frustration & manga ganger det som paverkar engagemanget och motivationen i
negativ riktning. Det &r tyvarr inte ovanligt att personal med nagot enstaka tjanstear efter
Polishdgsskolan redan &r "utbranda”. Trots att de var mycket stolta och motiverade nar de
kom in pa Polishdgsskolan. Polisvasendet lyckades rasera denna positiva installning pa kort
tid.

Det dr svart eller till och med omajligt att i t ex verksamhetsplaner och andra dokument hitta
uttalade mal och strategier for hur man skall héja/bibehalla personalens motivation och
engagemang.

| Soderort anvands Balance score card. Det ar det enda omrade i Stockholms lan som nyttjar
denna modell for uppféljning. I modellen finns ett matt med som handlar om personaltrivsel
mm. Det dr intressant att denna faktor lyfts upp eftersom det hor till undantagen. Fargerna
gult, gront eller rott som ger en indikation pa hur respektive méatvariabel uppfyllts hjalper
dock inte organisationen sa mycket om det inte finns en plan for att paverka personalens
motivation och engagemang i viss riktning. Det ar verkligen viktigt for beslutsfattare pa olika
nivaer inom svensk polis att pa ett konkret satt utforma en strategi och en plan for att paverka
dessa viktiga framgangsfaktorer. Problem maste l6sas pa en hdg niva inom polisvéasendet.

191 vvardena ar uppskattade och bygger pé intervjuer med éver 1500 poliser runt om i landet, dar de har fatt
beskriva hur motivation/engagemang forandrats de senaste aren.
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Manga ganger ar de arbetsuppgifter som personalen stélls infor motivationshojande i sig.
Detta galler framfor allt nar personalen far direkt feedback (Malsagandens tacksamhet, att
personal lyckas frihetsberéva nagon efter viss arbetsinsats och planering eller att man kommer
tillratta med ett visst problem/viss brottslighet).

Det galler for polisorganisationen att pa ett medvetet och planerat sétt bygga vidare pa dessa
goda forutsattningar.

Chris Braden'® framforde att: ”Ratt utfort ar polisyrket ett kall, ett dromyrke, en konstart. Fel
utfort ar det enbart en satt att vanta pa pensionen.” Yttrandet kanske ar nagot av en ytterlighet,
men under min forskning runt om i landet har jag kunnat konstatera att det ligger mycket i vad
Chris Braden framforde.

Jag har fatt indikationer pa att olikheter i sattet att jobba mer och mer jamnas ut och det beror
inte pa att de som tidigare haft en lag aktivitetsgrad har hojt sig utan pa att personal som
tidigare svarat for manga ingripanden har sankt sig. Det stammer ocksa 6verens med andra
iakttagelser rorande att motivationen och engagemanget har sjunkit bland personalen.

6.4 Motivation och engagemang har en avgdrande betydelse fér om det
problemorienterade polisarbetet skall kunna fungera

Det finns ett 6nskemal fran statsmakterna att samtliga poliser i det dagliga arbetet skall arbeta
pa ett problemorienterat satt.

For att det problemorienterade polisarbetet 6verhuvudtaget skall kunna fungera kréavs att
personalen ar engagerad och motiverad. Det problemorienterade arbetet bygger namligen pa
att personalen tar egna initiativ och driver fragor sjalvstandigt. Detta galler ocksa for manga
andra arbetsmoment inom polisen. En grundférutsattning ar da att personal &r engagerad och
motiverad. Ur detta hédnseende ar det markligt att studera de styrformer som anvands inom
polisvasendet'®®. Férhoppningsvis kan "Samverkan for utveckling™® gora att styrsattet inom
organisationen foréndras.

Det finns mojlighet att anvanda personalens motivation som en styrform®, men jag kommer
inte att ga in pa detta ytterligare — dven om det ar viktigt - eftersom rapporten redan utan
denna redovisning ar omfattande.

192 pensionerad polischef frn Kanada

193 For ytterligare beskrivning betraffande styrformer inom polisen hanvisas till en muntlig presentation.
104 Som (det statliga avtalet) berér ovanstaende resonemang om engagemang och motivation.

105 5e exempelvis Bruzelius/Skarvad
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7. Rekrytering, personalutveckling och personalavveckling

7.1 Rekrytering

Det har under intervjuer framkommit att det nya sattet att skota rekrytering till
Polishdgskolan, dvs. en central rekrytering dér tester ar koncentrerade till Pliktverket fungerar
bra. Farhagor har dock framforts om att man rekryterar de bésta personerna och inte de
personer som ar bast lampade for aktuella arbetsuppgifter. Om ett fotbollslag bara har centrar
pa grund av att dessa &r skickligast pa att géra mal blir formodligen inte fotbollslaget speciellt
framgangsrikt. Att polispersonalen har en sa hog kompetens som mojligt ar givetvis onskvart,
men det far inte innebara att de bara orkar tjanstgora i yttre tjanst nagra enstaka ar.

En tydlig yrkesdefinition &r darmed viktigt att géra och sedan att anpassa rekryteringen
darefter. Verksamhetsbehovet maste styra rekryteringen och det ar t ex inte lyckat om en for
stor del av polispersonalen &r olampliga for tjanstgoring i yttre tjanst nar de passerat 45 ar.

De personer som antas till Polishégskolan har en hogre teoretiska kompetens an tidigare
arskullar. 1 vissa fall har detta motts med viss skeptism i organisationen: lilla gumman,
istallet for att fraga om innehallet i handlingsplanen bor du intressera dig for hur man faller
ut spyskynket och var krékpasarna finns!”.

Jag har inte kunnat iaktta nadgot mindre intresse bland de nyligen rekryterade poliserna att
tjanstgora i yttre tjanst. Ett problem for organisationen &r dock att polispersonal som
rekryterats den senaste tioarsperioden vanligen har storre maojligheter att byta arbete jamfort
med tidigare arskullar. Det staller hogre krav pa polisvasendet, dér polispersonalens
utvecklingsmojligheter utgor en viktig faktor for att kunna behalla valutbildad personal.

7.2 Personalutveckling

Under studien (galler bade Soderort och évriga landet) har kunnat konstaterats att personalen
generellt satt slagit av pa takten. Detta beror vanligen inte pa nagon illvilja fran personalens
sida utan pa en rad omstandigheter som har att géra med ett sjunkande engagemang och
motivation (se kapitel 6, Motivation/engagemang). For narvarande &r utvecklings-
mojligheterna inom polisen sma och detta paverkar naturligtvis motivationen och
engagemanget i negativ riktning.

Det kan konstateras att oavsett kunskapsniva eller insats far polispersonal efter sex ars tjanst
ett "streck” pa axelklaffen. Vid en jamférelse med andra organisationer ter det sig markligt att
det inte stélls vissa kompetens- och lamplighetskrav i samband med att polispersonal tilldelas
detta "streck™. | Stockholm blir polispersonalen dértill inspektorer efter i stort sett samma
kriterier, dvs. nar de varit anstallda inom polisen i nio ar och pabdrijar det tionde aret.

Pa grund av denna slentrianméssiga tilldelning av “grader” sa blir det inte frdga om nagra
egentliga utvecklingsmojligheter, utan till storsta delen bara ett satt for att 1onenivan skall 6ka
efter ett visst antal ars anstallning, vilket i sig inte ifragasatts. Det vore dock 6nskvart att det
stélldes vél definierade kompetens- och lamplighetskrav i samband med tilldelning av dessa
"grader” och att kompetensfragor foljdes upp pa ett nagorlunda kontinuerligt satt. En stor del
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av arbetstagarna framfor att det maste stéllas mer krav inom organisationen. Krav som bor
galla bade chefer och dvriga anstallda. Att just arbetstagarna sa ofta framfor denna asikt tyder
dels pa att problemet & omfattande och dels pa att det finns ett stort intresse bland personalen
att verksamheten skall fungera.

Vanligtvis s framfor personalen att det ar 6nskvart att organisationen infor nagon form av
"piska och morot”. Det vore tankbart att infora ytterligare nivaer (ytterligare grader ar kanske
olampligt) dar personalen efter en viss tids tjanstgoring i yttre/inre tjanst och utbildning'®
skulle fa 6kade befogenheter, t ex mojligheterna att fatta beslut om kroppsvisitation,
mojligheter att direktavskriva vissa anmalningar och husrannsakan i bil. De d6kade
befogenheterna skulle givetvis ocksa kopplas med ett krav pa kompetens och lamplighet som
foljdes upp kontinuerligt.

Andra sétt att 6ka utvecklingsmdjligheterna inom en och samma typ av tjanst ar att
arbetstagarna i hogre grad skall ha méjlighet att pa ett enkelt satt kunna vaxla arbetsuppgifter,
exempelvis att en utryckningspolis far arbeta i en komission/projekt i samband med att ett
grovre brott utreds eller att en utredare eller trafikpolis far arbeta i en insats mot viss
brottslighet. Att vissa poliser kan fa méjlighet att aka utryckningsbil enligt en sa kallad
gubblista (ej nattpass utan en "mjukare” lista) ar ett annat exempel pa en atgard for att 6ka
forutsattningarna for en arbetsvéxling. Vid val av organisationsform &r det énskvart att denna
mojlighet till arbetsvéxling och utveckling kan genomforas pa ett naturligt och okomplicerat
sédtt. Genom att ha en organisationsform dar olika personalkategorier arbetar néra varandra
Okar mojligheten till arbetsvéxling.

Uppbyggnaden av Ledarskapscentrum pa PHS och att chefsbefattningar inom polisen dven
kan bli 6ppna for annan personal an de med juridisk examen okar forutséttningarna for
personalen att se mojligheter till utveckling och avancemang.

Betraffande personal med juridisk examen (i chefskarriaren) sa har deras karriar ofta startat
relativt hogt i organisationen. Detta i kombination med att antalet hoga chefstjanster har
minskat - i och med att antalet myndigheter har reducerats - har gjort att mgjligheterna till
avancemang och utveckling sjunkit. Om chefstjanster dessutom blir tillgangliga aven for
personal utan juridisk examen uppstar en ytterligare konkurrens om dessa tjanster. | dagslaget
har dock chefstillsattningen gatt at andra hallet, dvs. det &r inte ovanligt att tjanster som forut
innehades av personal med graden kommissarie innehas av personal pa intendentniva.

Vad géller civilanstalld personal sa har aven denna personalkategori sma mojligheter till
avancemang och utveckling. Det &r inte ovanligt att de tas i ansprak for uppgifter dar deras
specialkompetens och genomgangna utbildningar inte utnyttjas.

Att organisationen infor béattre utvecklingsmdjligheter borde givetvis dven gélla for
civilanstalld personal liksom for personal i chefsbefattningar.

106 Se exempelvis hur det fungerar i férsvaret dér officerarna tjanstgor p& “trupp” en viss tid efter
officershogskolan for att sedan héja sin kompetens och fa 6kat ansvar. Detta system for en trappvis
kompetensutveckling och 6kat ansvar fortsatter under flera ar.
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7.3 Utvecklingsmajligheter for personalen - en forutsattning for att narpolisidén
skall kunna fungera

Narpolisorganisationen maojliggor en arbetsvaxling under forutsattningar att tillgangen pa
personal &r god. | Sdderort ar tillgangen pa personal inte god. Det innebar att poliser i stor
utstrackning far dgna sig at utryckningsverksamhet eller att de far tjanstgora vid olika typer av
kommenderingar. Detta forsvarar eller omojliggor en arbetsvéxling. Forutsattningarna for
svaromal, att t.ex. tjanstgora som yttre befal har ocksa minskat framst beroende pa
avsaknaden av en fast lista och utsattningar dar svaromal ofta kommer ifraga pa ett mer
naturligt satt.

Narpolisidén bygger pa att personal skall arbeta lange i ett omrade och lara kdnna ungdomar
och olika aktorer. | praktiken sa existerar dock manga ganger inga utvecklingsmojligheter for
personal i ndrpolisorganisationen. Det betyder att det finns en uppenbar risk att motivation
och engagemang avtar med tiden. Personal som dnskar utveckla sig ar hanvisade till att byta
tjanst. Ute i landet finns det ofta sma majligheter att byta tjanst. | de fall det forekommer
utvecklingssamtal sé blir de ofta av mer fiktiv art.

| Stockholm &r majligheterna att byta tjanst goda och personalrorligheten har till stor del pa
grund av otrivsel och frustration kommit upp pa en sadan hog niva att den ar skadlig for
organisationens effektivitet. Nar personal soker nya tjanster ar ofta inte syftet att soka "till” en
tjdnst utan att soka sig "fran” en tjanst. Ett beslut har tillkommit som innebar ett férbud att
byta tjanst inom Stockholms lan. Detta har pa ett markant sétt minskat personalrérligheten.
Det finns dock oftast en anledning till att personal vill flytta och den anledningen forsvinner
inte genom att ledningen fattar ett beslut om att forbjuda personalrérlighet inom Stockholms
lan.

Risken for att organisationen kommer att fa omotiverade och oengagerade poliser ar
uppenbar. Som tidigare namnts sa ar egna initiativ och ett engagemang en forutsattning for att
kunna bedriva en bra narpolisverksamhet, vilket gér nuvarande situation olycklig. Atgarden
att forbjuda personalrérlighet inom Stockholms 1&n kan trots allt vara ett motiverat beslut och
ses som en nodatgard for att vissa distrikt i Stockholms lan inte helt skall utarmas. Om det ar
en nodatgard sa maste det finnas en plan for hur grundproblemet skall 16sas. En sadan plan
lyser med sin franvaro.

Med nuvarande arbetsuppgifter i form av det problemorienterade polisarbetet i kombination
med den bristande mojligheten till utveckling/avancemang efterfragas personal som ar
drivande och malinriktade rérande arbetsuppgifterna, men inte nar det galler egen personlig
utveckling och avancemang. De som ar drivande och malinriktade kommer dock med stor
sannolikhet - nar de upptacker att mojligheter for utveckling/avancemang ar sma — antingen
att sla av pa takten eller byta arbete. Nagot som pa lang sikt far férodande konsekvenser for
organisationens mojligheter att fungera pa ett effektivt sétt.
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7.4 Personalavveckling

Det finns ingen utarbetad plan for hur avveckling av personal skall ga till. Vanligen sa tillfors
organisationen nya resurser forst efter att den gamla personalen har slutat. En 6verlamning
sker sallan. Mycket erfarenhet och kunskap sprids darfor inte vidare till ”nésta generation”
poliser. Kunskap och erfarenhet ar en viktig bestandsdel som polisorganisationen maste bli
battre pa att ta tillvara.

Polisen har satt upp en malsattning att bli en larande organisation. For att detta mal skall
kunna realiseras ar det viktigt att utnyttja erfarenhet och kunskap inom organisationen pa ett
helt annat satt 4n i dagslaget. Det ar dessutom ganska brattom. Ute i landet ar medelaldern
hog, men aven Stockholm har en relativt hog medelalder pa personalen (6ver 40 ar). Om inte
allt for manga ar kommer en betydande del av personalstyrkan att ga i pension. For att det
skall kunna ske en bra éverlamning maste ny personal tillféras relativt snart. Det &r dock
viktigt att organisationen inte bara skickar ut ny personal och tror att kunskapsdverlamningen
kommer att ske automatiskt. Unga poliser som blir placerade pa samma stalle arbetar ofta
garna tillsammans — vilket i och for sig ar forstaeligt. Detta medfor att de &ldre kollegernas
erfarenheter och kunskaper inte formedlas vidare i 6nskvérd utstrdckning om det inte sker
nagon form av styrning. Det kréavs saledes en strategi for att ta vara pa erfarenhet och kunskap
i organisationen.

Ett annat problem av samma art galler hur organisationen behandlar personal som slutat med
att tjanstgora i en viss befattning. Det &r viktigt att organisationen tar hand om personal som
kanske tjanstgjort atskilliga ar inom organisationen. Att bara sparka ut exempelvis chefer nar
de av olika skél inte fortsatter att ha chefspositioner ar inte speciellt hansynsfullt. En 16sning
pa detta problem har varit att placera en del personal i olika typer av projekt och befattningar.
Projekt och befattningar vars meningsfullhet ibland kan ifragasattas. Ett stort problem med
dessa tillskapade projekt™®” &r den resurstid som tas i ansprak utanfor projektet. Det &r inte
ovanligt att projekt skickar begaran om yttranden, begaran om svar pa fragestallningar etc. ut
i verksamheten. Dessa arbetsuppgifter upplevs ofta som betungande ute i organisationen. Det
finns dérmed en risk att vissa projekts bidrag till verksamheten snarare &r av negativ art an
positiv. Andra exempel pa ett daligt utnyttjande av resurserna ar nar polispersonal far
arbetsuppgifter som med férdel kunde utforas av civilanstéalld personal.

Det vore Onskvért att dessa tjansteméans erfarenhet och kompetens utnyttjades battre.

Ett exempel pa hur fore detta chefers kompetens kunde utnyttjas battre vore genom att de
skulle fa utgora ett stod och ett bollplank at nuvarande chefer. Organisationen har bland annat
som mal att starka arbetsledarrollen. Att vara chef &r manga ganger svart och relativt ensamt.
Ett kontinuerligt stod for chefer, dar det vore tillatet och mojligt att dryfta olika problem, vore
en atgard som kunde bidra till att stéarka arbetsledarrollen. Chefer med manga ars erfarenhet
har ofta stallts infor liknande problem som nuvarande chefer star infor. En med jamna
mellanrum aterkommande diskussion mellan fore detta chefer och nuvarande chefer skulle
sakert manga ganger vara utvecklande. | vissa fall kunde det ocksa vara bra att en mer konkret
hjélp erholls, t ex vid budgetarbete som ibland vissa chefer &r ovana med eller tar allt fér
mycket tid fran annan verksamhet.

197 Galler &ven andra typer av projekt, dar tillvigagangssattet vanligen innebdr att fragestallningar/remisser
skickas nedat i organisationen, istallet for att de som ingar i en projektgrupp och som fatt en uppgift att utreda ett
visst forhallande forsoker ta sig ut pa faltet/i verksamheten for att fa information och sjalva gora analyser.
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8. Kompetensutveckling

Personalkostnader &r polisorganisationens storsta utgiftspost. Personalen ar organisationens
viktigaste resurs. FOr att polisvasendet skall kunna fungera effektivt ar det av stor vikt att
beakta och utveckla personalens kunskaper och fardigheter. Genom att satsa pa personalen i
detta avseende finns det dessutom goda mojlighet att motivationen och engagemanget bland
personalen okar, vilket har en avgorande betydelse for organisationens effektivitet. (se kapitel
6, motivation/engagemang).

8.1 Utbildning

Personal genomgar Polishdgskolan, polischefsutbildning och/eller en introduktionsutbildning.
Det dr svart att med stod av empirin uttala sig om grundutbildningens kvalité eftersom det har
skett/sker mycket forandringar inom detta omrade. Det som daremot kan konstateras ar att det
inte finns nagon strategi for hur den kompetens som personalen erhallit under
grundutbildningen skall underhallas och vidareutvecklas. Detta & mycket olyckligt.

| Stockholm genomfordes forut nagot som kallades for basutbildning — en tva veckors
repetitionsutbildning. Denna upplevdes som positiv bland personalen. Personalen blev
erbjudna denna basutbildning efter ett visst antal tjanstear.

Annu langre bakat i tiden fanns det en sérskild polisassistentkurs som personalen genomgick
efter ett visst antal ar i yttre tjanst. PA samma séatt fanns det inspektdrskurser.

Numera har utbildningsfragorna prioriterats ner beroende pa det ekonomiska laget inom
polisen. Pa kort sikt kan det vara ett sétt att komma tillratta med ekonomiska problem utan att
verksamheten paverkas i namnvard grad. Pa l1ang sikt &r det en vag som leder till en
omotiverad och oengagerad poliskar med bristfalliga kunskaper och fardigheter. Bade
polispersonal och allmanhet har redan fatt lida for dessa brister, t ex genom en 6kad
olycksrisk i samband med utryckningskdrning och bristfalliga fardigheter betraffande
exempelvis forsta hjalpen. Listan kan goras lang och omfattningen pa problemet accelererar
och innefattar alla de &mnen som ingar i polisutbildningen.

Kompetensutvecklingen sker for narvarande i form av kortkurser och i basta fall genom med
jamna mellanrum aterkommande utbildningsdagar. Hur utbildningsfragorna fungerar ar ofta
upp till enskilda befattningshavare (eldsjélar) och organisationen som helhet har inte tagit ett
samlat grepp 6ver utbildningsproblematiken. En viktig fraga ar att utforma val forankrade och
verksamhetsanpassade utbildningsplaner. | Soderort har det framforts att det finns stora brister
inom utbildningsomradet.

Vid flera tillfallen har personal redovisat ett dnskemal om att fd genomga nagon form av
repetitionsutbildning en gang per ar. Forutom att det ur ett motivations- och
kompetensutvecklings hanseende vore ett uppsving sa skulle den splittring och de
planeringsproblem som kortkurserna medfér kunna undvikas.
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Ytterligare en fordel med att samla kortkurserna till denna repetitionsutbildning vore att
organisationen tvingades att effektivisera och prioritera utbildningstid pa ett battre satt. For
narvarande kan den tid som laggs ner pa vissa kortkurser starkt ifragasattas.

8.2 Ovningar

En viktig del av malet med vidareutbildningar &r att kunskaperna skall kunna éverforas till
praktisk handling. Det &r inte utan anledningen att eleverna pa Polishégskolan genomfor
praktiska 6vningar. Bara for att personal har genomfort grundutbildningen férsvinner inte
detta behov av praktisk forankring.

Tidigare har det i vissa fall forekommit dvningsran dar polispersonal har agerat garningsman.
Efter dessa dvningar har manga nyttiga erfarenheter dragits. Forutsattningar finns for att
genomfora andra typer av 6vningar, t ex atgarder vid ett inbrott generellt eller pa en viss plats.
Det ar bra om dessa 6vningar organiseras pa ett genomtankt sétt och att speciella
dagar/tillfallen &r avsatta for att genomféra dvningarna. Mojligheten att utnyttja tillfalliga
belastningssvackor for utbildning bér ocksa noteras. Aven i detta fall ar det en fordel om det
finns korta dvningar som &r forberedda, t ex i form av kartor och skisser i en 6vningsmapp
som patrullerna kan anvanda som stod. Det finns ocksa andra utbildningstillfallen, t ex att en
polisman med en hég kunskap rérande "tydliga tecken™'% kan utbilda patrullkollegan med
hjalp av verkliga fall eller att en patrull provar och diskuterar olika tillvagagangssatt i
samband med att man stoppar ett fordon.

Det finns ocksa mojligheter att aterfora den information som framkommit vid
brottsutredningar for att pa detta satt 6ka formagan att agera vid vissa typer av brott. Att
kunna utnyttja ny teknik i form av kartpresentationer och bilder vore dnskvart for att géra
dessa redovisningar pedagogiska.

8.3 Kompetensprov

En metod for att kvalitetssakra att kompetensen hos personalen nar upp till en viss lagsta niva
ar genom kontinuerligt &terkommande kompetensprov'®. En géng per &r maste
polispersonalen genomfora en kompetensskjutning. En lagsta kunskaps- och fardighetsniva ar
faststélld. Det beddms som viktigt att personalen kan hantera sitt vapen. Detta forfaringssatt
ifrdgasatts inte. Men finns det inte andra omraden som &r minst lika viktiga att ha
kompetensprov i?

Till exempel fororsakar polispersonal mer skador pa allmanheten och sig sjalva i samband
med bilkdrning &n vid vapenhantering. Ytterligare ett exempel i méngden déar det inte finns
nagra uppstallda krav ar personalens kunnande rérande gallande lagstiftning, vilket ar
bekymmersamt eftersom den praktiska tillampningen av lagstiftningen utgoér personalens
viktigaste redskap.

Kraven borde egentligen vara utformade pa ett sadant satt att en viss lagsta niva skulle hallas
hela aret och inte bara vid ett tillfalle per ar, vilket &r fallet betraffande vapenhanteringen.

198 Kunskap om kroppsliga tecken pé att person anvént droger, framst betraffande narkotikaklassade preparat.
199 se exempelvis forsvaret, Chefen arméns krav.
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Ett tillvagagangssatt for att uppna detta kan vara att definiera en lagsta kompetensniva for
olika typer av enheter. Vad galler skjutformagan for en utryckningsenhet kan till exempel
kravet vara att 80% av personalen skall klara godkant direkt vid en uppskjutning. Om sa inte
ar fallet har myndigheten/enheten misslyckats med utbildningen. Liknande kollektiva tester
kan ske inom de flesta omraden — dar kraven bor varierar mellan olika personalkategorier. Det
vore 6nskvért om samtliga anstallda inom polisvésendet kunde t ex hjért- och lungraddning
samt forsta hjélpen. | dessa fall blir det samma krav for samtliga personalkategorier.

Testerna kunde sedan laggas upp ungefar som kompetensprovet for tjanstehundarna, dvs. att
oberoende kontrollant besoker en utsattning/myndighet och genomfor ett prov/olika prov. Det
gar aven att tanka sig andra typer av prov som inte berér kompetens pa det individuella planet
utan exempelvis myndighetens/enhetens férmaga att agera vid en sarskild handelse, t ex ran.

8.4 Aterkoppling

Vidareutbildningar, 6vningar och kompetensprov &r ett tillvagagangssatt for att erhalla en
hogre kunskaps- och fardighetsniva i organisationen. Det dr dock viktigt att dessa inte &r de
enda aktiviteter som &r tankta for att utveckla personalens kompetens. Processen larande skall
vara en naturlig del i arbetet. Det finns manga faktorer som kan spela in for att polisen skall
kunna uppna malet att bli en larande organisation.

Genom att astadkomma en bra uppfoljning/aterkoppling kan personalen fa feedback pa
genomforda arbetsinsatser/ingripanden. Férutom att detta kan bidra till att hoja personalens
motivation sa uppstar en ur effektivitetshanseende positiv inlarningssituation. Ett satt for att
astadkomma detta ar att det finns ett naturligt forum for att diskutera olika typer av
ingripanden. Ett exempel pa ett forum for diskussioner ar fungerande utsattningar. Det ar
viktigt att organisationen lagger upp en strategi och en plan for hur ovanstaende behov skall
tillgodoses.

8.5 Andra typer av stod i arbetet

En val genomtéankt anvandning av IT kan utgdra en av byggstenarna for att skapa en
kontinuerlig aterkoppling. Ett exempel pa detta vore om IT-systemen automatiskt informerade
personalen om vad som hant med ett drende som de varit inblandade i. Att man pa ett enkelt
satt kan fa kommentarer av aklagare och betraffande utryckningspersonalen dven fran
utredare vore onskvart. Pa samma satt borde det vara latt att fa information om domar. Det
skulle kunna bidra till att 6ka bade personalens kompetens och motivation.

Pa samma séatt kan IT mojliggora en effektiv insamling, sammanstallning och spridning av
information. Vikten av personliga kontakter far inte underskattas, men IT kan gora det mojligt
att fanga in och sprida information snabbt och flexibelt. Det &r viktigt att se informationen
som en resurs — en farskvara. Genom IT i bilarna borde all utryckningspersonal till exempel
direkt fa information rérande iakttagelser som kan vara intressanta istéllet for att
informationen hamnar i en parm. (t ex i form av en minnesanteckning).
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Det finns ocksa goda mojligheter att datasystem kan stodja personal i samband med att dessa
till exempel skriver en anmélan. IT-systemen borde bade kunna bidra till en kvalitetssékring
och till att skapa en inlarningssituation™*.

Det finns mojligheter att skapa battre forutsattningar for personal genom stdd i form av en
lathund/handdator. Om "kunskapen” finns i en lathund, i huvudet pa polismannen eller i en
liten handdator &r till viss del ovidkommande sa lange personalens fardigheter okar, t ex att
kvalitén rorande bland annat forstahandsatgarder hojs eller att ratt atgarder vidtages vid till
exempel en valdtakt.

119 se datastudie del 1, Idéer och férslag frén verksamheten analyserade och sammanstallda av Stefan
Holgersson.
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9. Anméalningsupptagning, avrapportering, dokumentation av
ingripanden

9.1 Ineffektiva rutiner och ett alltféor omfattande dokumentationsarbete

Ett av de storsta problemen for polispersonalen ar langa avrapporteringstider och att
dokumentationsarbetet tar mycket resurstid i ansprak. Rutiner &r ofta omstandliga och det ar
inte ovanligt att samma uppgifter registreras ett flertal ganger.

Kanneteckning for hela polisvasendet &r en omfattande administration. Istéllet for att personal
tjanstgor med polisiara uppgifter sa arbetar man med olika former av pappersarbete. Stora
resursvinster skulle kunna géras inom detta omrade.

Att utryckningspoliser blir sittande i avrapporteringsrummet 1-2 timmar for ett ingripande
som tagit 5-10 minuter intraffar ofta. Det ar heller inte ovanligt att dessa polisman med
anledning av tidigare erfarenhet vet att det &rende man arbetar med inte kommer leda till
nagot annat &n just en anmalan och ett antal forhor. Langt gaende forstahandsatgarder innebéar
manga ganger att en omfattande arbetsinsats Iaggs ner i onddan.

Det ar viktigt att tvangsatgarder genomfors pa ett korrekt satt med god etik samt att dessa
dokumenteras.

Att tvangsatgarder som skulle kunna genomforas ej utfors och att genomférda tvangsatgarder
ej dokumenteras &r ett dilemma. Problemet &r omfattande och beror till stora delar pa att
dokumentationsarbetet &r omstandligt.

De langa avrapporteringstiderna — sérskilt i samband med langt gaende forstahandsatgarder
medfor ocksa att personal “snackar bort” anmalningar. Intraffade brott och problem syns
darfor inte i statistiken. Denna underlatenhet kan bero pa slohet och ointresse fran personalens
sida, men ofta beror det pa att personalen kénner fér verksamheten'* och

’inte vill lamna stan vind for vag”
eller att

det tar allt for 1ang tid att dokumentera varenda kroppsvisitation och man skulle knappt
hinna jobba om man f6ljde de dokumentationskrav som finns”.

Detta ar sarskild vanligt pa mindre orter eftersom antalet patruller ar sa fa att det t.ex. vid en
anmalningsupptagning med langt gaende forstahandsatgarder inte skulle finnas nagon patrull
tillgangliga pa en lang stund.

Hela denna problematik bottnar i en malkonflikt. Ett prioriterat mal fran statsmakterna ar att:
"Polisen forst och framst skall forebygga brott”. Samtidigt finns malséttningen/kravet att:
"Personal har skyldighet att ta upp brottsanméalan” och att ”"Personal alltid skall s& langt det &r

11 Ofta &r det smidigaste och enklaste att &ka till stationen. Det kréver inget engagemang. Att inte ta upp en
anmélan innebér alltid en risk. Den som dr motiverad &r ofta beredd att ta denna risk "for verksamhetens bésta”.
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mojligt vidta langt gaende forstahandsatgarder och i mojligaste man slutredovisa sina
arenden”. Det finns ocksa olika lagar och rutiner for hur olika typer av ingripanden skall
dokumenteras. En fredagskvall eller vid andra tidpunkter nar det ror sig mycket folk pa stan
och det finns risk for ordningsstorningar/brak mm vill inte personalen av forstaeliga skal bli
uppbundna nagon langre stund med dokumentationsarbete. Det géller sarskilt betraffande
anmalningar som personalen av erfarenhet vet inte kommer leda ndgon vart och i viss man
aven for anmalningar som inte kraver nagon omedelbar atgérd, t ex en forlustanmalan.

Det finns anledning att modifiera ovanstaende mal/krav/rutiner — sa att de inte motverkar
varandra. Det handlar till viss del om att &ndra rutiner inom polisen, men manga férandringar
ar mojliga forst om det fattas beslut utanfor polisorganisationen. Dessa forandringar ar viktiga

for att kunna mojliggora en dkad rattssakerhet**? och en 6kad rattstrygghet*.

9.2 Utnyttjandet av IT har inte rationaliserat dokumentationsarbetet

Tyvarr har inférandet av IT betraffande anmalningsupptagning, avrapportering och
dokumentation av ingripanden snarare paverkat organisationens effektivitet i negativ riktning
an positiv. Sattet att utnyttja IT har hitintills inneburit att gamla blanketter och rutiner
datoriserats utan namnvérd reflektion.

Om man betanker de stora ekonomiska satsningar som skett rérande investering i utrustning,
programutveckling, drift och utbildning kan man ifragasatta — sarskild med tanke pa de
produkter som erhallits — om det inte bade kvalitetsmassigt och ekonomiskt hade varit
fordelaktigt att lagga pengarna pa civilanstalld personal istallet. De kunde ha fortsatt med att
skriva in konceptanmalningar, konceptforhor, bandforhor mm.

Forutom kostnad for utrustning, programvara och drift maste polispersonal numera ocksa
utbildas i data och sitta och knappa in uppgifter i datasystemen istéllet for att exempelvis vara
ute och arbeta pa faltet. Polispersonalen har for narvarande tillgang till manga bra
programvaror sasom exempelvis Excel, men att utveckla och uppratthalla en tillracklig hog
kunskapsniva star inte i rimlig proportion till nyttan. Hur ofta har t ex en utryckningspolis
eller ndrpolis nytta av Excel?

Om man tar hansyn till inloggningstid och tiden att fa fram utskrifter mm sa gar manga
ganger dartill de gamla manuella rutinerna lika snabbt eller snabbare jamfort med den
datoriserade varianten.

Det hela forbattras inte av att de uppgifter som laggs in i datasystem dessutom sallan kan
anvandas for att fi ut exempelvis kvalitativ brottsinformation/sammanstallningar'**. Det gor
att fordelen med att ha uppgifterna i datoriserad form jamfort med papper inte kan utnyttjas.

112 En mycket kort forklaring skulle kunna vara medborgarnas skydd mot évergrepp frén statens sida, t.ex. att om
polisen frihetsherévar nagon skall det finnas lagstod for detta och ingreppet skall dokumenteras.

113 En mycket kort forklaring skulle kunna vara medborgares/organisationers skydd mot évergrepp begdngna av
andra medborgare/organisationer, dvs. att staten bland annat skall se till att brottslingar skall forhindras att
kranka andra medborgare.

114 se datastudie, del 1 Idéer fran verksamheten analyserade och sammanstéllda av Stefan Holgersson
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Den forbattring som skett betraffande avrapportering mm ar att det gar lattare for personalen
att radera och andra uppgifter nar de exempelvis gjort ett felslag pa tangentbordet jamfort med
en skrivmaskin. Det finns darigenom till exempel mojligheter att gora mer lattlasta och
snygga anmalningar. | gengald sa spottar anmalningssystemet (RAR-systemet) ut papper.
Istallet for ett fatal papper sa erhalls en mangd papper, vilket forsvarar verblickbarheten och
lasbarheten.

Det gar att rikta mycket kritik mot olika system, men manga av de system som konstruerats
har dock utgjort nédvéndiga steg for att komma framat i utvecklingen och i efterhand &r det
alltid latt att sdga hur man skulle ha gjort eller inte skulle ha gjort. I dagslaget finns ocksa helt
andra mojligheter att utnyttja IT &n som var fallet nar exempelvis RAR konstruerades. Det
allvarliga ar dock att man &ven vid utveckling av nya system fortsatter i de gamla fotsparen.
Ett exempel p& detta & DurTva™ vars grundidé &r bra. Man har dock i allt for liten grad tittat
pa hur de olika processerna ser ut. Det innebar att de langt gaende forstahandsatgérderna tar
annu langre'*® tid jamfort med nar férhor skrevs i Jetform®’. Dessutom &r det inte tankt att
information som redan finns registrerade skall utnyttjas (STORM-systemet) — utan
informationen far skrivas om igen. Problemet har egentligen inte att géra med projektet
DurTva utan pa att anmalningssystem (RAR)'® samt handelserapporteringssystem
(STORM)™? &r tva skilda system med bristfalliga kommunikationsmdjligheter med andra
system.

9.3 Framtiden

| samband med fortsatt IT-utveckling av anmalningsupptagning/avrapportering/
dokumentation av ingripande &r det viktigt att se Over nuvarande regler (t ex FAP:ar) och
rutiner inom omradet. P4 sa sétt skapas storre forutsattningar att kunna dra nytta av de
maojligheter som informationstekniken erbjuder.

Det dr viktigt att inte bara fokusera pa exempelvis en enskild blankett utan att fundera pa hur
anvandningen av IT skulle kunna stodja de olika processerna pa ett sa effektivt satt som
mojligt?

Ett forsta steg blir att definiera och rita upp en processkarta'®

Né&r en processkarta ritas upp ar det synnerligen viktigt att iaktta verksamheten ur ett
helhetsperspektiv. Det &r annars latt att missa att uppgifter laggs in i parallella processer. |
nulaget dokumenteras till exempel i de flesta fall ingripanden bade av LKC/KC** och av den
patrull som utfort atgarden. Det finns anledning att stalla fragan varfor patrullen skall aka till
polisstationen och skriva in uppgifter som till stora delar redan finns registrerade? Att nyttja

15 Datoriserad utredningsrutin och dokumentation av tvangsatgarder.

116 Bygger pa tidsstudier i samband med avrapportering med hjalp av DurTva.

17 Blankettsystem som fungerar ungefar som en ordbehandlare.

118 Aven om det i teorin &r tankt att uppgifter skall foras dver frén RAR till DurTva s& gors oftast inte detta i
samband med avrapporteringen. Patrullen skriver in samma uppgifter bade i RAR och DurTva.

119 For ndrvarande sker en dubbelregistrering med hjalp av systemet Jetform eller med hjalp av skrivmaskin.
Dokumentation av tvangsatgarder ar inte inforda i DurTva annu, men som det ser ut i dagslaget ar det inte tankt
att polispersonalen skall anvénda redan registrerade uppgifter i Storm — vilket vore énskvart.

120 Ett forslag till processkarta gjordes 1998, ”Kartan”, Stefan Holgersson

121 Kommunikationscentralen
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uppgifter som redan LKC/KC skrivit in i ett datasystem vore efterstravansvart. Om man vid
processkartlaggningen till att borja med koncentrerar sig pa enskilda processer, t.ex.
utredningsprocessen och inte ser till helheten kommer inte mojligheterna till rationalisering att
utnyttjas i 6nskvard omfattning. IT-utveckling maste ske i kombination med en férandring av
bade lagstéd och rutiner for att en god effekt skall kunna uppnas.

IT-systemet for anmalningsupptagning/avrapportering/dokumentation av ingripanden bor ha
ett enkelt anvandargranssnitt och stddja personal i samband med att de exempelvis skriver en
anmalan. IT-systemet bor bade bidra till en kvalitetssakring och till att skapa en
inlarningssituation*?.

Det finns ocksa mojligheter att skapa battre manuella stod. Ett lathund i fickformat alternativt
en fickdator vore onskvért. Forutom mojligheten till en battre kvalitetssékring och att personal
kunde fa ett bra stod i samband med bl.a. uppgiftsinsamling pa brottsplats vore det dven
mojligt att scanna in (betraffande ev. fortryckta blanketter) respektive fora 6ver uppgifter
(ifall det ror sig om en fickdator) till datasystemen.

| de myndigheter i Sverige dar det &r ”stora avstand” vore det 6nskvart att kunna gora LA-
tester pa plats for ingripandet. Detta skulle spara mycket tid.

Det finns dven mojligheter att kombinera lagstodsforandringar med utvecklingsmojligheter
for personal (se kapitel 7, Rekrytering, personalutveckling och personalavveckling). Viss
personal med sarskilda befogenheter (viss antal ars erfarenhet, sarskild utbildning och
lamplighet) skulle exempelvis kunna ha méjlighet att enbart dokumentera ett brott pa
HR/IM** om en bedémning gjordes att det inte var forsvarbart att genomféra langt géende
forstahandsatgarder. P4 detta satt skulle bade rattssakerheten'®* och rattstryggheten® dka
jamfort med nuléget.

Detta kapitel bertrde bara till viss del olika l16sningsforslag och problem betréffande

anmalningsupptagning, avrapportering och dokumentation av ingripanden®?.

122 e datastudie, del 1. Idéer fran verksamheten sammanstéllda av Stefan Holgersson

123 Det datasystem som kommunikationscentralen skriver in patrullernas tgarder och fér in olika typer av andra
uppgifter som har att géra med ingripandet.

12| ménga fall s& dokumenteras inte brott/ingripande dverhuvudtaget pd grund av att personalen tycker det tar
for lang tid.

125 polispersonal kan inrikta sig pa att férebygga brott istéllet for att 1agga ner tid pA meningslést pappersarbete.
126 Eor en ytterligare redovisning hanvisas till en muntlig presentation.
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10. Service till allmanheten

. : o . 127
10.1 Okad serviceniva genom utnyttjande av IT

Det finns goda forutsattningar for att utnyttja allmanhetens formaga for att pa sa satt forbattra
servicegraden for vissa typer av tjanster. Pa detta satt avlastas ocksa personalen sa att en
hogre servicegrad kan uppnas. Informationsteknologin 6ppnar en méjlighet i detta avseende
som redan manga andra organisationer utnyttjar.

Det gar att ha sa kallade “pekdatorer” i receptionen pa vissa polisstationer och
exempelvis dven pa stadsdelskontor/kommunkontor. Dessa “pekdatorer” skulle kunna gora
det mojligt att pa ett enkelt satt bade soka efter information och lamna information.

Andra satt att utnyttja IT for att hoja servicenivan ar genom att bygga ut mojligheten for
allmanheten att anvanda sig av internet/e-mail vid kontakt med polisen. Enklare typer av
anmalningar, sasom forlustanmalningar borde ga att gora via Internet.

| Stockholm och pa vissa andra stallen ar det ett stort problem med langa svarstider i polisens
vaxel. Att nyttja en datavéxel och att férutom telefonisttjansten erbjuda “’sjalvval” skulle
kunna minska belastningen pa vaxeltelefonisterna. Allménheten kunde darigenom ocksa fa
snabb hjalp betraffande exempelvis svar pa olika typer av vanligt férekommande fragor.

Andra problem som gor att servicenivan sjunker ar att det ar svart for
personal pa narpolisstationerna och i receptionerna att veta vilken turordning som galler
rorande de samtal som star i ko att bli besvarade.

Funktonaliteten i datasystemen gor ocksa manga ganger att servicenivan blir 1ag. Det ar till
exempel inte ovanligt att det ar svart eller till och med omdjligt att harleda upphittat eller
beslagtaget gods till en malsagande. Samma forhallande rader — dven om det inte ar lika
vanligt — i samband med att allménhet efterfragar diarieforda handlingar. Datasystem stodjer
inte i tillracklig utstrackningen en enhetlig ifylining av uppgifter som underlattar sokning. Det
ar vanligt att kvalitén och séttet att fylla i uppgifter varierar mellan personal och enheter.
Datasystemen bor bidra till att kvalitetssakra uppgifter som registreras'®®. Om detta uppnas
okar mojligheterna att finna efterfragade handlingar och malsaganden till beslagtaget/inlamnat
gods. Allmanheten kan darigenom fa en béttre service.

127 se "Studie i syfte att effektivisera kdrnverksamheten och erbjuda allmanheten battre kvalité till lagre
resurstidskostnad i kontakt med polisen, genom att tillnandahalla elektroniska tjanster (internet, telefoni och
polisterminal) for sjélvbetjdning som komplement till traditionella tjénster”, av Philip Jansson och Rolf
Akerstrom.

128 Se datastudie, del 1. 1déer och forslag fran verksamheten analyserade och sammanstallda av Stefan
Holgersson.
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10.2 Okad serviceniva genom organisationsforandringar

Det var tankt att narpolisorganisationen skulle medfora en 6kad serviceniva genom att
narpolisstationer utlokaliserades i olika omraden. P& grund av personalbrist och darigenom
starkt begransade Gppettider har dock denna malsattning bara uppfyllts till viss del. Detta
géller inte bara SOderort utan hela Stockholms lan.

Det blir svart for allmanheten att kunna fa en bra kontakt med narpolisen om
narpolisstationerna bara dr 6ppna nagon enstaka dag i veckan eller ett fatal timmar per dag.

| de fall nérpolisstationerna till stérsta delen fungerar som omkladningsrum utlokaliserade i
olika omraden &r det inte ekonomiskt och verksamhetsmassigt forsvarbart att behalla dem. En
samlokalisering betraffande receptionstjansten med medborgarkontoren'?® och att personalen
utgar fran storre stationer, men jobbar ute i omradena, kan vara ett tankbart alternativ for att
bade ¢ka servicenivan och effektiviteten.

| Soderort ligger den reception med stérst bemanning i ett industriomrade dit allmanheten
bade har svart att hitta och ta sig till. Det kan ifragaséttas om det inte ar battre att satsa
resurser pa att ha langre dppettider i Farsta och Skarholmen vars centra frekventeras av
mycket manniskor.

| samband med en annan studie™* framkom att det vore 6nskvart med en central
anmalningsupptagning for att 6ka servicenivan och avlasta andra delar av organisationen.
Manga foretag har 020-nummer sasom exempelvis SJ. Det skulle till exempel ga att lokalisera
denna verksamhet till glesbygdsomraden®!. Anmalningsupptagning mm ar dock inte lika
oproblematiskt som en bestéllning av en taghbiljett. Det finns ocksa givetvis flera risker och
nackdelar med en central anmalningsupptagning — dar en ar att lokalkdnnedom och
personk&nnedom givetvis blir samre jamfort med om allménheten vander sig till en ”lokal”
polis. Genom ett val genomtankt 1S-system kan dock kunskapsbristen till viss del minskas.

10.3 Andrad serviceniva genom férandringar av rutiner/lagar

Olika intressenter konkurrerar om polisens resurser. Om resurstid atgar till viss verksamhet
finns det mindre tid for annan verksamhet.

Det hander relativt ofta att psykiskt sjuka manniskor och allménhet paverkade av alkohol
initierar anmalningar. Ibland blir det ldnga anmélningar. Betraffande sa kallade "fyllebrak” sa
ar det inte ovanligt att de inblandade inte vill medverka i utredningen nér de nyktrat till och
blir kontaktade av polisen. Omfattande rutiner vid anmalningstillfallet (se kapitel 9,
Anmalningsupptagning, avrapportering och dokumentation av ingripanden) i kombination
med att dessa "fyllebrak” ofta intraffar pa tidpunkter nar det &r av stor vikt att polispersonal
forebygger brott och inte dgnar sig at utredningsverksamhet medfor ett bekymmer och som
jag tidigare varit inne pa en malkonflikt: Polisen skall forst och framst forebygga brott
samtidigt skall polisen ocksa kunna erbjuda en god serviceniva.”

129 5e exempelvis medborgarkontoret i Fittja.
130 Datastudie, del 1. Idéer och férslag fran verksamheten analyserade och sammanstéllda av Stefan Holgersson.
31 sandhamn, Arholma, callcenter har nu tillkommit/ar p& gang att tillkomma.
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En adekvat fraga att stalla ar vilken serviceniva som maste kunna erbjudas for att inte
rattssakerheten skall paverkas? | detta sammanhang bor ocksa ytterligare en fragan stallas:
Hur hog skall servicenivan tillatas fa vara for att inte paverka rattstryggheten i for hog grad?
Dessa fragestallningar har koppling till kapitel 9, ” Anméalningsupptagning, avrapportering
och dokumentation av ingripanden”.

Nuvarande regler och rutiner gor att bade rattssakerheten och rattstryggheten blir lidande.
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11. Polisen uppgifter, anvandning av polisresurser

o Viltvardare
P S Skola & fritid Djurtransportor
TAXI «&\‘
)

Forsékringstjansteman

H %
Landstinget \‘ag‘

Socialtjansten

Figur 43. Givetvis far polisen vara beredd att ryck in i manga varierande situationer, men
det far inte vara sa att andra aktorer i samhaéllet till stora delar lagger éver vissa uppgifter
pa polisen - utan att sjalva bygga upp en organisation for att klara av dessa problem.

Polisverksamheten ar av en sadan natur att en mangd arbetsuppgifter kan komma ifraga.

Polisvasendets dvergripande mal ar att 6ka tryggheten hos medborgarna och minska
brottsligheten i samhéllet. Polisen resurser &r begransade. Om polisen utfor arbetsuppgifter
som inte bidrar till vare sig 6kad trygghet for medborgarna eller minskad brottslighet blir den

logiska slutsatsen att detta resursuttag motverkar utsikten for méaluppfyllelse'*?.

SJIALVKLART skall dock polisen kunna hjalpa allméanheten ndr det uppkommer ett problem,
MEN det far inte vara sa att andra AKTORER som har ansvaret for ett visst
verksamhetsomrade bygger upp sin verksamhet pa att polisen skall 16sa deras arbetsuppgifter.

| vissa fall — sérskilt pa mindre orter — kan det ur ett samhallsekonomiskt perspektiv vara
lampligt att personal som ar anstallda inom polisen utfor vissa arbetsuppgifter som egentligen
&ligger andra aktorer'>. Polisen borde dock vanligen i sddana fall tilldelas resurser for denna
extra arbetsuppgift, eftersom méjligheten att 16sa karnverksamheten med nuvarande
resurstilldelning ar problematisk.

132 RenOdlat PolisArbete (Dnr AA 160-10368-98)
133 For att forklara detta ndrmare hanvisas till en muntlig presentation.
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12. Sammanstéallningar, uppfdljningar och statistik.

Det finns stora brister rorande bade verksamhetsstatistik och olika slags brottsstatistik. Det ar
ocksé négot som RRV har tagit upp i samband med att man granskade polisen 1996'%*.

Vad gller verksamhetsstatistiken redovisade RRV*® vid en ytterligare granskning nagra ar
senare att:

’Den modell fér redovisning av polisens resultat som idag anvénds &r huvudsakligen konstruerad for
rapportering till regering och riksdag. For att modellen pa ett bra satt ska kunna anvandas aven for styrning och
planering av den polisidra verksamheten behéver den forenklas ordentligt.

Aven de méatt som modellen bygger p& bor ses dver, sa att de far tydligare koppling till verksamheten. S& lange
det inte kdnns meningsfullt for den enskilde polisen att redovisa hur och till vad tiden har anvénts kommer
ambitionen att vara lag nar det galler att redovisa pa ett korrekt satt.”

Inom polisvéasendet har det skett flera fordndringar betraffande verksamhetsstatistiken.
Fortfarande pagar ett arbete med att se dver denna, men inga radikala férandringar har skett
utan statistikredovisningen &r hela tiden upplagd pa ungefar samma satt. Ett satt som har visat
sig fungera daligt i praktiken. Under den studie jag har genomfort har det framforts flera
forslag vad galler utformningen av verksamhetsstatistiken'*®.

Det finns &ven annan typ av statistik som har stora brister. RRV framfor angaende
brottsstatistik att:

"Morkertalet for vissa brottstyper ar sa pass stort att det inte enkelt gar att uttala sig om huruvida brottsligheten
har okat eller minskat. Det finns heller ingen kontinuerlig brottsofferstatistik i Sverige som gor det mgjligt att pa
ett battre satt &n fér narvarande folja den reella brottsutvecklingen” ™’

Brottsstatistiken har klara brister. Att kunna fa reda pa olika former av tillvadgagangssitt, t.ex.
om inbrotten sker i bilar som star pa gator, pa parkeringsplatser eller i parkeringsgarage, vilka
batklubbar som blivit féremal for mest stélder och om personran i huvudsak utfors pa tag som
ar pa vag till/fran stan ar i dagslaget manga ganger omojligt/svart att fa reda pd — dven om
man till och med l&ser anmélan fér anmélan.

Mojligheten att kunna fa ut kvalitativ brottsinfo enkelt och snabbt saknas pa alla nivaer
rorande de flesta brottstyper. Problemet med bristfallig automatisk genererad
uppfoljning/information inom omradet verksamhetsstatistik och brottsstatistik gor att
omfattande resurser laggs ner pa att ta fram och sammanstalla uppgifter. Trots omfattande
statistikarbete ar det vanligt forekommande att viktig brotts-/problem-/verksamhetsstatistik
inte ar latt tillganglig/inte gar att fa fram. Statistiken anvands oftast dessutom for att titta bakat
och inte for att planera verksamheten framét. En automatisk genererad uppfdljning/statistik*®
skulle inte bara frigora resurser utan &r ocksa nodvandigt for att det problemorienterade
polisarbetet skall kunna sla igenom i organisationen.

'3 RRV 1996:64 del 1 och 2

%5 RRV 2000:9

136 Bergrs inte i rapporten. Om behov finns kan l8sningsférslag redovisas i en muntlig presentation.
BT RRV 1996:64 del 1

138 Se datastudie, del 1. Idéer fran verksamheten sammanstéllda och analyserade av Stefan Holgersson
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13. Projekthantering, verksamhetsutveckling

Det finns ett stort behov av att fanga upp behov/problem/maéjligheter i verksamheten pa ett
béattre satt. Spannande teknikprojekt har ofta varit mer intressant att studera och arbeta med an
att 16sa grundlaggande problem/behov i verksamheten. Inom vissa omraden, t ex rérande
lagstiftningen — polismannens viktigaste instrument — har definitivt inte verksamhetens krav
och 6nskemal beaktats®.

Figur 44. Det har varit intressantare att agna sig at teknik an att forsoka losa
grundlaggande problem ute i verksamheten. Respektive verksamhetsprocess borde ha varit
i fokus - istallet har de olika projekten varit det centrala. Verksamhetens behov har inte
tillgodosetts p.g.a att man inte sett konsekvenser av forslag/projekt/lésningar och
mojligheterna till effektivisering ur verksamhetens perspektiv.

Det finns ett behov av att samordna* bland annat lagstédsférandringar, férandringar av

rutiner och IT-utveckling och att se forandringsbehoven fran verksamhetens perspektiv.
Inrattandet av Akutgruppen pa RPS &r ett steg i ratt riktning.

Att i hogre grad lagga ut projekt pa olika myndigheter kan bidra till att verksamhetens krav
och behov fokuseras pa ett battre sétt. Det bor dock ndamnas att det pa varje myndighet —
liksom pa RPS - finns personal som &r "langt fran verksamheten”. Det foreligger en ganska
stor risk att det &r just dessa personer som kommer att inga i projekten. En av orsakerna till
detta ar den bristfalliga plan som finns rorande avveckling av chefer och hdgre tjansteman.
Det har blivit naturligt att de ingar i olika projekt (Se kapitel 7, personalavveckling). Om detta
intraffar s3 blir vinsten med att lagga ut projekt pa olika myndigheter i landet obefintlig. Det
finns ett stort behov av att definiera vilka personalkategori som bor inga i de olika projekten.

| samband med att olika verksamhetsomraden ses Gver ar det viktigt med ett helhetsperspektiv
dar en 6verblickbar processbeskrivning™* kan spela en central roll for att underlatta denna
analys.

139 | detta sammanhang bor dock namnas Ulla Lid, polisintendent, Stockholms 1an som pd ett professionellt och
malinriktat satt arbetat for att paverka lagstod inom omradet “godtrosforvarv”.

10 v/iktigt att det finns en val genomténkt projektkatalog.

11 Ett forslag till processkarta gjordes 1998 “Kartan”, Stefan Holgersson.
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RRV*? skriver in sin granskning av polisen att:

” Ansvarsfordelningen inom RPS maste bli tydligare. Detta kan ske genom att bestallar- och leverantorsrollerna
renodlas.”

Det pagar/har pagatt en omfattande omorganisation pa RPS i syfte att komma tillratta med
bland annat ovanstaende problem. Liknande férhallande rader inom polismyndigheten i
Stockholms lan. Bestallarrollen har manga ganger kommit alltfor langt fran verksamheten och
det galler bade betraffande Polismyndigheten i Stockholms lan och RPS. Ekonomiska resurser
har tilldelats/tilldelas bestallaren i for liten omfattning istéllet har leverantdren varit den som
tilldelats resurser. Bestallaren har darmed fatt for lite att saga till om i férhallande till
leverantoren.

142 RRV 1964:64
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14. Slutord

Den skriftliga rapporten omfattar relativt manga sidor i forhallande till den resurstid som
fanns tillganglig for arbete med utformningen av denna. Det betyder att det finns en risk att
vissa omraden inte belysts i tillrackligt hog grad och att vissa meningar utformas pa ett satt
som latt leder till missuppfattningar. Jag ber Er ha 6verinseende med detta.

Jag har inte haft i uppdrag att redovisa en framtida organisationsskiss dver Soderorts
polismastardistrikt. Rapportens syfte — vilket beskrevs i inledningskapitlet — har varit att
belysa for- och nackdelar med att lagga ut utryckningsstyrkan pa narpolisen och att redovisa
andra faktorer som ar viktiga for att uppna effektivitet.

Det finns dock givetvis en mdjlighet att fora en muntlig dialog rérande forslag pa framtida
organisationsformer och jag skall i sadana fall forsoka svara pa fragor efter basta formaga.

Det &r viktigt att se verksamheten ur ett helhetsperspektiv for att det skall ga att komma
tillratta med problem och utnyttja mojligheter i énskvard omfattning. Jag kande darfor pa ett
tidigt stadium att det var viktigt att redovisa de storsta forandringsbehoven — oavsett
beslutsniva. Det betyder att det ar fler aktorer an ledningsgruppen i Soderort som maste ta sitt
ansvar for att polisverksamheten i bland annat Soderort skall kunna fungerar pa ett effektivt
satt.

| kapitel 2.1 redovisades en trappa betraffande olika nivaer pa personalstyrkan och att
tillgangen pa personal bor ha en paverkan pa hur narpolisorganisationen utformas. Givetvis ar
det 6nskvart att organisationen planerar och stravar efter att na ett alternativ sa hogt upp i
trappan som mojligt, men valet rérande strukturen pa narpolisorganisationen maste anpassas
efter nuvarande/beraknad personaltillgang och inte 6nskad.
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Bilaga 1. Definitioner.

Narpolisverksamhet, Sthim:s lan

Néarpolisverksamhet, RPS

Narpolisverksamhet, budgetpropp.

Den verksamhet som bedrivs i narpolisomradet skall
redovisas i en handlingsplan. Personalen skall arbeta
mot brotts- och trygghetsrelaterade malsattningar. All
personal fordelas pa respektive mal. Malansvarig
polis planerar sin arbetstid tillsammans med 6vrig
personal som ingar i det aktuella malet. Av den totala
resurstiden pa narpolisomradet skall 50% avsattas till
att arbeta med de prioriterade malen. Flodesschemat
enligt det problemorienterade polisarbetet skall
foljas. Kring varje malsattning skall det bildas en
externa samverkansgrupp.

Verksamheten skall bedrivas problemorienterat i néra
samverkan med dem som bor och verkar i omradet.
Verksamheten skall organisatoriskt bedrivas inom ett
geografiskt avgransat omrade inom polisdistriktet
(narpolisomrade). De poliser som arbetar i
narpolisomradet skall arbeta mot brotts- och
trygghetsrelaterade mal. Varije polis bor tilldelas ett
personligt ansvarsomrade, ett sadant ansvarsomrade
kan vara geografiskt eller funktionellt. Arbetet skall
inriktas pa vardagsbrottsligheten inom
narpolisomradet och mot de forekommande
ordningsproblemen. Ungdomsbrotten skall sa langt
det & mojligt handhas av narpoliserna. De
prioriterade omradena valdsbrott och
narkotikabrottslighet skall sarskilt beaktas, liksom
brott med rasistiska inslag. Ansvaret for
utryckningsverksamheten skall vara begrénsat.
Nérpolisernas medverkan i utryckningsverksamheten
skall organiseras sa att planerade aktiviteter kan
genomforas pa ett effektivt satt. Inom ramen for det
problemorienterade arbetsséttet och med en noggrann
analys av behoven skall néarpoliserna sjélva i stor
utstrackning planera sin arbetstid.

Refererar till RPS:s definition, se ovan.
Néarpolisverksamheten utgor basen i
polisverksamheten. Skall skota alla de uppgifter som
alaggs polisen i 2 § polislagen. Huvuduppgiften ar att
bekdmpa den brottslighet som sanker livskvalitén for
dem som bor och verkar i omradet.
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Narpolis

Problemorienterat polisarbete

Situationell brottsprevention

En polis som arbetar med nérpolisverksamhet och
som &r placerad, och som finns pa plats, i ett visst
geografiskt omrade.

Det problemorienterade polisarbetet ar en
overgripande strategi som skall galla alla typer av
brott och riktas mot precisa brotts- och
trygghetsrelaterade mal. Skall ske i samverkan —
sarskilt betraffande extern samverkan och i grunden
vara forebyggande. Problemorienterat polisarbete
bedrivs systematiskt (identifiering, kartlaggning,
analys och atgardskalender med tidsaxel i samverkan
med externa aktorer. Uppfdljning och utvardering).

InformationsTeknologi.

InformationsSystem. Ett informationssystem
utnyttjar informationsteknologi i form av hardvara
och programvara. IT utgér darmed en del av
informationssystemet. Ett informationssystem &r en
maénsklig konstruktion, &r knutet till en viss
arbetsuppgift, formedlar information fran vissa
personer till andra personer, tar emot information
samt utfor informationsbehandling som bade kan
vara manuell och maskinell.

Omfattar tillfallesreducerande atgarder och syftar till
att minska forekomsten av brottsalstrande situationer
genom att forsvara genomférandet av brott, 6ka
upptécktsrisken och minska utbytet av brott.
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Bilaga 2. Utvardering av utryckningsverksamheten vid Sdderorts
polismastardistrikt

Bakgrund

| Soderorts polismastardistrikt i Stockholms 1an periodplanerar utryckningsverksamheten sin
arbetstid. Soderort ar det forsta omrade i Stockholms Ian dar utryckningsverksamheten lagts
ut pa narpolisen. Det finns ett behov av att utvardera forsoksverksamheten och att denna
utvardering sker pa ett objektivt och forutsattningslost satt. Andra omraden har visat intresse
av att ta del av utvérderingen.

Syfte

Syftet med utredningen &r att analysera olika effekter av att placera ut
utryckningsverksamheten pa narpolisen jamfort med att inte gora detta. Att belysa hur olika
verksamhetsomraden fungerar och utfallet av att ha en periodplanerad arbetstid for
utryckningsstyrkan. Aven andra viktiga framgangsfaktorer for att uppna kvalité och
effektivitet kommer att berdras. Upplaggningen av utvéarderingen skall vara sa att aven andra
omraden kan anvanda detta som ett beslutsunderlag.

Genomfdrande

Polismyndigheten tar i ansprak Stefan Holgersson** for att utvardera verksamheten i
Soderort.

vecka 13 (31/3) Utvarderingen paborjas
vecka 23 Presentation av utvardering (muntlig)**
vecka 39 (1/10) Konsekvens av beslut/Genomférande

143 stefan Holgersson tillhér polisoperativa avdelningen och har under drygt ett och ett halvt &r studerat och
deltagit i yttre verksamhet bade inom Stockholms Ian och ute pa ett stort antal polismyndigheter i landet. Vid en
granskning av verksamheten i Soderort finns darfor stora mojligheter att relatera resultatet till andra omraden.

144 Eftersom det 4r av storsta vikt att snabbt kunna presentera ett beslutsunderlag kommer redovisningen att delas
upp i en muntlig presentation och en skriftlig rapport (vecka 33).

96



Bilaga 3. Kommuner dar jag har genomfort intervjuer SAMT arbetat
som polis'®. (De kommuner dér jag enbart intervjuat personal
redovisas ej pa kartan)

Jokkmokk

/ Haparanda
Kalix
Umed
Sollefted
Kramfors
Ostersund
Sveg Mora Sundsvall
Falun Borlange Gavle
Hagfors
___ Munkfors Vasteras
Orebro

Samtliga DISTRIKT i Stockholms lan
Arvika

Eskilstuna
Jonkdping Goéteborg Norrkoping
(— 4 Vixjo Halmstad
' 4 Ronneby Karlskrona

/)

Lund
___ Malmo

145 Jag har varit 1-3 veckor pd varje myndighet och tjanstgjort p& utryckningsstyrkan, narpolisen, trafiken,
gatulangningsgruppen, insatsgruppen, span alternativt med utredningar.
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