Bilaga 1

Analys gjord av POA betriiffande konsekvenserna av en stiingning av PUST/Siebel.
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Konsekvensbeskrivning stingning av PUST pa Siebelplattform

Sammanfattning - stingning av PUST

1 394 598 brott har registrerats som inkomna till polisen under 2013 enligt
uppgifter fran BRA.

Enligt polisens arsredovisning 2013 har 175 000 drenden redovisats till
Aklagarmyndigheten (AM). Antalet avser leveranser fran polisens samtliga
utredningsstdd; RAR, Durtva och Pust.

70 000 av dessa drenden redovisas via Pust. Ett drende kan innehalla ett till
flera brott. I dag sker redovisningen pé de olika myndigheterna (BRA, AM
och Polisen) med olika virdeméngder; brott respektive drenden.

I Pust nyregistrerades 15 079 brott under december manad 2013. Av dessa
redovisades cirka 50 % inom 24 timmar till Aklagarmyndigheten. Redovis-
ningen genomfors elektroniskt i strukturerad form.

I det fall Pust stoppas skulle en vervigande del av arbetet aterga till att hante-
ras i pappersform hos polisen och AM.

Pust &r ett verksamhetstod for att mota upp mot kravet pd bittre och mer
langtgdende forstahandsatgirder, enligt PNU. Pust ger fordelar i kvalitets-
granskningen av utredningsmaterialet och forundersokningen kan slutforas
utan onddiga dverldmningar.

De processforbéttringar som genomfors genom en effektivare utredningspro-
cess i Pust, riskerar att avstanna eller aterga till en tidigare ordning.

Genomstrémningstiderna i Pust for trafikbrott och dvriga brott riskerar att dka
savil inom polisen som inom Gvriga réttskedjan om Pust sténgs.

Aklagarmyndigheten — En stingning innebir att tidatgangen for behandling
av utredningen kommer att 6ka da man far en atergdng till manuell hantering
av dessa utredningar.

Bra - En stingning innebar sdmre eller uteblivet underlag for brottsstatistik.

RMYV - En stidngning innebir en atergéng till manuell hantering av 53 000
analysbegiran mellan polisen och RMV.
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Kustbevakningen - En stingning innebir en &tergéng till den rutin som gillde
tidigare, dvs. att de fick hjélp av Polisen att registrera utredningarna.

Tullen — Enligt 6verenskommelse mellan Polis och Tull ska tullen anviinda
Pust som utredningsstdd inom en snar framtid.

Ekobrottsmyndigheten - Enligt 6verenskommelse mellan Polis och EBM ska
EBM anviénda Pust som utredningsstéd inom en snar framtid.

RAR och DurTva — Omfattande utveckling kommer att kriivas i dessa system
om de ska ersitta Pust med hinsyn till rAdande lagstiftning och &verenskom-
melser inom RIF.

Nulége jan 2014

Pust i dag hanterar s.k. méngdbrott (snatteri, brott mot knivlagen, ringa narko-
tika brott, olovlig korning, rattfylleri) och trafikbrott.

Under december ménad 2013 avrapporterades totalt 15079 brott i Pust.

Av dessa var 7642 trafikbrott som fore juni ménad 2013 avrapporterades via
T-RAR. Ovriga brott i Pust 4r - brott ddr garningsmannen ofta 4r kvar pa plats
och dér polisen har goda mojligheter att utreda klart pa plats.

Den genomsnittliga exakta avrapporteringstiden som tagits fram for aktuella
brott r 1 tim. 40 sek pa samtliga brottstyper. Tiden varierar sedan pé olika
brottstyper fran 15 min till 3 tim.

Med anledning av framf6rd kritik mot anviandarvinligheten genomfordes un-
der perioden april — juni 2013 en analys hur anvindarvinligheten skulle kunna
forbittras.

Arbetet paborjades men kom dock inte att slutféras med anledning av beslut
om reviderad IT-plan som togs juni 2013.

Defekter i Pust

Beslutet om revidering av IT-plan kom #ven att begrinsa méjligheten att ritta
befintliga defekter fr.o.m. juni 2013. Defekterna var vid det tillfillet cirka 200
till antalet. Réttningar begrénsades till en release som genomfdrdes under sep-
tember manad. Rittningarna omfattade de mest allvarliga defekterna. Ovrig
rittning av befintliga defekter skots pé okiind framtid och arbetet avstannade.

Under perioden september-december 2013 genomfordes inga kvalitetshdjande
atgarder i Pust.
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I december 2013 gavs klartecken till fortsatt utveckling och anpassning av
Pust till en myndighet. D4 medgavs &ven visst utrymme att ritta befintliga
defekter. Med anledning av beslutet gick POA igenom defektlistan och priori-
terade utifrdn dmnesomraden. Resultatet blev att defekterna med “hog allvar-
lighetsgrad” prioriterades hogst. Direfter prioriterades defekter kopplade till
tvangsmedelstjdnsten samt rapportgeneratorn ALC. Anvindarvinligheten in-
gar i underlaget vid beddmning av den enskilda defekten.

Konsekvenser av stéingning “’internt” polisen

Nedan redovisas ett antal identifierade effekter som kan uppsté om Pust
stangs. Punkterna dr av olika karaktir; tyngdpunkten ligger f.n. pa teknikpa-
verkan men dven naturligtvis beaktas 4ven konsekvenser for verksamheten.

Punkterna som identifierats &r inte heltickande. En fordjupad kvalitetssikrad
analys som beskriver sdvil teknikmissiga som verksamhetsmissiga konse-
kvenser bor genomf6ras innan beslut fattas om eventuell stingning.

Pilotmyndigheterna Uppsala och Vistra Gotaland pavisar bade effekti-
viseringar av trafikbrottshanteringen och en bittre uppféljning genom
att anvénda Pust

Fortsatt behandling for handlidggarna i 2-3 system till dess att det aktu-
ella drendet (i Pust) avslutats

Stor utbildningsinsats om trafikpoliser ska anvinda RAR/Durtvé

RMYV bestillning och hantering av analyssvar kan ej ske elektroniskt i
strukturerad form

SKL - bestillning via intrapolis- svar kommer till Pust elektroniskt;
manuell hantering blir konsekvensen

PBA — (alkotest) positivt analyssvar kan himtas direkt in i i drendet i
Pust vilket inte kan ske i Durtvé (inskannad bilaga)

Samordning — 6verldmning till annan polismyndighet blir avsevirt
krangligare — kriver fler arbetsmoment

Arkivering — Durtvd och RAR pappersarkiveras, det gor ej Pust i dag
allt lagras digitalt

Korkorts och fordonsfrigor (t.ex. om stulna fordon) kan ej inhdmtas
fran Transportstyrelsen i strukturerad form

Viltolyckor kan ej behandlas elektroniskt om Pust stéings

Pappers- och blanketthanteringen skulle oka, utskrifter, kopiering,
scanning etc.

Konsekvenser for rittskedjan (RIF)

Ett omfattande arbete har bedrivits i RIF etapp 1 med gemensamma &verens-
kommelser mellan 7 RIF-myndigheter. Betydande anpassningar har gjorts for
att anpassa IT-systemen i réttskedjan

Beslut togs RAR och Durtva ska anpassas till en viss niv4, vissa avgransningar
har gjorts dd RAR och Durtva skulle avvecklas inom en snar framtid.
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Pust har anpassats enligt de krav som dverenskommits i RIF etapp 1.

RIF-6verenskommelsen innebér att man gétt Gver till att behandla informat-
ionen elektroniskt i strukturerad form.

Nedan redovisas ett antal identifierade effekter for rittskedjan som kan uppsté
om Pust sténgs.

Punkterna som identifierats dr inte heltdckande. En fordjupad kvalitetssiakrad
analys som beskriver savil teknikméssiga som verksamhetsmissiga konse-
kvenser bor genomforas pa berorda RIF-myndigheterna innan beslut fattas om
eventuell stingning.

En stingning av Pust skulle for réttskedjan bland annat innebéra foljande:

e juridisk information kommer ej att levereras till aklagare

e bristfillig eller avsaknad av underlag for statistik till BRA

e omfattande utvecklings- och testarbete kommer att krivas i sdvil RAR
och DurTva som dklagarmyndighetens och Bra’s system

e Sverenskommelser som gjorts med Tull, Kustbevakning och EBM av-
seende att Pust ska bli myndigheternas utredningsstod méste omarbe-
tas/omvérderas.

e atergéng till manuell hantering av vissa brottstyper till exempel trafik-
brott

cirka 10 000 ATK drenden kommer att levereras i pappersform
forlangning av handlaggningstider for brottstyperna

stora tidsvinster i handldggningen kommer att ga forlorad
mojligheterna att pa ett enkelt sitt styra drendena avseende visst brott
till handlaggning pa ritt dklagarkammare kommer att ga forlorad

e elektroniskt underlag till e-stimning som gir frn Aklagare till Dom-
stol kommer att saknas

Historik

Migreringen till ny teknisk plattform (Siebel) genomférdes 2013 varefter ut-
redningsstddet gick i pilotdrift frin och med den 18 februari inom sex polis-
myndigheter.

Under piloten uppmirksammades ett antal defekter av varierande grad. Ett par
av dessa var av sa allvarlig grad att systemet under kortare tidsperioder stop-
pades.

Kontinuerliga leveranser av réttningar skedde varfor kvalitén senare under
véren beddmdes halla for leverans av ytterligare en etapp (trafikbrott). Leve-
ransen skedde under juni ménad och testades under en period av tva pilotmyn-
digheter. Resultatet fran piloten blev 6ver forvintan positiv varfér piloten
snabbare &dn planerat dvergick till normal driftséttning.
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EY (tidigare Ernst & Young) fick under sommaren i uppdrag av RPS att ge-
nomfora en analys av valet av teknisk plattform for Pust, Siebel, utifrin di-
mensionerna verksamhet och behov, teknik och sikerhet samt program- och
projektstyrning. Huvudfragestillningen som skulle besvaras var om Siebel
Pust dr ett lampligt drendehanteringssystem att infora nationellt i den nya or-
ganisationen ar 2015.

Analysen kom fram till att valet av teknisk plattform for Pust, Siebel, s& som
systemet dr utformat idag, inte 4r ett lampligt drendehanteringssystem for Poli-
sen. De rekommenderade med anledning av detta RPS att bérja fran grunden
och utifrén resultatet genomfora en noggrann analys for att utvirdera Siebel
samt alternativa 16sningar. Innan det arbetet 4r genomfort rekommenderades
ingen utveckling av ny funktionalitet i Siebel Pust.

Efter att rapporten redovisats har inga ytterligare leveranser av funktioner ge-
nomforts eller planerats. Polismyndigheterna har, trots kinda defekter och
brister i anvéndarvinlighet, infort systemet och i vissa fall fullt ut.
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Analys och beskrivning av problem att fa tillgdnag till Siebelkompetens gjord av PVS.






Problem med tillgang till Siebelkompetens

Bakgrund

Polisen har infért Siebel som en standardplattform och har behov av att kunna styra
Siebelsatsningen genom att ha egen kompetens pa plattformen, genom att ha egna anstéllda kan vi
verifiera kvalitét och ifrdgasatta estimat.

Konsulter

Resursforsorjningen géllande konsulter har varit varierande. Det har oftast funnits konsulter att
anlita men ofta har kompetensnivan varit ldgre @n énskat. Det har ocksa vid konsultintervjuer varit
svart att verifiera att de har den utlovade komptensen, eftersom vara egna anstillda inte har haft
tillrécklig kompetens for att bedoma det. De senaste manaderna har Accenture inte kunna ge oss sa
manga konsulter som vi 6nskat vilket har inneburit att tre konsultrekryteringar inte har blivit
tillsatta. Dessutom har de tva senaste konsulter som tagits in till Pust saknat tidigare erfarenhet av
Siebel. De har dock varit mycket kunniga inom IT-omradet och forvaltning av system och innehar
mer administrativa roller.

Anstillda med Siebelkompetens

Vi har haft ett antal annonser for att rekrytera Siebelkompetens sedan Siebel inférdes, dock med ett
magert resultat. Vi har anstéllt en junior Siebeladministratér och en l6sningsarkitekt med kompetens
inom Siebel.

Géllande Siebeladministratdrer har vi sokt personer med arbetslivserfarenhet. Det gav endast tre
svar pa ansokan, varav en med junior kompetens som blev anstalid.

Rekrytering av konfiguratdrer har inte resulterat i ndgon anstélld. En person var intressant men hade
inte mojlighet att vara i Stockholm i tillrdcklig utstrackning. Vihar stimt av med konsulter som har
arbetat hos oss om de skulle kunna ténka sig en anstélining men har inte fatt nagot positivt svar.

Losningsarkitekter dr oerhdrt atravarda pa marknaden och har latt att fa jobb samt hoga l6ner.

Det &r svart att rekrytera erfaren Siebelkompetens. Dérfor har vi gett utbildning till egna personer
som helt saknat Siebelerfarenhet med syfte att géra dem till Siebelkonfiguratérer. Av de fem
personer vi utbildat har tva valt att lamna Polisen och en har bytt roll. Tva kvarstar annu. Var
erfarenhet sdger att det ar svart att komma in i och uppna en produktiv niva inom Siebe! s& som IT-
utveckling bedrivs pa Polisen. Vi har lagt mycket tid och resurser pa att utbilda juniora personer,
med magert facit.

Polisen har behov av att rekrytera mer senior kompetens i Siebel vilket vi inte har lyckats med.

Tillgdng av Siebelkompetens i Sverige

Marknaden for personer med teknisk Siebelkompetens dr mycket liten i Sverige. Kontakter med
personer i branscher tyder pa ungefar 200 individer bosatta i landet. Vidare &r den absoluta
merparten av dessa anstdllda i konsultbolag, vilka ofta kan erbjuda hogre I6ner dn produktbolag och
inte minst offentlig sektor. En viktig drivkraft for arbete &@r I6nen. Polisen far inte vara Ineledande.
Loneldget ger problem redan vid rekrytering av de vara mer traditionella kompetenser dir det



arbetsmarknaden bestar av manga tusen personer och det utbildas stora mangder fran hogskolorna
och KY-utbildningar varje &r. Véra kontakter i branschen tyder p3 att lénerna ligger hogre hir dn
inom mer traditionella tekniker. Detta 6kar glappet mellan vad vi kan erbjuda och personer med
kompetens forvéntar sig. Det vi har att erbjuda &r framfér allt att vi ir en stabil arbetsgivare och att
man inte behdver byta uppdrag ofta, vilket man kan beh6va géra som konsult. Det ar dock tveksamt
om detta kommer att vara nog fér att vi ska kunna locka till oss den mangd kompetens vi 6nskar. Vi
tror darfor att vi kommer att behéva g utanfor grinserna vi har fér motsvarande roller i dagsldget
for nyanstélld Siebelkompetens. Generellt tror vi att vi bor ligga strax under, men inte langt ifran, de
nivaer konsultbolagen ligger pa.

Vi har haft kontakt med andra organisationer som anvinder Siebel for att utbyta erfarenheter, bland
andra Com Hem och Amadeus. De har inte lyckats ha egen kompetens pa Siebel, och har haft
problem att styra sina leverantérer, med héga kostnader och tappad kontroll som konsekvens. Vi har
ocksa erfarit att det &r valdigt svart att granska och ifragasitta estimat, och dven att kontrollera
leverans. Sedan i somras har vi en mycket kunnig IT-konsult som arbetar pa ett fristdende
konsultbolag och ar var kvalitetssikrare.

I viss mdn kan det hanteras genom att |ata ett annat konsultbolag 6vervaka det forsta, men det dr
klart att féredra att ha den mojligheten i den egna organisationen. Detta ger en stabil grund att sta
pa och later oss definiera kraven i stillet, istillet for att 1ata vara leverantérer gora det at oss.

Om vi lyckas attrahera och foréddla personer med Siebelkompetens ser vi en framtida utmaning.
Aven konsultbolagen har svart att behélla personer efter att de har fatt nagra ars erfarenhet. Flera
av konsulterna vi har arbetar med har arbetat pa mer dn ett av de bolag vi anvénder oss av. Nir
Polisens Ioneldge &r ldgre dn konsultbolagen &r risken Gverhingande att detta problem blir minst lika
stort som for konsultbolagen.



Bilaga 3
Analys gjord av PVS med hjdlp av Siebelexpert viil insatt i PUST angéende limpligt
upplégg pad fortsatt utvecklingsarbete giillande PUST/Siebel .
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Alternativ 2:

Fortsdtta som nu (Siebel Pust+ RAR/DurTva)

Fordelar:

Elektronisk dverforing av uppgifter till andra myndigheter.

Nackdelar:

Tidplanen &r vildigt tajt for att hinna ldgga in 2015 anpassningarna i Pust
(Projekt IT 21), att ldgga in ytterligare forbattringar under varen én redan
inplanerat kan dventyra hela IT21-projektet. Ytterligare forbéttringar &n vad som
dr inplanerat dr darfor inte mojligt just nu.

Snabba anvéndarforbittringar under viren kommer inte att gora tillrackligt stor
forbattring for anvidndarna for att géra dem nojda. Dessa forbittrar inte de
problem som finns i grundstrukturen (behandlar bara symtom). Det hir borde
hanteras pé annat sitt, se forslag nedan.

Det dr svart att fa tag i Siebelkomptens. Trots ett flertal forsok att rekrytera har
Polisen inte lyckats anstilla egen Siebelkompetens. Ar ocksa svart att fa in
erfarna konsulter pd Siebel, battre da att fa in ndgra erfarna én ett stort antal
juniora konsulter.

Forslag:

Snabba forbittringar av anvéndargrénssnittet under véren kommer inte att gora
tillrdckligt stor forbéttring for anvindarna for att gora dem nojda. Detta atgérdar
inte de problem som finns i grundstrukturen (behandlar bara symtom). Har &r
forslaget istéllet att ta en paus for att kunna &tgirda problemen. Starta en
analysfas for att veta vilka atgérder som behover vidtas. Bemanna analysfasen
med tre kravhanterare kunniga pa Pust och en IT-arkitekt med stor kompetens
inom Siebel, analysarbetet uppskattas till ca tre manader. Dirtill tillkommer ca
ett &rs utveckling (grov uppskattning) for att anpassa Pust fér 2015 samt att f&
Pust anvindarvénligt och stabilt. I dagsldget finns inte kravhanterare och IT-
arkitekt tillgéngliga pga. arbete i genomforandekommitténs IT-projekt. I
projektet behdvs ca fem erfarna Siebelutvecklare. Kvalitet dr viktigare &n
hastighet for att aterfd fortroendet for systemet. Uppskattad kostnad for
analysfas och stabilisering av Pust: ca 12,1 miljoner.
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Bilaga 4

Exempel pa redovisning av PUST-statistik fran POA.
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Bilaga 5
Kort sammandrag av positiva konsekvenser av en stéingning av PUST/Siebel sammanstiilld
av befattningshavare som dr vil insatt i PUST/Siebel.






Positiva konsekvenser vid en stingning av PUST /Siebel

Konsekvensanalysen fran avdelningen som ansvarar for PUST innehaller inte nagra
positiva effekter vid en stingning av PUST/Siebel. Fér att dven fa sadana tillfragades en
person med en god inblick i PUST/Siebel att samla in och sammanstalla ett axplock av
de uppfattningar som finns angaende positiva effekter vid en stangning av
PUST/Siebel. Arbetet utférdes pa nagra timmar, vilket bor betankas angaende antal
exempel och kvaliteten pa dessa.

o Forkortning av de langre avrapporteringstiderna. RAR och DurTva har inte
buggarna och tillkortakommandena som Pust har som i sin tur skapar de langa
avrapporteringstiderna.

e 23:22:ornai RAR géllande snatterier kommer markant att korta
avrapporteringstiderna och dven korta genomstrémningstiderna eftersom
granskningen och 6verlamningen till am nu mer goérs papperslost. Detta
kommer dven att gélla manga trafikbrott som kommer att kunna hanteras i
enlighet med 23:22 rutinen i RAR.

e Det kommer inte att uppsta tveksamheter om drendet ska skrivas i Pust eller
RAR, tex vid skyddad identitet, om drendet ska dtkomstskyddas eller om
aklagare ska involveras under pagaende férundersdkning.

e Vikommer inte att behova skriva 6ver arendet fran Pust till RAR pa grund av att
det uppdagats brott som inte finns i Pust, tex dopingpreparat i urinet vid ringa
narkbrott (eget bruk).

e Tvangsmedelsdokumentationen kommer att bli mycket sakrare, enklare och
snabbare i DurTva.

e Hanteringen av beslagstaget gods blir enklare i DurTva/Tvang, tex lagerlaggning
samt att det finns fler beslut i Tvang via DurTva an i Tvang via Pust.

e Granskningen av drenden for fu-ledaren blir enklare. Eftersom ett enkelt
snatteri innehaller 12-15 sidor i Pust (3-4 sidor i RAR) gor det att de storre
drendena i Pust innehaller 40-50 sidor att granska. Gar mycket snabbare att
generera det man ska granska... Ingen vantan!

e Uppfoljningen av drenden med tidsfrister, ungdomsarenden, blir enklare,
tydligare och battre i DurTva dn i Pust.



Sékrare dverforing till 8m via RAR och DurTva. | DurTva finns en aterkoppling
om drendet lamnat Polisens system.

I'DurTva finns det rattstavning som fungerar.

Méjlighet att utforma fu-protokollet efter arendetyp saknas i Pust.
Majlighet att delredovisa misstankta personer i drendet saknas i Pust.
Inga begrénsningar pa hur stora filer som kan bifogas i DurTva.

Jumping cases, handlaggare och fu-ledare blir ibland 6verkastad i ett helt annat
drende i samband med administratior: =ller beslut i Pust.

Rattsdkerhet &r storre i RAR och DurTva 3n i Pust, Overforingen till
misstankeregistret ar battre i RAR/DurTv4 &n i Pust. Risken &r stérre att
nedlagda misstankar i Pust inte tas bort dn den 3r for RAR/DurTva.

Funktionen att skicka en digital analysbegéran avseende blod och/eller urin ar
tveksam. RMV har ett helt kylrum med urin/blodprov som de inte har kunnat
koppla till en analysbegéran.

Det gdr inte att uppdatera person i Pust-utredningar om de bara &r registrerade
med fédelsetid, om det senare visar sig ha samordnings- eller personnummer.

Pust var tankt att vindas pa faltet. Som Standardplattformen ser ut r Pust inte
anvandbart pa ndgot annat &n stora skirmar som finns pa stationira
arbetsplatser, ca 24-26”. Standard plattformen bygger pa manga firdiga
funktion. Det medfér att sok-rutorna ar mycket sma och svara att markera via
en sk mus-platta. Det krévs dven en hel del skrollande f&r att kunna fyllai alla
utspridda falt och rutor.

Ett utredningsstod istallet for fler
Malsdgandekopiorna gar ut som de ska

Information registreras i STRADA i hdgre utstréckning
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Kort summering fran Polisférbundet angdgende PUST/Siebel.






i
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Polisforbundet

Box 5583, 114 85 Stockholm
Tel 08-676 97 00

2014-02-08

Polisforbundet sade NE] till inférandet av Pust Siebel i februari 2013.

Det fanns en rad anledningar till det bl.a. ansig Polisférbundet inte att systemet var
tillrdckligt anvindarvinligt eller firdigarbetat med de redan dé identifierade hinder och
defekter infor driftsittningen. Det fanns heller inte en verklighetsanpassad utbildning for
anvindarna innan inférandet trots att det var ett helt nytt grinssnitt. Vir rekommendation
var da att ge projektet en forlangd tidsplan for att mojliggora fortsatt arbete.

Det ér ndrmast sjalvklart att Polisen maste ha ett vil fungerande avrapporteringssystem.
Under den tid Polisforbundet har suttit med i arbetet gillande Pust, cirka ett och ett halvt
ar, har vér bristande tilltro till detta system tilltagit. Det foérefaller nu osannolikt att det gir
att komplettera Pust pa det sétt som krivs for att det ska bli ett hllbart och
arbetsmiljovénligt avrapporteringssystem for nuvarande och framtida behov inom
Polisen.

Skilen till detta ar huvudsakligen féljande.

Frén ett arbetsmiljoperspektiv ir det oacceptabelt med ett avrapporteringssystem som 4r
svart att anviinda. Systemet 4r tungt for anvindarna genom bl.a. att stindiga driftsavbrott,
invecklade menysystem och buggar som det inte synes gér att rdda bot pa.

Kravet pé att Polisen ska vara effektiv blir svarare att uppnd nir anviindarna méste ligga
onddigt mycket arbetstid pé att hantera Pust. Detta har ocksa negativ inverkan pa Polisens
tillgénglighet och synlighet.

Visionen for Pust vid inférandet var bl.a. att Polisen skulle arbeta nirmare brotten och f&
en Okad flexibilitet. Pust har ndrmast verkat kontraproduktivt i férhéllande till denna
vision.

Hérutover bor nimnas att den riskbedomning som genomférdes gillande Pust Siebel inte
hanterades p4 ett tillfredsstéllande sitt. De risker och brister som identifierades borde ha
atgérdats fore driftsittningen. Alla brister som kan dtgérdas ska ocks4 Atgirdas innan en
omfattande fordndring. Detta dr viktigt for att skapa tilltro till och foérstéelse for nya
system som infors.

Enligt uppdrag
Charlotte Nichols

Ombudsman
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Analys gjord av POA angdende aktiviteter vid en stingning av PUST






PM 1(4)

= Polisen =

-
¥+ Rikspolisstyrelsen 2014-01-29
Polisavdelningen

Diarienr (dberopas) Saknr

Aktivitetsplan vid stingning av Pust

Bedomningen av aktiviteter utgar frdn en stingning av Pust avseende nyregi-
strering. Aktivitetsplanen &r ett komplement till dokumentet "Konsekvensbe-
skrivning stdngning av Pust pa Siebelplattform”

1. Sdkerstillande avseende ev. migrering

PoA:s uppfattning 4r att en migrering inte &r en framkomlig védg bl.a. med an-
ledning av erfarenheterna fréan tidigare migreringsforsok samt att anpassningar
till RIF inte finns hos alternativa system. Detta bor sékerstéllas. Erfarenheterna
har visat att det i realiteten inte 4r mojligt att migrera elektroniskt lagrade
drenden till annat befintligt system utan omfattande IT-utvecklingsinsatser.
For narvarande finns 11 175 aktiva (paborjade men ej redovisade) drenden i
Pust med 17 846 aktiva brott. Ett annat alternativ 4r att hantera informationen i
pappersform. Erfarenheter fran den tidigare genomftrda migreringen fran
Java-Pust till Siebel-Pust visar att hundratals drenden ligger kvar som aktiva i
upp till 3 &r. Aktiviteten maste paborjas omgaende, PoA kan i nuléiget inte
bedéma vilken tidsatgang som krivs.

2. Utredning avseende arkivering

Hittills har det registrerats 211 183 drenden innefattande 276 549 brott i Pust
sedan 2010-01-23. Det aktuella inflodet dr ca 640 nyregistrerade brott per
dygn. Dessa drenden maste arkiveras om Pust stidngs. Da det inte finns nagot
E-arkiv maste dessa hanteras i pappersform alternativt lagras i Pust. Da vissa
av brotten preskriberas om 5 ar kommer Pust att beh6va vara i drift minst sa
linge. Aktiviteten maste paborjas omgaende, PoA kan i nuliget inte be-
doma vilken tidsatgang som krivs.

3. Utreda hur framtida aterupptagning av i Pust arkiverade och
avstillda drenden ska hanteras

Ett oként antal drenden kommer att behdva vara tillgidngliga med anledning av
bl.a. aterupptagning. En metod for detta méste utvecklas och inforas i verk-
samheten. Aktiviteten maste paborjas omgaende, PoA kan i nuldget inte
bedéma vilken tidsatgang som krivs.
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4. Utreda var de brottstyper som hanteras i Pust fortséttningsvis ska
registreras

Det i dagsldget enda tillgéngliga alternativa utredningssystem som skulle
kunna anvéndas &r RAR/DUR. Som framgér av konsekvensbeskrivningen
skulle detta medfora att den juridiska informationen (JIF) som Pust hanterar
inom ramen for RIF-kraven inte lingre skulle kunna levereras. RPS har redan
beslutat att stinga T-RAR for nyregistrering fr.o.m. den 1 mars 2014. Om
detta beslut dndras innebir detta en atergang till pappershantering alt. omfat-
tande utveckling av T-RAR. Aktiviteten maste paborjas omgiende, PoA
kan i nuliiget inte bedéma vilken tidsatgang som kriivs.

5. Utveckling av RAR/DUR

Da RAR/DUR inte har de integrationer som realiserats i Pust kommer en
stdngning att medfora omfattande utvecklingsarbete och verksamhetsforind-
ringar hos bl.a. Bra, AM och RMV. Fér att motverka dessa konsekvenser be-
héver RAR/DUR vidareutvecklas i okénd omfattning. Aktiviteten méste pa-
borjas omgéiende, PoA kan i nuléiget inte bedéma vilken tidsatging som
krivs.

6. Kvarvarande forvaltning

Da krav pd arkivering och dtkomlighet av Pust-drenden kommer att kvarsta
maste Pust ha en grundforvaltning till systemet helt avvecklats.
Aktiviteten maste paborjas omgaende och paga minst 5 ar framat.

7. Inventera utbildningsbehov och effekter pd befintlig organisation vid
polismyndigheterna

Inférandet av Pust har medfort forandringar av processer och arbetssitt vid
Polismyndigheterna. Bl.a. har antalet trafikutredare reducerats, hanteringen av
papper minimerats och trafikpoliserna i yttre tjanst har fatt forutséttningar att i
stort sett helt kunna utreda drenden i Pust. En stingning av Pust skulle med-
fora en aterglng alt. ytterligare fordndring av processer och arbetssitt.
Aktiviteten maste paborjas omgéende, PoA kan i nuléiget inte bedéma
vilken tidsatgang som krivs.

8. Bevaka dvergangsbestimmelserna for RAR/DUR i Polisdatalagen

Regeringen bereder for nérvarande, efter tidigare begéran frn RPS, fragan att
foresld Riksdagen att besluta om forldngning av 6vergingsreglerna for
RAR/DUR i Polisdatalagen att gilla t.o.m. 2017-12-31. Om Pust stéings och
inget erséttningssystem for RAR/DUR finns firdigutvecklat innan utgéngen av
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2017 maste RPS alt. den nya Polismyndigheten i god tid begéra att regeringen
tar upp fragan i Riksdagen anyo for ytterligare forlangning av 6vergéngsreg-
lerna. Aktiviteten maste paborjas omgaende och paga under 6verskadlig
tid.

9. Genomfora kostnadsanalys av utebliven verksamhetsnytta

En analys méste genomforas for att bedoma de kostnader som blir foljden av
att realiserade nyttor med Pust uteblir samt vidare for att analysera vad kostna-
den blir att dnyo realisera dem i ett alternativt system. Realiserade nyttor dr
bl.a. minskade kostnader for pappershantering och kortare genomstrémnings-
tider. Aktiviteten maste paborjas omgaende, PoA kan i nuléget inte be-
doma vilken tidsatgang som krévs.

10. Identifiera integrationer och leveranser som foréindras eller uteblir

De integrationer och leveranser som redan genomforts frén Pust till andra
myndigheters system kommer att fordndras eller utebli. Dessa maste identifie-
ras. Aktiviteten maste paborjas omgaende, PoA kan i nuliéiget inte bedéma
vilken tidsatgang som krivs.

11. Omfirhandla ingangna overenskommelser avseende Pust gentemot
andra myndigheter i Riittskedjan

De integrationer och leveranser som redan genomforts med andra myndighet-
ers system innebdr ett stort antal 6verenskommelser sdvil inom RIF-arbetet
som bilateralt. Ingdngna dverenskommelser maste omforhandlas.
Aktiviteten maste paborjas omgaende, PoA kan i nuléiget inte bedéma
vilken tidsatgang som krivs.

12. Omstillning av Pust infor 2015

Oaktat om man viljer att stinga Pust méaste systemet anpassas till omorgani-
sationen infor 2015 med anledning av att systemet enligt PoA:s bedomning
kommer att beh6va vara i drift under flera ar framét. Aktiviteten maste pa-
borjas omgaende och vara genomford innan 2014-12-31.

13. Fordndrade inforandeaktiviteter med anledning av Pustnedstingning

Inom ramen f6r de IT-program som ir foljden av den pdgéende omorganisat-
ionen till en Polismyndighet kommer inférandet av RAR/DUR, om valet blir
att ersédtta Pust med RAR/DUR, att utSkas och fordndras 1 for ndrvarande
okind omfattning. Aktiviteten maste paborjas omgaende och vara genom-
ford innan 2014-12-31.
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14. Betydande kommunikationsinsatser

Av konsekvensbeskrivningen framgér att de vinster som Pust inneburit (kor-
tare genomstromningstider, elektroniska integrationer med RMV, avskaffande
av pappersrutiner, realisering av RIF, forbéttrad uppf6ljning m.m.) helt eller
delvis kommer att férsvinna. RPS kommer dirfor att behdva genomfora om-
fattande kommunikationsinsatser mot externa myndigheter, internt inom Poli-
sen, mot allménheten samt mot Justitiedepartementet i syfte att forklara den
uppkomna situationen. Aktiviteten maste pibirjas omgiende och paga un-
der overskadlig tid.
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Analys gjord av rittsavdelningen angdende rittsliga konsekvenser av att erséitta PUST
med RAR eller DuRTVA






® promemoria 1(2)
@"% POIIsen Datum
&= Rikspolisstyrelsen 2014-02-03
S N :
Rittsavdelningen
Juridiska enheten

Diarienr (4beropas)

Stefan Holgersson

Rittsliga konsekvenser av att ersitta Pust med RAR eller
DurTva

Rittsavdelningen har blivit ombedd att bedoma de juridiska konsekvenserna
av att ersétta Pust med DurTva och RAR.

Med den korta tid avdelningen haft att tillga for denna fraga &r bedomningen
med nédvindighet pd en 6vergripande niva.

Anpassning av Polisens system till polisdatalagen (2010:361) m.m.

Infor ikrafttrddandet av den nya polisdatalagen genomfordes en omfattande
anpassning av flera av Polisens system. De system som inom nértid skulle
avvecklas anpassades inte till den nya lagen. Systemen anpassades inte heller
fullt ut fér de delar av lagen som avsag sokbegréansningar, gallring och uppda-
tering av misstankeuppgifter som med stéd av 6vergangsbestimmelserna inte
behover tillimpas forrdan 2015. (Rikspolisstyrelsen har ansokt om forlangning
av overgangsbestimmelsernas giltighet till 2018 enligt skrivelse till Rege-
ringskansliet den 11 oktober 2013).

Nir det giller systemen RAR och DurTva har dessa anpassats till de delar av
polisdatalagen som tridde i kraft i mars 2012. Eftersom systemen skulle av-
vecklas har dock de anpassningar till bestimmelserna i polisdatalagen som
trader i kraft den 1 januari 2015 inte skett i dessa system.

Pust - som har utvecklats for att bl.a. kunna ersétta RAR och DurTva - upp-
fyller dock inte heller fullt ut de delar av polisdatalagens bestimmelser som
omfattas av Gvergdngsbestimmelserna.

Polisen har i arbetet inom ramen for RIF-arbetet tekniskt anpassat RAR och
DurTvé for att klara atagandena och att leverera brottsmalsinformation och
automatiserat féra drenden vidare till de andra myndigheterna. Utvecklingsar-
betet med Pust har dock i storre utstrickning dn DurTva tagit hénsyn till in-
formationsutbytet i rittskedjan enligt RIF.

Postadress Besdksadress Telefon E-post
Box 12256 Polhemsgatan 30 11414 rikspolisstyrelsen @ polisen.se
102 26 Stockholm Stockholm

www.polisen.se
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Framtida atgérder

Rittsavdelningens bedomning &r att utan vissa tekniska foérandringar i DurTva
och RAR s& kommer systemen inte att den 1 januari 2015 (alternativt den 1
Januari 2018) uppfylla de krav som stills i 3 kap. 4, 6,7, 10, 11 och 13 §§ po-
lisdatalagen. Om dessa forindringar emellertid vidtas bedéms RAR och
DurTva uppfylla kraven i polisdatalagen.

I rdttsavdelningens skrivelse Behovet av forlingning av Overgangsbestimmel-
serna i polisdatalagen (2010:361) som ingetts till Regeringskansliet
(A.204.096/2013) beskrivs dessa bestimmelser och vilka dndringar som krivs
1 systemen ytterligare. Skrivelsen bifogas denna promemoria.

De fordndringar som krévs utifrin ovan angivna bestimmelser i polisdatalagen
omfattar bl.a. den brottsutredande verksamhetens drendehanteringssystem,
nédvindiga stddsystem for arkivering, hantering av ljud och bild samt grans-
snitt mot andra myndigheter och register. Dessa Atgirder maste vara omhin-
dertagna innan 6vergéngstiden gr ut, oavsett system (Pust eller DurTva).

I detta sammanhang vill rittsavdelningen dven papekas att det bér finnas ni-
gon plan for hur de uppgifter som Pust i dess kvarvarande faser avser behandla
liksom uppgifterna som for nidrvarande registreras i ASP bér hanteras i framti-
den. Lagen (2010:362) om polisens allménna spaningsregister upphdr att gilla
den 1 mars 2017 och syftet har varit att tminstone de uppgifter som hérror
frén den brottsutredande verksamheten skulle behandlas inom ramen for Pust.

Vidare méste systemen anpassas ytterligare med anledning av det pagéende
RIF-arbetet.

Riittsavdelningens bedémning

Vad rittsavdelningen kan se foreligger inga hinder mot att Atminstone for nir-
varande hantera Pust-drenden i RAR och DurTv4. Nar 6vergangstiden for till-
lampning av vissa bestimmelser i polisdatalagen gr ut (31 december 2014
eller 31 december 2017) maste dock dessa system ha anpassats till de aktuella
bestimmelserna i polisdatalagen. Motsvarande giller emellertid iven for Pust
om dn inte i samma omfattning.

b

En sddan dndring kriver dock vissa interna &tgérder i form av #ndrade s.k.
PUL-anmilningar, éndring (eller upphivande) av FAP 400-2 och eventuellt
dndringar i FAP 171-3.

Riéttsavdelningen anser att det ocksé finns arkivaspekter som bor beaktas i
denna friga och som inte réttsavdelningen berér. Tillika finns det avtalsritts-
liga frigor m.m. som inte beaktas i denna promemoria.

Denna promemoria har utarbetats av verksjuristerna David Kummel, Anders
Wiklund och Yvette Glantz.
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Yttrande avseende hur Aklagarmyndigheten péverkas av en avveckling av Polisens
utredningsstod PUST






I AKLAGARMYNDIGHETEN Sida 1 (3)

%, /¥ IT-avdelningen Datum Drr
7*3‘:2}1 Riksaklagarens kansli 2014-02-07
p /’E‘/(b Ert datum Er beteckning

IT-utvecklingschef Kristian Agneklev

Rikspolisstyrelsen
Verksledningskansliet
Box 122 56

102 26 STOCKHOLM

Yttrande avseende hur Aklagarmyndigheten paverkas av en
avveckling av Polisens utredningsstéd Pust

Aklagarmyndigheten har informerats om att Polisen dverviger att besluta
avveckla Polisens utredningsstdd, Pust. Aven om vi har forstéelse for och kan
dela méanga av de kritiska synpunkter som har framforts mot detta IT-st6d, kan
Aklagarmyndigheten inte tillstyrka en avveckling av Pust.

Huvudskélen for var uppfattning &r att en avveckling innebér att &klagarvisendet i
Polisens stille i en stor omfattning méaste grundregistrera uppgifter, och att en
avveckling innebdr en ptaglig tempoforlust i det rittskedjegemensamma arbetet
for en rationell och effektiv informationsdverforing.

Om Polisen &nda stannar for att avveckla Pust, vill Aklagarmyndigheten fa
mojlighet att paverka hur och nér det sker.

En viktig forutsittning for en effektiv drendehantering hos Aklagarmyndigheten &r
att polisen registrerar och éverfor strukturerade uppgifter om bl.a. brott,
brottsmisstankar, brottstid och brottsplats samt kopplar samman dessa uppgifter
enligt de krav som berdrda myndigheter kommit dverens om inom ramen for RIF-
samarbetet (Réttsvisendets informationsforsdrjning).

Enligt Aklagarmyndighetens bedémning &r Pust det av polisens utredningsstéd som
bést uppfyller de krav som faststéills inom RIF vad avser elektronisk och strukturerad
informationshantering. Framforallt 4r det enbart Pust som kan hantera information om
den juridiska informationen (JIF). Ovriga utredningsstdd hos Polisen hanterar istéllet
endast brottskoder.

Overforingar frén polisen av enbart brottskoder innebér for
Aklagarmyndigheten omfattande insatser av registreringsarbete och extra
kontroller avseende den juridiska informationen. Det géller alla brottstyper
men ir alldeles sirskilt patagligt vid handlaggning av trafikbrott. Om 2013 ars
inflsde fran Pust till Aklagarmyndigheten &verforts med enbart brottskoder
uppskattas tidsdtgangen for registrering av juridisk information till drygt 3 000
timmar.

Postadress

Box 5553
114 85 STOCKHOLM

Gatuadress Telefon E-pos!
Ostermalmsgatan 87 C 010-5625160
Telefax Webbadress

08-4536699 www.aklagare se
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Pust hanterar och &verfor 4ven fler aktdrer strukturerat én de 6vriga av Polisens
utredningsstdd. Overforingar frin polisen med andra utredningsstéd kommer
for Aklagarmyndigheten innebiéra behov av ytterli gare kontroller och extra
registreringsarbete.

De negativa effekterna av att Pust avvecklas 4r allts3 stora for
Aklagarmyndigheten. Det #r sirskilt patagligt i ett ldge da vi snart med krav pa
hog kvalitet ska 6verfora strukturerade uppgifter i nu angivna héinseenden till
domstolarna.

En avveckling av Pust innebér ocks4 att man forlorar mycket av det arbete som
lagts ner i syfte att vid killan kunna registrera uppgifter som sedan strukturerat
Overfors och dteranvénds av senare ldnkar i rittskedjan. Det kan inte undvikas
att en avveckling innebir ett stort bakslag for det RIF-gemensamma
utvecklingsarbetet och att lang tids arbete krivs for att pa nytt na den niva i
utbytet som Pust for nérvarande realiserar.

Om Polisen &nd finner tillriickliga skl for att avveckla Pust riknar
Aklagarmyndigheten med att 3 delta aktivt i planeringen av hur det ska ske,
nér det ska ske och andra &vergangsfragor. Paverkan pd vér verksamhet #r
beroende av vilket system som ersitter Pust.

Att for trafikdrenden exempelvis dtergd till T-rar, som inte #r ett utredningsstod
utan endast &r ett anmélningssystem, skulle innebéra att Aklagarmyndigheten inte
fér den information som levereras fran Pust enligt RIF-kraven. T-rar &r inte pa
négot sétt anpassat till RIF-kraven.

Om T-rar ska anvéndas for trafikbrott finns sedan tidigare dven ett krav pa att
polisen scannar alla utredningshandlingar fr 6verforing via e-post till
Aklagarmyndighetens tva trafikkamrar i Ostersund respektive Karlskrona. Att
utredningsmaterialen inte levereras elektroniskt direkt till Aklagarmyndighetens
drendehanteringssystem Cébra via Pust kommer siledes dven innebira extra
arbete for Aklagarmyndigheten med att f5ra samman det e-postade
utredningsmaterialet och drendet i Cébra.

Om Pust ska ersittas av RAR och DUR har man att beakta och ompréva de
avvikelser fran RIF-kraven som finns rapporterade avseende RAR och DUR.
Manga av dessa avvikelser har godkénts inom RIF under forutsittning att RAR
och DUR var under avveckling,

Detta yttrande har beslutats av rikséklagaren Anders Perklev.
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I handldggningen av #drendet har deltagit verdklagaren Lennart Guné och IT-
Utvecklingschefen Kristian Agneklev, foredragande.
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Kristian Agnéklev
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Rikspolisstyrelsen

Angiende registrering av viigtrafikolyckor med personskada

Enligt kungorelse SFS 1965:561 om statistiska uppgifter angéende

viigtrafikolyckor ska polisen rapportera trafikolyckor med personskada till
Transportstyrelsen.

Denna rapportering sker i informationssystemet STRADA (Swedish TRaffic

Accident Data Acquisition). Rapporteringen i STRADA utgdr bland annat underlag
for den officiella statistiken.

Med anledning av §vergangen till Pust ldgger polismyndigheterna ner sina
nuvarande T-diarier.

Idag anviinds T-diariet av polismyndigheterna for att identifiera de trafikolyckor
som ska rapporteras i STRADA.

Vi har via STRADA-rapportérer vid vissa polismyndigheter fatt information om att
det inte &r mojligt att identifiera trafikolyckor med personskada i Pust. Det skulle
innebéra att nuvarande rapporteringsrutin inte kommer att fungera.

Vi vill framhélla vikten av att registreringen av trafikolyckor med personskador i
landet fortlper utan borifall #ven efter inforandet av Pust och #r dirfor angeldgna
att fa information om hur detta kommer att hanteras.

For att kunna flja utvecklingen &nskar Transportstyrelsen fa kiinnedom om nér de
olika polismyndigheterna kommer att stinga ner sina T-diarier ftr att dverga till att
registrera trafikmalsanteckningarna i Pust.

Med vinlig hilsning

< S, /"

7 62/// ;/Zng

Ulf Rydén, Enhetschef

Transportstyrelsen
Transportstyrelsen Telefon 0771-503 503 Magnus Sandberg
Vag- och jamvagsavdelningen Telefax 0243-23 66 77 Enheten for datainsamling och systemstad
Box 267 Sektion datainsamling och analys
781 23 Borlange magnus.sandberg@transportstyrelsen.se
Besdksadress www.transporistyrelsen.se 010-495 58 97

Hagavégen 2, Borlange vag@transportstyrelsen.se
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Stefan Holgersson

Transportstyrelsen syn pa Pust i hdnseende till
inrapportering av trafikolyckor med
personskada i STRADA

Transportstyrelsen har bevakat utvecklingen av Pust, trots det blev vi
Overraskade nir information kom fran vara rapportérer i STRADA pa
polismyndigheterna att T-diaret skulle sténgas till forméan for Pust. Vi hade
inte fatt ndgon information till oss att det skulle ske, vi fick se en tidplan
under varen 2012 6ver vad som var pé gang inom Pust men ingen mer
information efter det.

Vara rapportérer i STRADA som arbetar pa de polismyndigheter som
borjade anvinda Pust till trafikdrenden flaggade tidigt upp att det var svart
att soka i Pust for att hitta trafikolyckor med personskada, for att registrera i
STRADA. Vara rapportorer bestar till storsta delen av administrativ
personal pa polismyndigheterna och da oftast kopplade till trafikpolisen. De
forde fram att de inte fatt ndgon utbildning i Pust, inga rutiner hade
upprittas pa hur flédena skulle fungera frén att den enskilda polismannen
rapporterat trafikolyckan i Pust till att vér rapportor fick olyckan for
registrering.

Vi skickade ett brev till Rikspolisstyrelsen i borjan pa oktober dér vi
utryckte vara farhagor att registreringen i STRADA skulle bli lidande pé
grund av dvergéngen till Pust. Tyvirr har vi inte fatt ndgot formellt svar fran
rikspolisstyrelsen pa vart brev och de fradgor som det inneh&ll. Kontakt har
tagits med RPS via telefonsamtal, men tyviérr har vi inte fatt ndgra svar pa
véra fragor.

En underskning vi gjort pekar pa ett bortfall i inrapporterade olyckor under
slutet av 2013 jamf6rt med andra ar. Bortfall kan bero pa manga saker. Det

Transportstyrelsen www.transportstyrelsen.se Telefon 0771-503 503
Vég- och jamvégsavdelningen vag@transportstyrelsen.se Telefax 0243-23 66 77
Box 267

781 23 Borlange
Besoksadress
Hagavédgen 2, Borlange
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behover inte vara bortfall, siffror varierar alltid &r frin 4r. Det finns dven en
efterslédpning i registreringen som varierar ganska kraftigt mellan olika
polismyndigheter.

Dock nér man tittar pa tva av de storre polismyndigheterna som var tidigast
att ga over till Pust, Uppsala och Skéne s& har Uppsala 40% firre
inregistrerade olyckor under perioden oktober-december 2013 jamfort med
ett medelvérde for dren 2010-2012 f6r samma manader. Siffran for Skane ir
29%.

Transportstyrelsen/STRADA har inga synpunkter pa vilka interna
administrativa IT-system som Polismyndigheterna viljer att anviinda. Dock
vill vi inte gd miste om den information som vi har rtt till.

De olyckor som polisen registrerar i STRADA ligger till grund for den
officiella statistiken Gver trafikolyckor som upprittas i Sverige. Huvudman
for den officiella statistiken & myndigheten Trafikanalys.

Med vinlig hélsning

Magnus Sandberg
Transportstyrelsen
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Polisen

Polisavdelningen

Konsekvensbeskrivning stingning av PUST pa Siebelplattform

Sammanfattning - stingning av PUST

1394 598 brott har registrerats som inkomna till polisen under 2013 enligt
uppgifter frin BRA.

Enligt polisens arsredovisning 2013 har 175 000 drenden redovisats till
Aklagarmyndigheten (AM). Antalet avser leveranser fran polisens samtliga
utredningsstéd; RAR, Durtva och Pust.

70 000 av dessa drenden redovisas via Pust. Ett drende kan innehalla ett till
flera brott. I dag sker redovisningen pa de olika myndigheterna (BRA, AM
och Polisen) med olika vardemingder; brott respektive drenden.

I Pust nyregistrerades 15 079 brott under december manad 2013. Av dessa
redovisades cirka 50 % inom 24 timmar till Aklagarmyndigheten. Redovis-
ningen genomfors elektroniskt i strukturerad form.

T det fall Pust stoppas skulle en dvervéigande del av arbetet aterga till att hante-
ras i pappersform hos polisen och AM

Pust &r ett verksamhetstod for att mota upp mot kravet pa bittre och mer
langtgdende forstahandsatgirder, enligt PNU. Pust ger fordelar i kvalitets-
granskningen av utredningsmaterialet och forundersokningen kan slutforas
utan onddiga dverldmningar,

De processforbittringar som genomfors genom en effektivare utredningspro-
cess i Pust, riskerar att avstanna eller atergd till en tidigare ordning,

Genomstrémningstiderna i Pust for trafikbrott och vriga brott riskerar att 6ka
savil inom polisen som inom &vriga rittskedjan om Pust stéings.

Aklagarmyndigheten — En stingning innebir att tidatgangen for behandling
av utredningen kommer att 6ka di man far en atergang till manuell hantering
av dessa utredningar.

Bra - En stingning innebir simre eller uteblivet underlag for brottsstatistik.

RMYV - En stingning innebir en aterging till manuell hantering av 53 000
analysbegiran mellan polisen och RMV. |

2014-01-29 16:42:00
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Kommentar [PF1): Varfor i pappers-
form? Avser man trafikiirenden i T-RAR 54
kan man utveckla RAR/DurTvA for att
hantera dessa och skicka dem till AM i
digital form.

Kommentar [PF2]: Detta iir sant i

| tanken men inte i praktiken. Pust anviinds

inte ute p brottsplatsen for 1dngtgiende
forstahandstgiirder eftersom systemet fir
for kriingligt och anvindaroviinligt

"

Kommentar [PF3]: Tyviirr finns det
betydande brister i kvalitétsgranskningen.
En del Pustutredningar granskas av samma
polispersonal som uppriittat utredningen —
man granskar sig sjdlv. P4 grund av fel i
Pust hiinder det att granskande fu-ledare
kastas in i fel utredning vilket stbr gransk-
ningen och kan leda il att fel utredning
godkiinns och slutredovisas, Aven utred-
ningar i RAR/DurTv4 kan slutfras utan

| onddiga Sverliimningar.

Kommentar [PF4]): Detta #r en verk-
samhetsfriga och inte en IT-friga. Det finns
ingenting som hindrar att verksamheten
anviinder samma effektiva utredningspro-

| cess i RAR/DurTva

o

e

Kommentar [PF5]: Hinger thop med
kommentar PF1. Trafikutredningama kan
gbras i en utvecklad form av RAR/DurTvi
och di bbr genomstrdmningstiderna vara
| oftriindrade.

ifrin pappershanteringen i T-RAR.
RAR/DurTv3 kan utvecklas for att hantera
mkﬂrendcn och skicka dessa digitalt till

 Kommentar [PF6]: Atcrigen utghr man |

[ Kommentar [PF7]: Overforingen

mellan RAR/DwrTva och Bri fungerar
alldeles utmiirkt. Overforingen frin Pust ir
dock missvisande 1 vissa fall exv kodas alla
trafikolyckor som brott.

”

innebiir en $kad belastning for RMV som
dock redan har inarbetad rutin for detta
DurTva beddms kunna anpassas med
relativt enkla medel for att méjliggtra

digital kommunikation med RMV.

[ Kommentar [PF8]: Detta stiimmer och ]
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Kustbevakningen - En stingning innebir en aterglng till den rutin som gillde
tidigare, dvs. att de fick hjilp av Polisen att registrera utredningarna,

Tullen — Enligt 6verenskommelse mellan Polis och Tull ska tullen anvinda
Pust som utredningsstod inom en snar framtid,|

Ekobrottsmyndigheten - Enligt 6verenskommelse mellan Polis och EBM ska
EBM anvinda Pust som utredningsstod inom en snar framtid.|

RAR och DurTva — Omfattande utveckling kommer att krivas i dessa system
om de ska ersitta Pust med hinsyn till raidande lagstiftning och 6verenskom-
melser inom RIF]

Nulége jan 2014

Pust i dag hanterar s.k. mingdbrott (snatteri, brott mot knivlagen, ringa narko-
tika brott, olovlig korning, rattfylleri) och trafikbrott.

Under december manad 2013 avrapporterades totalt 15079 brott i Pust.

Av dessa var 7642 trafikbrott som fore juni manad 2013 avrapporterades via
T-RAR. Ovriga brott i Pust &r - brott ddr gérningsmannen ofta r kvar pa plats
och dir polisen har goda méjligheter att utreda klart pé plats.

iDen genomsnittliga exakta avrapporteringstiden som tagits fram for aktuella
brott &r 1 tim. 40 sek pa samtliga brottstyper. Tiden varierar sedan pa olika
brottstyper fran 15 min till 3 tim. |

Med anledning av framford kritik mot anvéndarvénligheten genomférdes un-
der perioden april — juni 2013 en analys hur anvindarvinligheten skulle kunna
forbittras.

Arbetet pdborjades men kom dock inte att slutfras med anledning av beslut
om reviderad IT-plan som togs juni 2013.

Defekter i Pust

Beslutet om revidering av IT-plan kom &ven att begriinsa méjligheten att ritta
befintliga defekter fr.o.m. juni 2013. Defekterna var vid det tillfillet cirka 200
till antalet. Réttningar begrinsades till en release som genomfdrdes under sep-
tember manad. Rittningarna omfattade de mest allvarliga defekterna. Ovrig
rittning av befintliga defekter skots pd okénd framtid och arbetet avstannade|

Under perioden september-december 2013 genomférdes inga kvalitetshdjande
atgdrder i Pust.

i { Kommentar [PF9]: Detta stimmer men )

bér ses i riitt perspektiv. KBV anviinder
Pust i en mycket begriinsad omfattning.
Under december manad pAbérjade KBV 6st
| "ya utredningar och slutredovisade 10st

1 Kommentar [PF10]: Overenskommel-
sen mellan Polisen och Tullen har funnits
sedan Java-Pust-tiden men Tullen har
avvaktat eftersom Siebel-Pust fungerar si
Ld.’llig(.

‘[ Kommentar [PF11]: Och utreda vad? d]

beddmer att det fir minst lika omfattande att

Kommentar [PF12]: Allt iir relativt. Vi
ritta felen i Siebel-Pust

Kommentar [PF13]: Detta lir missvi-
sande statistik eftersom man inte tagit med
alla firenden som fastnar pga problem i Pust
och diir handliiggningstiden blir flera veck-
or

1 Kommentar [PF14]: Missvisande
siffror, For niirvarande finns 5365t §ppna
(ef Atgiirdade defekter i Sicbel-Pust. Av
dessa ir 326st konstaterade fel i systemet
(Trouble Reports). 174st &ir forblittringsfir-
slag och 36 tr dvriga problem.
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[I december 2013 gavs klartecken till fortsatt utveckling och anpassning av
Pust till en myndighet. D4 medgavs dven visst utrymme att rétta befintliga
defekter. Med anledning av beslutet gick POA igenom defektlistan och priori-
terade utifrdn dmnesomraden. Resultatet blev att defekterna med "hog allvar-
lighetsgrad” prioriterades hogst. Direfter prioriterades defekter kopplade till
tvangsmedelstjénsten samt rapportgeneratorn ALC. Anvindarvinligheten in-
gir i underlaget vid bedémning av den enskilda defekten)

Konsekvenser av stingning ”’internt” polisen

Nedan redovisas ett antal identifierade effekter som kan uppsta om Pust
stings. Punkterna 4r av olika karaktir; tyngdpunkten ligger f.n. pa teknikpa-
verkan men dven naturligtvis beaktas dven konsekvenser for verksamheten.

Punkterna som identifierats 4r inte heltickande. En fordjupad kvalitetssidkrad
analys som beskriver savil teknikmissiga som verksamhetsmissiga konse-
kvenser bor genomféras innan beslut fattas om eventuell stingning.

Pilotmyndigheterna Uppsala och Vistra Gotaland pavisar bade effekti-
viseringar av trafikbrottshanteringen och en bittre uppfoljning genom
att anvinda Pust[

Fortsatt behandling for handlaggarna i 2-3 system till dess att det aktu-
ella drendet (i Pust) avslutats

Stor utbildningsinsats om trafikpoliser ska anvidnda RAR/Durtvfigé

RMYV bestillning och hantering av analyssvar kan ej ske elektroniskt i
strukturerad form |

SKL — bestillning via intrapolis- svar kommer till Pust elektroniskt;
manuell hantering blir konsekvensen|

PBA — (alkotest) positivt analyssvar kan hidmtas direkt in i i drendet i
Pust vilket inte kan ske i Durtva (inskannad bilagaj_

Samordning — Gverldmning till annan polismyndighet blir avsevirt
kringligare — kriiver fler arbetsmoment |

Arkivering — Durtvd och RAR pappersarkiveras, det gor ej Pust i dag
allt lagras digitalt |

Korkorts och fordonsfrigor (t.ex. om stulna fordon) kan ej inhidmtas
fran Transportstyrelsen i strukturerad form

Viltolyckor kan ej behandlas elektroniskt om Pust stings

Pappers- och blanketthanteringen skulle oka, utskrifter, kopiering,
scanning etc.

Konsekvenser for rittskedjan (RIF)

Ett omfattande arbete har bedrivits i RIF etapp 1 med gemensamma &verens-
kommelser mellan 7 RIF-myndigheter. Betydande anpassningar har gjorts for
att anpassa IT-systemen i rittskedjan

Beslut togs RAR och Durtva ska anpassas till en viss niva, vissa avgrdnsningar
har gjorts d@ RAR och Durtva skulle avvecklas inom en snar framtid.

- { Kommentar [PF17]: Utbildningsinsats |

| fungerar sd ddligt.
 Kommentar [PF22]: Siebel-Pust dr inte )

A och har kommit liingre i det arbetet iin Pust. ]

‘. | Kommentar [PF23]: RAR/DurTvd kan
* | anpassas. Funktionen finns i Java-Pust.

v | kriivs.
\

1 Kommentar [PF15]: Prioritering av
defekter har pigitt sedan Siebel-Pust
driftsattes i februari 2013. Trots det har man
aldrig lyckats riitta alla fel med "hog allvar-
lighetsgrad” eftersom nya fel med "hdg
alivarlighetsgrad” hela tiden upptiicks.

Kommentar [PF16]: Vad anser slutan- 1
viindarna i dessa myndigheter 7

kriivs givetvis diven for Siebel-Pust. Mindre
1 utbildningsinsats for Java-Pust.

{ Kommentar [PF18]: Stimmer. Kriver
viss utveckling av RAR/DurTv4. Funktion-
| en finns i Java-Pust.

{ Kommentar [PF19]: Manuell rutin
finns. RAR/DurTv kan utvecklas. Funkt-
L ionen finns i Java-Pust.

Kommentar [PF20]: RAR/DurTvi kan |
utvecklas. Funktionen finns i Java-Pust

1 Kommentar [PF21]: ? Samordnings-
funktionen i Siebel-Pust fungerar inte som
det var tinkt. PoA har tidigare sagt att man
vill stinga av denna funktion for att den

godkiint som digitalt arkiv. RAR/DurTvd
hdller pd att anpassas till det digitala arkivet

3

( Kommentar [PF24]: Stimmer. An-
passning av RAR/DurTv4 eller Java-Pust

Kommentar [PF25]: Varfor? Giiller
endast om T-RAR iir alternativet.
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Pust har anpassats enligt de krav som 6verenskommits i RIF etapp 1.

RIF-6verenskommelsen innebdr att man gétt dver till att behandla informat-
ionen elektroniskt i strukturerad form.

Nedan redovisas ett antal identifierade effekter for rittskedjan som kan uppsta
om Pust stdngs.

Punkterna som identifierats 4r inte heltickande. En fordjupad kvalitetssikrad
analys som beskriver savil teknikmissiga som verksamhetsmissiga konse-
kvenser bor genomforas pa berorda RIF-myndigheterna innan beslut fattas om
eventuell stiingning.

En sténgning av Pust skulle for réttskedjan bland annat innebira f6ljande:

juridisk information kommer ej att levereras till aklagare
e bristfillig eller avsaknad av underlag for statistik till BRA
omfattande utvecklings- och testarbete kommer att kriivas i sdvil RAR
och DurTvéd som dklagarmyndighetens och Bra’s system
* dverenskommelser som gjorts med Tull, Kustbevakning och EBM av-
seende att Pust ska bli myndigheternas utredningsstod maste omarbe-
tas/omviirderas.
e atergéng till manuell hantering av vissa brottstyper till exempel trafik-
brott
cirka 10 000 ATK &renden kommer att levereras i pappersform
forlangning av handldggningstider for brottstyperna
stora tidsvinster i handliggningen kommer att g fﬁrlorad} _
mojligheterna att pi ett enkelt sitt styra irendena avseende visst brott
till handlédggning pa ritt dklagarkammare kommer att ga forlorad|

e elektroniskt underlag till e-stimning som gr frin Aklagare till Dom-
stol kommer att saknas |

Historik

Migreringen till ny teknisk plattform (Siebel) genomfordes 2013 varefter ut-
redningsstddet gick i pilotdrift frin och med den 18 februari inom sex polis-
myndigheter.

Under piloten uppmérksammades ett antal defekter av varierande grad. Ett par
av dessa var av sd allvarlig grad att systemet under kortare tidsperioder stop-
pades.

Kontinuerliga leveranser av rittningar skedde varfér kvalitén senare under
véaren bedomdes hélla for leverans av ytterligare en etapp (trafikbrott). Leve-
ransen skedde under juni médnad och testades under en period av tvi pilotmyn-
digheter. Resultatet fran piloten blev 6ver forvintan positiv varfor piloten
snabbare 4n planerat 6vergick till normal driftséttning.
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'| Kommentar [PF28]: Far vilka brottsty-

——— ey
[Kommentar [PF26]: Har kommenterats
ovan

— — J

Kommentar [PF27]: ATK har idag ett
specialanpassat utredningsstod som funge-
rar bra. Ett alternativ kan eventuellt vara att
utveckla detta system s det kan skicka
digital information till

per? Handldggningen i RAR/DurTva bor

| kunna gdras lika snabb

Kommentar [PF29]: Varfor? 1

RAR/DurTvA kan man styra utredningar
ritt. )
Kommentar [PF30]: Varfor?
RAR/DurTvi kan anpassas om det kriivs.

1 Kommentar [PF31]: Sanning med
modifikation, Pust driftsattes i hela landet
utan nigon pilotdrift och hela landet f&r-
stikte arbeta i det. P4 grund av brister
beslutades att endast nigra myndigheter
skulle arbeta 1 Pust. Detta kallades for
pilotdrift trots att Pust var tillgiingligt for
Lheln landet.

| Kommentar [PF32]: Ett av dessa
allvarliga fel som bed@mits vara driftshind-
rande riittades aldrig utan kvarstdr #n idag
Trots det §r Siebel-Pust i daft.




Rikspolisstyrelsen 2014-01-29

EY (tidigare Ernst & Young) fick under sommaren i uppdrag av RPS at( ge-
nomfGra en analys av valet av teknisk plattform for Pust, Siebel, utifrdn di-
mensionerna verksamhet och behov, teknik och sikerhet samt program- och
projektstyrning. Huvudfragestillningen som skulle besvaras var om Siebel
Pust dr ett ldmpligt drendehanteringssystem att inféra nationellt i den nya or-
ganisationen ar 2015.

Analysen kom fram till att valet av teknisk plattform for Pust, Siebel, s som
systemet &r utformat idag, inte &r ett limpligt drendehanteringssystem fér Poli-
sen. De rekommenderade med anledning av detta RPS att borja frn grunden
och utifrdn resultatet genomféra en noggrann analys for att utvirdera Siebel
samt alternativa 16sningar. Innan det arbetet dr genomfort rekommenderades

ingen utveckling av ny funktionalitet i Siebel Pust/ Kommentar [PF33]): EY rekommende-
rade ocksdl att man inte rullade ut Siebel-
R X . : Pust till fler anviindare. Att ansluta Tullen
Efter att rapporten redovisats har inga ytterligare leveranser av funktioner ge- EBM m fl. gir direkt emot EYs rekom-

nomforts eller planerats. Polismyndigheterna har, trots kiinda defekter och Dendationcr:
brister i anvidndarvinlighet, infort systemet och i vissa fall fullt ut.
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Bilaga 13

Tva exempel pa “LOST IN SPACE” drenden som upptdickts nyligen






“LOST IN SPACE”

Lost in Space Arenden i Pust-Siebel forsvinner( kommer ej fram till Aklagare)

Detta uppger RPS:

“Ndr det gdller permanenta fel sd dr det ingen risk att dessa forsvinner, forvaltningen kor

igenom systemet emellandt och uppticker sadant.”

”Forvaltningen har koll pa samtliga utredningar som genererar permanent fel, behiovs inte

gora ndgonting med detta.”

Men i foljande Pust-drenden har forvaltningen ej upptickt detta:
P00.033.143-13 ( Redovisat till Aklagaren 2013-11-28)

P00.026.210-13 ( Redovisat till Aklagaren 2013-12-09)

Orsaken till att dessa utredningar inte har kommit fram &r rapporterande polisman varit
noterad i olika myndigheter( se nedan ). Dessa &r §verforda till RAR och aterredovisade

till aklagarmyndigheten.

End
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Analys av Siebel-PUST och dess pdaverkan pd verksamheten gjord av tvd
verksamhetsspecialister (PVS)






Analys av Siebel Pust och dess paverkan av verksamheten.

Siebel Pust har allt sedan starten tampats med en hel del bekymmer som i sin tur
paverkat verksamheten i stort. Nedan foljer i korthet nigra av de viktigaste punkterna
framst gillande réttssékerheten, men dven andra konsekvenser.

Nir forundersokning &r inledd sé registreras den misstdnkte i misstankeregistret,
inget fel i detta. Men det 4r ofta sa att andra delar i Siebel — tving — gor att
utredningen inte kan hanteras vidare och da far utredaren gé& over i andra system
for att fortsitta. Ndr sedan analysbeskedet kommer frin RMV och det visar sig
att den misstinkte t.ex. INTE var paverkad av narkotiska preparat vid tillfallet sa
liggs utredningen och misstanken ner gillande detta. Men eftersom man
overgétt i en s kallad reservrutin (RAR/Durtva) sa “hinger” ju misstanken kvar
i Siebel Pust.

Detta blir ett bekymmer d& forundersdkningsledaren far en omdjlig uppgift att
hélla reda pa alla dessa misstankar som stdr som “Oppna” i misstankeregistret.
Detta leder till att oskyldiga personer star som misstinkta i nimnda register
utan orsak.

Problemet med tvdng har genererat fler &n 1000 supportdrenden (ARS-systemet
visar inte fler dn 1000 tréffar vid sokningar, gar sdkert att fa fram en mer exakt
siffra). Morkertalet antas vara stort d& poliserna ute har resignerat nir det
kommer till att anmala fel till supportcenter. Det finns flera orsaker till detta,
men de storsta dr sannolikt att man inte kan fa hjidlp ndr man ringer samt de
extremt langa vintetiderna nar man trots allt ringer. Hér &r det inte ovanligt med
vintetider pa upp till tva timmar, da ger den mest hdrdade polisen upp.

Vissa misstankar har inte ens registrerats i misstankeregistret Gver huvud taget,
vilket ocksa &r ett bekymmer.

Allt detta beror pad en sadan liten, och till synes obetydlig, detalj som att
attributbeskrivningen nir man skapar beslag fastnar i ndgot som kallas fér MQ-
Broken. Pust Siebel tampades med dessa problem redan fran bdrjan och
projektet blev dé tvungna att ”ful-koda” attributsbeskrivningen. Pust Siebel har
en variant, som sedan ska Oversittas i MQ-Broken for att passa in i tvang...

Poliser som bytt 14n far dubbla anvindare i Siebel, detta pa grund av att PAP inte
uppdaterar detta per automatik. Detta far till foljd att i dessa utredningar si vet
inte Siebel Pust vilken person som skall st& som avrapporterande vid dverforing
till AM och detta resulterar i att utredningen genererar ett s.k. permanent fel i
AM:s validering, men stir som slutredovisad i Siebel Pust. Den utredande
myndigheten kan inte kontrollera detta sjilva eftersom man méste in i loggen for
att kontrollera detta. Denna hantering skots av var strategiska samarbetspartner



Accenture. Denna hantering sk6ts i andra system av  var egen
systemdvervakning.

Att ldgga sddan viktig information i hinderna pa foretag som har ett vinstintresse
i att polisen anvénder produkter som de utvecklat #r helt bisarrt.

Ett annat stort problem &r det vi kallar ”jumping case”, detta innebir i korthet att
ndr ett samordningsbeslut tas i utredningen sa kan det hinda att man hamnar i en
annan utredning, detta kan f& forodande konsekvenser om inte aktuell
forunderstkningsledare 4r vaken och uppticker detta. (se bifogad lista)

Forvéxling av blod ifrén kroppsbesiktningar gillande frimst misstanke om
drograttfylleri, men 4ven vid vanliga rattfyllerier. Manga ganger kan inte RMV
koppla ihop ritt provrér (med blod) med ritt utredning eftersom analysen inte
kommit fram. Detta skapar mer jobb for utredarna di dessa maste ringa till
RMV, be dem ta fram analysen och faxa denna till utredaren. Sedan far
utredaren scanna in detta analysbesked in i utredningen? Detta borgar for fler
misstag och forvixlingsrisker géllande analyssvar och ritt utredning/misstankt.

Att systemet i sin tur just nu bygger pé att man maste ta sig igenom en hel del
hinder via olika upprittade “workarounds™ 4r feltankt ifrn borjan. Ett sidant
sdtt att arbeta sig igenom en utredning blir snart den ”normala” sittet.
Anvindare kommer pa grund av bristfillig eller utebliven utbildning inte vaga
g4 ifran detta “felaktiga” arbetssitt eftersom man i mdjligaste mén vill undvika
hinder i form av fel eller obegripliga felmeddelanden. Detta leder ju
ofrAnkomligt till lingre avrapporteringstider och firre poliser synliga pé gatan.

EY beskrev redan i sin rapport att systemet iir ologiskt och Jor standardiserat,
alltsa kort och koncist, inget system for polisen.

Den virsta farhfigan 4r att de poliser som i vanliga fall 4r driftiga och rapporterar
de brott de uppticker, helt enkelt slutar upp med detta. Skrickscenariot ir att en
patrull méter en f6r dem kénd “grovis™ och undviker att "vinda” pi den bilen
eftersom det &r for jobbigt att avrapportera detta, i nista korsning sa kor denne
forare ihjél ett barn eller nigon annan stackars oskyldig medborgare.

Till sist vill vi bara passa p4 att nimna vérdegrunden och hur denna, som ligger
RPC vildigt varmt om hjértat, satts ur spel i och med Pust Siebel.

Engagerad — troligtvis har polismyndigheten snart tappat sina engagerade
medarbetare?



Tillginglig — Hur tillgidnglig 4r egentligen poliser som mest sitter inne och
avrapporterar?
Effektiv — Det &r inte det forsta ordet man tinker pd efter att ha lyssnat pa
slutanvéndarna

Verksamhetsspecialisterna Dan Holmberg & Mikael Andersson






ARS-hantering av fliken analys

RPS03946475

Hej! Jag skulle hjélpa en kollega pé spaningsroteln med tvingsdelen i drendet. Det som
hade hént var att nir han skulle gbra en analysbegéren, s& kunde inte den mt namn
héamtas hem. Nir han gick tillbakas till kroppsbesiktningen hade ID-numren pé réren
forsvunnit frén tvanget. Vi makulerade och forsokte pd nytt men det gick inte att lagga
in ID-numren eftersom de redan fanns i drendet enligt felmeddelandet. Har ingen aning
om hur vi ska fixa detta ar tacksam for svar.

RPS03939291

I detta drende har analyssvaret frain RMV kommit in via l6sbrev (ej digitalt direkt i
drendet).Systemet vill inte att FUP:en redovisas dé det finns en begéran till RMV men
inget inkommet svar. Systemet vill d& att jag makulerar analysbegéran men det gar inte
da "knappen" for makulera inte 4r uppténd.

RPS03937833

Efter att detta drende slutredovisats s ringde Aklagaren upp till Fu-ledaren och undrade
varfor en person som inledningsvis varit missténkt for ringa narkotikabrott men sedan
analysen visat negativt ej langre var misstinkt fortfarande stod kvar som missténkt i
FUP-protokollet?

Alltsa en av de misténkta i drendet, X, var till en bérjan MT for ringa nark. Nér analysen
kommit tillbaka och visade negativt s& lade man ner brottsmisstanken mot den
personen. Men eftersom det var flera missténkta i samma 4drende s& skapade man sedan
ett Huvudprotokoll och slutredovisade drendet till aklagaren. P4 en av forsta sidorna i
protokollet sa star X som missténkt, det framgar ej att misstankarna 4r nedlagda.

Aklagaren var tvungen att "maska” i sina papper s att det inte skulle uppsté frigetecken
vid forhandlingen. Inte bra! Min forsta tanke var att FU-ledaren skapat protokollet innan
han lade ner brottsmisstanken, men s4 var inte fallet. Ar det ndgot mer man skall géra?
Det dr ju viktigt att X finns med i drendet eftersom hon en gang varit misstdnkt och man
har anvint tvdngsmedel mot henne. Men hon borde ju inte finnas med i
Huvudprotokollet senare?

RPS03931575
Forsoker skicka in en analysbegiran pa blod."Det finns ingen missténkt person".
Missténkt dr kopplad men det gar inte att l4sa in honom pa blodet.



RPS03899276
Grovt rattfylleri som blast i PBA. Avslutat. Har pabérijat drende i PUST och ska hamta
analysprovet. Fér upp ett antal gamla prov vid s6kning men hittar ej det aktuella.

RPS03880708
Anvindaren jobba med en rattfylla igér och skulle skriva in den misstinkta och ta ut en
analys, men s& hamnade den misstéinkta personen i ett annat protokoll.

RPS03866598
Analysbesked har forsvunnit fran ett gammalt drende. Har bestillt det manuellt fran
RNV. Ska dteruppta misstanke om narkotikabrott men lyckas ej.

RPS03835119
Jag kan inte makulera analysbegéran... (Arendet ska liggas ner eftersom proverna inte
med sdkerhet kommit fram till RMV.)

RPS03847010
RMYV skickar in ett analys resultat in i drendet men de har inte kommit till drendet
dnnu.Men de pastér att de skickat det.

RPS03400114

Giller Analysbeskeden frdn SKL som fér en ogiltig underskrift nér man gor ett
protokoll i PUST. Blir bara ett rott kryss dér underskriten skall vara. Hander ibland och
giller flera anvindare.

RPS03388511

E-post frain RMV (X): Hej!

Detta dr ett Pustérende (P078472-12) som vi forsoker matcha ihop med ritt provror.
Men det gér inte sé bra, vi fér ett felmeddelande som lyder: "couldnt find row in table
incoming - referral with id "05eafdf71758483e90761503309cd100"". Kan ni se om
analysbegiran ser OK ut pa er sida och att den gick ivig till oss pa ritt sitt?

RPS03385062

Brédskande - X har problem med ett pust 4rende som ska ivég till &klagaren.

Han behdver fé bort analys 2012-1400-BG15014-1, samt f4 in de bifogade
analyssvaren, de syns inte i drendet. Analysbeskedet frén skl har dessutom ett rott kryss
over sig.



RPS03199406

Analysbegéran har inte kommit till RMV trots att den har status skickad i Pust-drendet.
Jag har tva Pust-drenden som godkindes 2012-06-16 dér analysbegiran inte har kommit
elektroniskt till RMV. Proven finns pA RMV men utan begiran gors ingen analys. Hur
gér jag tillvdga i Pust? Ska den skickade begéran makuleras och en ny registeras? Eller
ska en ny elektronisk begéran skickas helt och héllet utanfsr Pust?

RPS02898405
Namnet pd beslagsforemalet som X har i PUST stdmmer inte verens med det som finns
i1 SKLs analysbesked fran beslagsprotokollet i DurTva.

RPS02891290

"kd X X ringde ang pust P044056-11, 43500 och 44408 och ogiltiga analysbesked fr skl
(rott kryss).hon har sjalv ringt till skl och de sa att det var felaktigt Sppnade pdf filer!!!
kan det vara nér de blir inscannade som nagot blir fel? hon vill girna att du kontaktar
henne i mellandagarna.

RPS02812588

Ett drende som vi inte kunnat redovisa for att vi inte far in analyssvaret i Pust 4r
P023.042-11. Har ni ndgon 16sning pa problemet? Jag har sokt i excelfilen "Inkomna
PUST-prover utan Analysbegéran-1_1.xIs" men hittar inget d4r.

RPS02771050 (2011-09-26)
Saknar Analysresultat ifrin RMV. Analysbegiran 4r skickad i borjan av juni, 16/6 men
det har inte kommit nagot svar dnnu.






ARS-hantering av fliken Tvang som géller beslag.

RPS03952058
Kan ej skriva ut etiketter, kan ej kryssa i syftet med atgarden, kan ej makulera

RPS03948824

Anvindaren har gjort tva forhor och vill ta bort det ena. (hdgerklicka och ta bort &r ut-
grdad) I beslaget far anvéndaren inte fram beslagsnummret, gar inte dokumentera nagra
atgérder.

RPS03948239

Aktuellt drende skall l4ggas ned. Forundersokningen ldggs ned 2014-02-04 10.00 beslut
Anledning: Ej anledning fullf6lja, motivering: finns €] langre anledning anta att brott
som ligger under allmint tal har forovats. Ni MASTE stinga drendet &t mig for jag kan
inte.

RPS03945561

Efter att jag felaktigt hade skrivit in fel foremal i beslaget gick det inte att dndra detta,
fick upp ett felmeddelande nir jag forsokte makulera beslaget.

Felmeddelandet sade: "Syftet med &tgirden saknas" eller négot liknande.

RPS03943935
Kan inte komma vidare och skicka en analysbegéran och kommer inte vidare nir han
ska fasstilla beslag. Behover hjilp snarast, kan annars inte aka ut och jobba.

RPS03941347

Detta drende ir ett konverterat Pust frin 2012 som ska aterupptas. Detta gar inte
eftersom nédr man gér in pa beslaget under tvang sa kommer det upp att "Systemfel i
Pust, Tvangsmedeltjdnsten &r inte tillgénglig" Jag hade detta problem med en annan
utredning och da I9ste det sig helt plotsligt men denna verkar inte vilja ge sig. Jag har
provat pa flera olika datorer osv.

RPS03937796

Patrull la in beslag och ett av beslagen genererade inget beslagsnummer, Kniv. Beslaget
gar ej att ta bort eftersom ingen av rutorna i "Syfte med tvdngsmedlet" &r ibockad. Detta
borde inte kunna hinda d4 man maste bocka i en av de rutorna innan man kan gé vidare
med beslaget, vet ej hur det kan ha uppstétt.



RPS03937670
En analysbegiran fran SKL pa ett beslag har kommit in fel i drendet P00.050.981-13
som inte ska vara dar, det behover flyttas 6ver till P00.050.983-13

RPS03935762

GAR EJ ATT SLUTREDOVISA

Detta drende kommer ej g4 att slutredovisa. Det 4r samma bekymmer som med PUST-
drende P00.014.903-13. Se ARS 03914599 Beslaget i PUST maste tas bort alt. justeras
till s& det gar att ga forbi "Maste &tgérdas/Beslag har ej faststillts".

I PUST-drendet s dr ett beslag infogat med beslagsnummer 2013-0201-BG33956. Det
ligger i beslagssumpen for &r 2013.

RPS03930266
Har godként anmilan och inlett FU. Far upp rod varningstext att beslaget inte ér
faststillt. Forsoker fastilla beslaget men det gér inte.

RPS03920201

I drendet finns tre beslag. Ett som ir faststillt och tvd makulerade som de inte fick
beslagsnummer pé. Nar X ska redovisa detta fr han fel att beslag inte 4r faststillda.
Beslag 7796-13 ir faststillt och ska vara kvar.

RPS03919823

Beslag 2012-1400-bg15452 &r inte korrekt adresserat till sitt arende. Man har skrivit k-
numret i féltet Diarienummer. Det gar inte att dndra fran applikationen till " Adressera
till drende” och ddrmed kan vi inte koppla in beslaget i drendet. Kan ni hjilpa oss s3 att
vi kan fa in k-nummer 1400-K210339-12 i adresserarutan istillet?

RPS03915215

Arendet gir ej att hantera systemfel i pust. Tvingsmedelstjinsten ej tillgdnglig.
Arendet ska tas bort. /Nedldggas da det skrivits ett nytt drende i pust P*4091-13 som
redovisats till 4kl. Beslaget makulerat i DurTvA.

RPS03915199

BESLAG systemfelet 1aser bada drendena se 4tgérdsnoteringen.Ska ligga ner drendet.
Fungerar ej dé det dr systemfel i pust. Tvingsmedelstjénsten ej tillgéinglig. Far ej bort
drendet. Behover hjalp att ta bort drendet. Brottsmisstankarna nedlagda.

RPS03899605
Nir hon skriver in beslag sa 4ndrar den datumet for verkstillan till 2014.
Gaér varken att makulera eller nigonting.



RPS03891379
Foérundersokningsledaren skulle hiva beslag. Beslaget laste sig. Gar ej att hantera.
Arendet ska efter hivning av beslag laggas ner.

RPS03883921
Fyra beslag som lades in i detta drende crashade, anviindarna gjorde om drendet i
DurTva istillet, nu behdver beslagen plockas bort frin PUST.

RPS03880142

Nér man redovisar drenden med beslag till dklagaren foljer inte historiken med.
f\klagaren kan dd inte se ansprékstagare till godset. Tittar man i fupen &r inte historiken
med. T.ex. 1800-K31143-13 Det stller till problem.

RPS03878954

Arendet hade tidigare misstanke om narkotikabrott, innehav med ett beslag. Misstanken
nedlagd och beslaget avslutat. Arendet ska redovisas utan beslag med endast en olovlig
korning. Nér Fu dr klart s& stér det att det beslag finns vilket &r fel. Provat gora flera
protokoll men det star fortfarande , beslag finns???

RPS03867060

Vid kontroll i Durtvd beslag har vi hittat ndgra beslag som ej faststillts. Dessa ska
faststéllas men det gér inte di DurTva4 inte kan generera négot protokoll. Vid mitt
letande och sokande har jag hittat att i ovanstaende PUST 4rende finns 4 beslag men
endast ett i fliken Tvéng. De 6vriga 3 hittar jag i tvAngsmedelshistoriken i fliken
Oversikt. Besalgen som ej ir faststillda 4r 15073, 15074 och 15075. Ni ser dem mitt pé
sidan i tvdngsmedelshistoriken.

Jag har talat med utredaren X och han har sagt att det troligen varit kringel och att dessa
makulerats. jag kan dock inte utldsa detta nigonstans.

Det beslag som finns, 15076, 4r riktigt och enligt X var det bara 3 godspunkter som
tagits frAn misstédnkt.

Om det makulerats méste det ju framga nagonstans i PUST och hur gér vi med
uppgifterna i DurTva beslag???

Har ocksa skapat ett protokoll i drendet och dér framgér det att husrannsakan resulterat i
4 beslag men bara ett presenteras (det ritta). En dklagare som far detta undrar
naturligtvis vad som hént med de andra beslagen. Ska vi skylla pA PUST och tekniken?






ARS-hantering gillande MR

RPS03954507

I samband med handl4dggningen av ett tillstdndidrende gillande X sig jag att han
forekommer i MR som skilig missténkt for brott mot trafikférordningen (brottskod
9001), drendet &r diariefort i PUST och har nummer P00.041.025-13.

I PUST stér det att drendet 4r avslutat dd den misstéinkte erkédnde brott och godtog
ordningsbot. Enligt uppgift ska han tas bort frin MR nir drendet avslutas. Var god
undersok vad som har blivit fel.

RPS03922641
Misstankar fran PUST fors inte 6ver till MR som det skall goras, Detta paverkar
rdttsdkerheten och véra mojligheter att gora ritt atgirder. Detta méiste Atgdrdas genast

RPS03901937
Misstiankta i PUST som inte finns i MR

RPS03871442
MR brottsmisstanken ir borta.P00.018.005-13 MR hittar inte misstankarmen misstankar
dr skapade i pust person det giller X

RPS03833592
Namnproblem dér en bokstav i misstankts efternamn ersatts med ett upp och ner vint ?.
Personen spérrad i MR pga detta.

RPS03832782
Brottsmisstanken har inte dverforts till MR. Detta fel har jag uppmérksammats pa i fler
drenden.






ARS-hantering av fliken tvdng

RPS03942024

Jag forsoker redovisa till &klagare. Jag far upp meddelande att kroppsbesiktning inte 4r
verkstilld. Men nér jag gar in pa tvang ser det ut som att detta dr verkstallt, vad har
missats?

RPS03890768

i vyn tvang kroppsbesiktning ndr man ska skriva in en registertopsning efter att man
gjort den en kroppsbesiktning, ndr man viljer "medtagen station" kommer det upp ett
felmeddelande: "for vald missténkte finns det redan en verkstalld kroppsbesiktning med
angivelse "medtagen station/sjukhus/annat". Ange verkstilld "pé annan plats eller
"brottsplats" som plats for verkstéllan.

RPS03864101

Gick inte att ldgga in brott for att registrera en kroppsbesiktning. Inga val fanns
tillgéngliga. Utan att ha gjort ndgot s& fungerade det till slut efter ca 45 minuter. Kinns
oaceptablet att att tre man i en patrull ska sitta den tiden och "bara vinta" till systemet
kdnner for att fungera.

RPS03811131

Problemet dr INTE datorn, det géller pust. Tva drenden som heter PO0003385-13 samt
P00003383-13 fungerar inte ihop med tvdngsmedel i dur. Jag kan inte redovisa drendet
och har provat i snart en veckas tid. Det kommer fram ett felmeddelande och jag kan
inte ga in i beslaget.

RPS03790793

Migrerat drende som ska avslutas. Finns anledning att l4gga ner drendet. Det finns
beslag i drendet som de inte kan hantera. Provat via PUST och Tvéang.

Far fel: Tvangsmedelstjdnsten gir inte att na.

RPS03740631

1400-K133183-13. I detta drende finns det en person som har tva identiteter, o den
gamla id ska bort. Det gar inte att ta bort honom eftersom han har ett makulerat
tvangsmedel kopplat till sig. Det géller X som ska bort.



RPS03704342

Kroppsbesiktning alkoholutandning #r registrerat tva génger, skall bara vara en. D4
endast en &r verkstilld, laser sig systemet p att en kroppsbesiktning inte 4r verkstilld
och forundersékningen gér inte att redovisa. Jag lyckas inte ta bort
"alkoholutandningen" som &r dubbelford.

RPS03702168

Skapade en kroppsbesiktning med beslut om urinprov. Nir personen inte kunde kissa
uppdaterade jag beslutet och 4ndrade det till blodprov. Nir jag senare skulle fyllai
provrors-ID fick jag felmeddelande att ID var felaktig. Detta trots att scanner anvindes
for koden. Provade med flera ror och fick hela tiden fel. Nér jag makulerade
kroppsbesiktningen och gjorde om det med blodprov direkt s& fungerade det.Troligtvis
har systemet forvéntat sig kodtyp for urinprov trots att jag 4ndrat beslutet till blodprov.

RPS03638723

Under tvéng sé star det "verkstallan pAgar" pa en kroppsbesiktning, trots att det &r
avslutad. Hon kan inte heller fylla i medtagan och inford. Nir hon ska fylla i ett beslag
sa dr félten for adress och ort grimarkerade och de gér inte att 4dndra.

RPS03624956

Det gér inte att slutredovisa drendet da ett beslut om kroppsbesiktning stir som beslutat
och ddr verkstdllan pagar. Det gar inte att avsluta verkstillan pga nedan beskrivning:
En person medtogs for kroppsbesiktning misstéinkt for rattfylleri. Beslut for detta kl.
10.25. Inne pé stationen, efter provtagning, framkom att det rérde sig om grovt
rattfylleri. Beslut fattades d& om att kroppsbesikta fér DNA prov. Belsut om detta
klockan 11.50.

Pust accepterar dock inte att man registrerar tid for beslut om kroppsbesiktning EFTER
beslut om medtagande. Nu méste jag "lura” systemet och skriva en fiktiv tid for beslut
om kroppsbesiktning for DNA provet alternativt hitta pa en ny tid for medtagande for
DNA-provet for att kunna slutredovisa drendet. I det hir fallet 4r det ju dock helt korrekt
att besluta om kroppsbesiktning efter beslutet om medtagandet enir det nya beslutet
géller en annan kroppsbesiktning. Man kan ju inte medtas till kroppsbesiktning for
DNA nér man redan medtagits till, och befinner sig i, arresten for att kroppsbesiktas for
rattfylla...

Uppdatering 6nskas sé vi kan dokumentera korrekt och inte hamna hos
internutredningar for att vi hittar pa saker i vara protokoll. For att undvika att bega ett
tjdnstefel avvaktar jag med att slutredovisa drendet tills ndgon instruerat mig hur man
ska gora for att komma runt detta utan att ldmna felaktiga uppgifter.



RPS03584316

FELAKTIGA HISTORIKPOSTER Giesela arbetar som jurist pa rittsgruppen i
Sdderort. Nir hon skriver ut en kopia pé ett protokoll pé en slutredovisad utredning
noteras det som "Tvéngsmnedelsbeslut", "skapad" och "Beslag" i historiken.

RPS03563260

Gér en utredare in och tittar pa ett tvingsmedel s stér det i historiken att den utredaren
har skapat tvdngsmedelsbeslutet och att detta #r registrerat den dagen som han gick in
och tittade p4 tvingsmedlet. Aven fast utredaren inte har gjort nigot mer #n att titta pa
tvangsmedlet. Flera utredare har hor av sig om detta d& de #r oroliga att de faktiskt har
dndrat négot. De &r inte heller sd kul att vara registerford som skapare av uppgifter som
man inte har haft ngot att gora med. Speciellt inte om det visar sig att nigot #r fel och
IU gor en granskning.

RPS03394396
Forsoker ta bort misstanke i pust, gar inte for att en tvangsatgérd 4r kopplad till drendet,
ett beslag, dock ar det beslaget makulerat.

RPS03782090

Linda har midrkt nigra ginger nu att nir hon slutredovisar ett drende i PUST och sparar
kommer hon till ett helt annat drende. Som tur var mérkte hon att det var andra namn
och kollade dé drendenumret som inte stimde med det hon holl pa med.

Idag har det hint tvd ganger. Nu senast var hon i drende P00.037.958-13.

Hon var under samordningsmojligheter-fliken och sparade beslut. D4 hoppade systemet
over till ett annat drende P00.038.405-13. Den hoppade 6ver till samma érende tidigare
idag nér hon var inne under samma flik i ett annat drende. Liknande fenomen har dven
hént tidigare men hon &r osdker pé exakt vilken flik hon arbetade under da.



" : - »
v
& N
. '
‘
’ " ‘ -
"
T Py
' -

0
» -

.
" Py
N =

.
.
fal
' s



Bilaga 15

Skrivelse giillande Siebel-PUST gjord av inférandeansvariga i det tre
storstadsmyndigheterna.






Skrivelse 1(3)

mm: Polisen

Pust-ansvariga 2014-01-16

Fabian Forsgren Diarienr (aberopas)

Johan Lundberg

Mats Hammar

Joakim S&derstrom Linspolisméstarna
Mats Lofving
Klas Friberg

Klas Johansson

Som Pust-ansvariga for de tre storstadsmyndigheterna bedémer vi att det
dr vart ansvar och var skyldighet att delge vara inviindningar och farha-
gor mot standardplattformen Siebel som Pust idag bygger pa.

Vi som ansvariga har under flera &rs tid arbetat med Pust-inférandet utifran de
forutsittningar som givits. Vi har forsokt att ge vara medarbetare rimliga méj-
ligheter att arbeta i systemet. Alltsedan tillkénnagivandet av bytet frén Java-
versionen till Siebel-Standardplattformen har vi sett Pust-projektet ga fran ett
mycket lovande utvecklings-projekt till nagot vi inte kénner nagon framtidstro
till.

Vi ér f6r den digitala hanteringen, vi &r for langtgdende forstahandsatgérder i
enlighet med FUK § 3A och PNU, vi ér for att skicka juridisk information
strukturerat och att knyta ihop rittskedjan genom RIF-samarbetet. Vi har sett
hur véra handldggningstider sjunkit. Kort sagt 4r vi stora anhéngare av ett nytt
och effektivt utredningsstdd for Svensk polis.

Men PUST pa Siebel plattformen har §verhuvudtaget inte levt upp till forvént-
ningarna. Pa punkt efter punkt har det som fran borjan anvints som argument
“for att sdlja in Siebel”, strukits fran listan: Off-line-version, mgjlighet till mo-
bilt anvindande (app), Open Ul, Wizards for att ndmna nagra exempel.

Dirtill kommer ett o@ndligt stort antal allvarliga brister och buggar i systemet
som kvarstar manad efter ménad. Nagra exempel:
e Malsigandekopior skickas inte ut (skapas inte ens gillande vilt-
olyckor)
Arenden som i#r icke brott maste brotts rubriceras. (JO-anmilt)
Pust fungerar daligt pa POLAR
Pust fungerar déligt med PBA,
Tvangsmedelshanteringen fungerar déligt
Stora begridnsningar avseende lagring av digitala medier
Icke fungerandesamordningsfunktion
Omfattande brottskodningsproblematik
Undermaliga sokfunktioner m.m. m.m.



2014-01-16

Forutom rena fel och buggar &r anvindargrénssnittet i Pust pa Siebelplattform
mycket svirmandvrerat. Den bild vi far frin vara anvindare i vara tre olika
storstadsmyndigheter, dr i princip identisk: systemet upplevs som icke intuitivt
och ologiskt. Aven mycket vana datoranvéindare kan ha stora problem med att
utfra de mest basala utredningsatgérderna. Standardplattformen ger litet ut-
rymme for att utforma utseendet sa att det passar vara behov. Standardplatt-
formens smé och svarhittade sokfunktioner #r ocksa killor till frustration

Systemet &r dven instabilt och nyckfullt. Det som inte fungerade de fem forsta
gangerna fungerar pa det sjitte forsoket. Vira medarbetare 4r uppgivna och
kontaktar sillan supporten da de vet att det #inda bara kommer fa standardsva-
ret "det &r ett ként fel”.

Den frustration och missnéjdhet som upplevs bland medarbetarna kan
utan gverdrift beskrivas som ett allvarligt arbetsmiljéproblem.

IBM-rapporten, EY-rapporten och Statskontorets rapport speglar vil vad vara
anvindare kénner infor Pust och i ménga delar tyvirr ocksa vad vi som info-
randeansvariga anser.

Vi vill att svensk polis ska vara effektiv och tillgdnglig, och just effektivitet &r
nyckelordet i denna argumentation. En forutsttning for att polisen ska kunna
vara effektiv och tillgénglig, 4r att vi har enkla litthanterade datorsystem som
ar anpassade till vara behov. Med detta menar vi dé bdde behoven for vér yttre
och for var inre verksamhet.

Jamfér man hur man idag hanterar applikationerna i t ex en Ipad eller
Smartphone s kénns hanteringen av Pust pa Siebelplattform i en Mops-dator
redan omodern. Sett ur ett framtidsperspektiv kinns applikationen som en
’dead-end”, d.v.s. en atervindsgrind.

I jamfGrelse med t ex RAR och Dur2 framstar Pust som betydligt simre avse-
ende registrering, utredning och 6verskadlighet. Var bedomning &r alltsa att
svensk polis dr i desperat behov av ett nytt utredningssystem i enlighet med
Pust-konceptet, men inte pa Siebel och kanske heller inte pa en standardplatt-
form.

Johan Berndisson anvindbarhetsexpert pa datorsystem' beskriver det sahir:

" — Det dr inget fel pa standardprogram. Men det géller att rdkna pa hela
kostnaden. I dag tittar man bara pé andra parametrar och har inte med an-
vindbarhet som bedomningsgrund. Ddr borde man ldgga in kriterier och tyd-
liga effektmal for anvindarnas behov. Och om ett standardprogram inte gér
att konfigurera till det man vill ha bér man inte kopa det.

Han séger dven:

"~ Dessutom bor man bara kopa standardprogram for att hantera stodproces-
ser, inte for det som dr verksamhetens kdrna.”

! (http://computersweden.idg.se/2.2683/1 -536097/anvandarna-vet-inte-vad-de-vill-ha




2014-01-16

Det finns redan ett kravarbete som ir gjort pa vad PUST skulle eller borde
innehalla. Med en komplettering och eventuell uppdatering av detta kravarbete
och med bedémning av it-expertis vad som krivs for att tillgodose kraven, bor
svensk polis utveckla ett nytt Pust precis som E & Y rapporten foresprékar.

Vi tror dock inte pé négot panikartat stopp av Pust pa Siebelplattform, med
den tillbakagang till manuell pappershantering detta skulle innebéra. Ett sadant
stopp hade paverkat de andra myndigheterna i rittskedjan negativt och riskerat
att 6ka vara genomstromningstider. Istéllet ser vi en noga genomténkt avveckl-
ingsplan, dir Siebel successivt fasas ut, som den klokaste vigen att ga. I ett
sidant scenario ser vi en nddvéndighet av att det genomfors defektrittningar
pa pust Siebel, oberoende av pé hur langt tidsplanen for avveckling kommer
att striicka sig. Vid defektrittningen dr det viktigt att man har klart for sig vilka
systemfel vira medarbetare har mest problem med s& att man fokuserar arbetet
pa att rétta till dessa. Kort sagt: ”Springer pa ritt boll”, vilket inte varit fallet
tidigare.

Den ekonomiska konsekvensen att utveckla PUST pa en ny plattform &r up-
penbar. Likasd den kritik som kommer att f5lja i sparen av detta. Vi tror dock
att ett fortsatt utvecklingsarbete pd Siebel plattformen p4 sikt kan bli #n mer
kostsamt. Var bedomning #r ocksa att signalen om att viga erkdnna att man
gétt fel vig, och dérfor ska ga i en bittre riktning, kommer mottas positivt och
med respekt bland polispersonalen. Det &r ett tufft beslut att ta, men enligt vér
uppfattning nédvéndigt. Den danska polisen gick samma vig som vi har gétt,
men insdg att standardplattformsldsningen inte kunde tillgodose de behov och
krav man hade, och darfor avbrét man sitt arbete, trots stora utvecklingskost-
nader. Man kan inte pdverka det som varit men man kan p&verka det som
komma ska, och det bér vara fokus i detta fall.

Pust pa Siebelplattform kan teoretiskt sett efter ett omfattande rdttningsarbete
bli "mindre daligt” men har enligt var mening inte forutsdtiningarna for att
kunna bli "bra” eller t.o.m. "mycket bra”! Vi tror ddrfor inte att PUST Siebel
kommer kunna leva upp till de krav pa anvindarvinlighet, effektivitet och
rdttssikerhet som vdra medarbetare och uppdragsgivare har rdtt att kréva av
0sS.

Denna skrivelse dr utformad gemensamt av oss Pust-ansvariga i storstadsmyn-
digheterna med syfte att den ska foredras for respektive linspolismistare. Var
férhoppning &r sedan att ldnspolisméstarna i en dialog med Rikspolisstyrelsens
hogsta ledning framf6r och beaktar véra synpunkter.

Innehéllet i denna skrivelse bor givetvis inte under ndgra som helst omstin-
digheter spridas i organisationen, innan beslut tagits om vilken plattform poli-
sens framtida utredningsstdd ska byggas pa.

Pust-ansvariga Stockholm, Vistra Gétaland och Skane

Fabian Forsgren, Johan Lundberg, Mats Hammar, Joakim Séderstrém
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Behov av férldngning av évergdngsbestimmelser i polisdatalagen (2010:361)






Skrivelse 1(7)

> polisen

M=% Rikspolisstyrelsen 2013-10-11
' Rittsavdelningen Diarienr (beropas)
Eva-Lotta Hedin A.204.096/2013
Chefsjurist (sak nr 005)
Regeringskansliet
Justitiedepartementet
103 33 Stockholm

Behov av forlingning av 6vergangsbestimmelserna i
polisdatalagen (2010:361)

Forslag

Rikspolisstyrelsen foreslar att punkt 5 6vergdngsbestimmelserna till polisdata-
lagen dndras s att de déri angivna bestdimmelserna inte behdver tillampas for-
rdn 1 januari 2018 istdllet for 1 januari 2015. Bestdimmelsen skulle dérefter ha
foljande lydelse:

5. Foljande bestimmelser i denna lag behédver inte tillimpas
forrin den 1 januari 2018

a) 3 kap. 4 § forsta stycket om sdrskilda upplysningar, nér

det giiller annan verksambhet din sddan som bedrivs for dndamdl
somangesi2kap. 7§ 1,

b) 3 kap. 6 och 7 §§ om sdkning, och

c) 3 kap. 10, 11 och 13 §§ om behandling av personuppgifter i
brottsanmnilningar, avslutade férundersékningar och andra
utredningar som handldggs enligt bestdmmelser i 23 kap.
rittegdngsbalken.

Bakgrund

Polisdatalagen (2010:361) ersatte den tidigare polisdatalagen den 1 mars 2012.
Vissa delar av polisdatalagens bestdmmelser i 3 kap. 4, 6,7, 10, 11 och

13 §§ som ror sdrskilda upplysningar, sokbegrénsningar, statusuppdateringar,
bevaring och gallring av gemensamt tillgédngliga uppgifter behdver enligt la-
gens Overglngsbestimmelser emellertid inte tilldmpas férrén 1 januari 2015.

Postadress Besdksadress Telsfon E-post
Box 12256 Polhemsgatan 30 114 14 rikspolisstyrelsen @ polisen.se
102 26 Stackholm Stockholm

www.polisen.se
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Rikspolisstyrelsen 2013-10-11

Dessa bestdimmelser &r i vissa avseenden nya i forhéllande till den gamla po-
lisdatalagen och i prop. 2009/10:85 s 279 anges féljande som skl for att for-
ldgga ikrafttridandet for dessa bestimmelser senare &n lagen i dvrigt.

"Vid svrig behandling av personuppgifter iir det framfor allt ndgra bestdmmelser i den nya
lagen som polisen kan f& svérigheter an tillidimpa redan vid ikrafitrddandet. Detta bekriifias i
huvudsak av Rikspolisstyrelsen i redovisningen av uppdraget. Det rér sig om delar av regle-
ringen angdende gemensamt tillgéingliga uppgifter, nédimligen vissa av bestammelserna om
sirskilda upplysningar, sékbegréinsningar samt om behandling av uppgifter i brottsanmdil-
ningar och avslutade forundersékningar.

Gemensamt for dessa bestdmmelser cir att de forutscitter en dterkoppling till
polisen fran dklagarviisendet nér en aklagarledd férundersikning eller ert dtal har lagts ned
och frdn domstol om lagakraftvunna domar. Som Rikspolisstyrelsen pdtalar saknas det fér
néirvarande sddana rutiner for dterkoppling. Det behévs dirfor dvergangsbestdimmelser som
under en tid medger undantag frdn tillimpningen av de akiuella bestdmmelserna. Radet for
réttsvéiisendets informationsférsérjning bedriver arbete som bl.a. syftar till att dstadkomma en
rutin for elektronisk dterkoppling till polisen av beslut av myndigheter i senare led i réittsked-
jan. Aklagarmyndigheten och Ekobrottsmyndigheten framhdller vikten av att ikrafttradande-
och dvergdngsbestdmmelserna utformas med beaktande av det arbete som pagar.

1 fraga om bestiimmelserna om sékning dir det inte enbart bristen pd dterkopp-
ling som motiverar Gvergdngsbestimmelser, Bestimmelserna om sokbegrénsningar har ingen
motsvarighet i gillande reglering och det éir enligt Rikspolisstyrelsen svdrt att hinna dstad-
komma nédviindiga anpassningar av nuvarande system fore lagens ikrafttriddande. Vad galler
kravet pd att det ska framgd att en person inte dr misstdnkt, finns det inte skél att foreskriva
om undantag frdn tillémpningen i polisens underrittelseverksamhet, eftersom liknande be-
stammelser finns i 14 och 19 §§ polisdatalagen.

Overgdngsregleringen bér innebéira att de aktuella bestéimmelserna inte be-
héver tillampas forrén efter viss tid. Diirigenom tydliggors att polisen fdr tilldimpa bestédmmel-
serna tidigare i den uistréckning den har majlighet till detr.”

Rikspolisstyrelsen genomforde under 2011 ett omfattande anpassningsarbete i
polisens system for skapa forutséttningar for den brottsbekdmpande verksam-

heten att behandla personuppgifter pé ett sitt att det uppfyller kraven i den nya
polisdatalagen.

Overgangsreglerna kom att pdverka omfattningen pa den anpassning av sy-
stemen som genomférdes under 2011 infor lagens ikrafttradande. Ett antal av
de system som bertrdes och behover anpassas ytterligare for att klara lagens
krav nir dvergingstiden 16per ut januari 2015 bedomdes vara avvecklade vid
utgingen av 2014. Arbetet med systemanpassningarna lades darfor upp pé det
viset att de system som beddmdes sta infor en snar avveckling inte kom att bli
foremal for mer genomgripande férandringar dn vad som krévdes for att upp-
fylla lagens krav i de delar som trddde ikraft mars 2012.

Rikspolisstyrelsen terrapporterade till regeringen den 25 maj 2012 i drende Ju
2009/889/PO (RPS dnr RA-005-903/09) hur inforandet av polisdatalagen hade
gitt och erfarenheterna av detta arbete.






Rikspoli‘sstyrelsen 2013-10-11

Nuliget

De flesta av Polisens centrala system med andra anvindningsomraden &n ut-
redningsverksamheten berors inte eller uppfyller efter anpassningarna lagens
krav. Aven de stora systemen inom den brottsutredande verksamheten rende-
hanteringssystemet DurTva som innehéller uppgifter om de férundersékningar
och tvingsmedel som handldggs av polisen och systemet RAR som svarar som
diarium f6r bl.a. brottsanmalningar har anpassats till polisdatalagens bestam-
melser i de delar som tridde ikraft mars 2012.

Sedan polisdatalagen trddde ikraft i mars 2012 har arbetet med att modernisera
och ersitta Polisens gamla system for bl.a. hantering av brott och f6r underrit-
telsearbetet fortsatt med stor intensitet med siktet instéllt pa att Polisen innan
2015 ska ha gatt 6ver pa en ny teknisk plattform och till nya och till lagen an-
passade system for automatiserad hantering av information inom Polisens
brottsbekdmpande verksamhet. Polisens utredningsstod PUST som utvecklas
for att ersitta bl.a. RAR och DurTva anpassas redan fran borjan efter lagens
bestammelser. Utvecklingsarbetet med PUST har i takt och omfattning dven
tagit hénsyn till informationsutbytet i rittskedjan enligt planerna i rittsvésen-
dets informationsforsorjning (RIF). Polisen har dven i arbetet inom ramen for
RIF-arbetet tekniskt anpassat RAR och Dur for att klara atagandena och att
leverera brottsmélsinformation och automatiserat fora drenden vidare till de
andra myndigheterna.

De system som framst berdrs av §vergdngsreglerna &r RAR och Dur. D4 pla-
neringen har varit att det nya drendehanteringssystemet PUST ska ha ersatt
RAR och Dur innan 1 januari 2015 har dessa system emellertid inte anpassats
efter de bestammelser som trdder i kraft forst den 1 januari 2015. I arbetet med
att utveckla det nya systemet PUST som ska ersétta Dur och RAR och de dir-
till kopplade systemen har dock den verksamhetsméssiga, tekniska och siker-
hetsmissiga komplexiteten visat sig vara mer tids- och kostnadskrévande dn
planerat.

For att systemen helt ska kunna uppfylla reglerna om sékbegriansningar och
triffbild avseende personer som tidigare varit misstdnkta for brott behdver
Polisen uppgifter frin Aklagarmyndigheten och Domstolsverket for att kunna
aktualisera uppgifter i systemen om fortsatta handldggningen av brottmalsa-
renden. Dessa uppgifter behovs dven for att uppfylla kraven pa avstill-
ning/gallring av drenden.

Sedan lagen trddde i kraft har regering och riksdag beslutat att ombilda polis-
organisationen till en nationell polismyndighet. Den nya myndigheten ska in-
leda sin verksamhet samtidigt som Gvergéngsbestdmmelserna for polisdatala-
gen l6per ut den 1 januari 2015. Det har under varen och sommaren utretts
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vilka anpassningar i de tekniska systemen som krévs for dvergéngen fran 21
polismyndigheter, Statens kriminaltekniska laboratorium och Rikspolisstyrel-
sen till en myndighet. Detta omstillningsarbete visar sig bli s&vil kostnads-
som resurskravande.

Sammantaget framstér det som alltmer orealistiskt att avvecklingen av RAR
och Dur kommer hinna ske under ar 2014 och PUST vara s fardigutvecklat
att det i sin helhet kan ersétta dessa system innan den 1 januari 2015.

RAR och Dur som séaledes sannolikt fortfarande &r i drift &ven under &r 2015
och kanske dven under 2016 skulle ddrfér behdva en ytterligare anpassning,
utéver de som redan genomférts. Ovriga system synes ddremot inte vara i
samma behov av ytterligare anpassning.

Kvarstaende behov av systemanpassning

3 kap. 6§ - trdffbild och 13 § - person far inte vara sokbar som misstinkt
Bestimmelsen i 3 kap. 13 § polisdatalagen om sdkbegrénsningar anger att en
person inte far vara sokbar som missténkt om en férundersokning mot perso-
nen har lagts ned, om atal har lagts ned eller om frikdnnande dom, som vunnit
laga kraft, har meddelats. 3 kap 6 § samma lag anger vilken tréffbild som dr
tilldten nér sokning gors pa namn, personnummer, samordningsnummer och
andra liknande identitetsbeteckningar. Bestdmmelserna kompletteras av 5 §
polisdataférordningen (2010:1155) som anger att en uppgift som visar att per-
sonen tidigare varit misstankt inte far tas fram om en domsto! ogillat &talet
eller avskrivit mélet pa grund av att talet lagts ner.

Undantag till regeln om tréaffbild finns i 3 kap. 7 §. Ndrmare foreskrifter om
under vilka forutséttningar undantagen &r tillampliga finns i polisdataférord-
ningen och i Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om sokbegrins-
ningar FAP 171-3.

RPS bedémning &r att de centrala systemen anpassats si langt det 4r mojligt
efter kraven pa sokbegrdnsningar och triffbild i 3 kap. 6 och 13 §§. Utan upp-
gifter fran &klagare och domstolar gar det dock inte att uppfylla de krav som
avser begrdnsningar avseende tidigare misstdnkta personer.

3 kap 10 § - bevarande av personuppgifter i anmdlningar

Bestdmmelsen anger att personuppgifter i anmélningar som avskrivs darefter
inte ska fa behandlas i verksamheten. Nir avskrivning av anmélningar pa
grund av bedémningen att ett brott inte har begétts ska personuppgifterna
omedelbart tas bort — avskiljas. Nér avskrivning sker pd annan grund och utan
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att forundersokning inletts far uppgifterna inte behandlas i verksamheten
langre &n till tidpunkten da brottet preskriberas.

Det dr endast i RAR, som innehéller alla anmilningar, som det skulle vara
nddvindigt att infora ytterligare tva avstallningsregler utdver de som redan
idag tillampas i systemet for avskiljande av personuppgifter. RAR #r dock ett
gammalt system och kan inte utan risker byggas om ytterligare for att hantera
olika preskriptionstider och avstillningstider. Daremot kommer PUST att klara
dessa krav. Bestimmelsen paverkar inte Dur eftersom det enbart innehaller
drenden dédr forundersokning inletts. Ndgra andra drenden ska inte finnas i
detta system.

3 kap 11 § - bevaring och avskiljande av personuppgifter i brottsutredningar
Enligt 3 kap. 11 § polisdatalagen far personuppgifter i brottsutredningar inte
behandlas i den brottsbek@mpande verksamheten langre &n 5 Aar efter la-
gakraftvunnen dom eller beslut, férundersokning/utredning har lagts ned eller
avslutats pa annat s#tt 4n genom atal t.ex. genom beslut om forunderséknings-
begransning eller atalsprovning. Av 19 § polisdataférordningen framgér att nér
Rikspolisstyrelsen och polismyndigheterna arkiverar uppgifter och handlingar
digitalt ska de arkiverade uppgifterna och handlingarna avskiljas fran polisens
brottsbekiimpande verksamhet. Atkomsten till arkiverade uppgifter och hand-
lingar ska begrinsas till sdrskilt angivna tjanstemén

I avvaktan p4 en automatiserad 4terkoppling av uppgifter fran Aklagarmyn-
digheten om utgéngen i férundersékningar och domstolarna om féllande och
friande domar har RAR och Dur anpassats efter bestimmelsen genom att
arenden I6pande avskiljs i systemen fem ar da drendet avslutades hos polisen
och dr ddrefter endast dtkomliga av tjanstemidn med behdorigheten "arkivarie”.
Bedomningen &r att de atgérder som vidtagits uppfyller lagens krav till dess
det sker en digital dterkoppling fran &klagare och domstol och tills dess e-
arkivet dr pa plats.

Rikspolisstyrelsen har upphandlat och haller pa att infora ett e-arkiv och méj-
liggora arkivering och avstillning av uppgifter i bl.a RAR och Dur. Systemet
kommer att vara pé plats ar 2014. E-arkivet kommer pa ett mer varaktigt och
permanent sitt att uppfylla kraven pa att uppgifter gors oatkomliga for den
brottsbekdmpande verksamheten samt uppfyller krav pa en langvarig och si-
ker forvaring av de digitala uppgifter i polisens system som ska forvaras for
arkivandamal.
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Aterkoppling fran handléiggning i andra myndigheter

Samarbetet inom ramen for RIF har avgorande betydelse for om polisen kan
aktualisera sina system med uppgifter om vad som hént i férundersdkningar
efter polisens handldggning avslutats. Ett automatiserat utbyte av savil fal-
lande som friande domar, nedlagda forundersokningar, atalseftergift, utfardade
strafforeldgganden m.m. blir ddrmed mycket viktig for polisens verksamhet.

Nagot utbyte eller dterskick av uppgifter av detta slag 4r i dag inte méjlig. Det
saknas sddana kopplingar mellan polisens och aklagarnas system Cébra och
mellan polisens system och domstolarnas system VERA.

Rikspolisstyrelsen har undersgkt om det 4r mojligt att via misstankeregistret
eller belastningsregistret dstadkomma den aterkoppling som 3 kap. polisdata-
lagen kraver men funnit att det inte dr tekniskt mojligt utan stora risker for att
misstankeregistret och/eller belastningsregistret skulle paverkas negativt.

Polisen har aktivt deltagit i samarbetet och har anpassat bdde de nuvarande
gamla systemen RAR och Dur till RIF-samarbetet och i utvecklingen av PUST
tas hansyn till kdnda RIF-krav.

Rikspolisstyrelsen dr ma&n om att s& snabbt det &r mdjligt utveckla en aterkopp-
ling av uppgifter och har framfort det i diskussionerna om prioriteringar for det
kommande RIF-arbetet i etapp 2. Det 4r dock bara mojligt att géra ndr
Aklagarmyndigheten och Domstolsverket har teknisk kapacitet for detta.
Domstolsverket har aviserat forseningar i RIF-arbetet kring brottmélsirenden.
Forstudien kring erfarenhetsutbyte/dterkoppling och tvingmedelshantering
ligger sdvitt Rikspolisstyrelsen erfar forst i RIF-arbetets etapp 2 som #nnu inte
paborjats. RIF-arbetet har ddirmed &nnu inte kommit s& 1angt att det skulle vara
troligt att en automatiserad elektronisk aterkoppling av uppgifter om utgéngen
i brottmalsirenden kommer vara pa plats under &r 2014.

RIF arbetet gar siledes inte i den takt som forvintades och som bildat ut-
gangspunkt i for regeringens antagande i propositionen att det skulle behévas
overgéngsbestammelser fram till 1 januari 2015 men inte lingre. Enligt
Rikspolisstyrelsens bedomning &r det inte sannolikt att den i polisdatalagen
forvintade dterkopplingen av drenden frdn de andra myndigheterna i réttsked-
jan kan &stadkommas forrdn tidigast 2016 eller 2017.
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Slutsats

Rikspolisstyrelsen arbetar for att sdvil polisens nuvarande system som de som
ar under utveckling sé snart som mdjligt och i mesta mojliga mén anpassas till
polisdatalagen inklusive de bestdmmelser i 3 kap. som undantas i 6vergéngs-
bestdmmelserna.

Polisen kan emellertid inte p& egen hand uppfylla kraven i alla delar utan en
fungerande automatisk &terkoppling fran andra myndigheter i rittskedjan. Det
kommer sannolikt inte vara mojligt med en s&dan teknisk &terkoppling som
ger uppdaterade uppgifter om &rendehanteringen hos &klagare och domstolar
forrdn tidigast &r 2016 eller 2017. Rikspolisstyrelsen bedémer dven att det inte
dr ekonomiskt och sékerhetsmassigt forsvarbart att tekniskt anpassa de gamla
systemen RAR och Dur ytterligare och behtver prioritera den tekniska an-
passning som kravs for 6vergéngen till en polismyndighet. Rikspolisstyrelsen
foresldr darfor att tillimpningsféreskriften i p 5 6vergingsbestimmelserna till
polisdatalagen 4ndras s2 att de diri angivna bestdimmelserna inte behdver till-
ldmpas forrén 1 januari 2018.

I drendets slutliga beredning har deltagit rikspolischefen Bengt Svenson, be-

slutande, personuppgiftsombudet Johanna Wallerstrém och chefsjuristen
Eva-Lotta Hedin, féredragande.

RIKSPOLISSTYRELSEN

Eva-Lotta Hedin
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Exempel pa felaktigt utskriven malsdgandekopia (skickades till vittne istdllet)






Polismyndigheten Anmiilan
Skane

20590 MALMO

Enhet

NPO Osterlen 1200 070STERLEN Jens
TORG

Sverige

Sida 1(2)

Malsagandens ex
Datum

2014-01-08

Diarienummer

P00.002.867-14

I

Anmalan upptagen datumilid Upplagen av Upptagande myndighet

2014-01-07, Sofie Gillberg, Assistent Skane
15:39:56

Upplanam.i.e enhet
NPp Osterlen 1200
070STERLEN

Skapad datunvitid Skapad av

2014-01-07, Sofie Gillberg, Assistent
15:42:52

Handliggande myndighat Hand'aggande enhel

Skine NPO Osterlen 1200 070OSTERLEN

Anmainingssatt Héndelse
Polisanstalld i tjanst ~ Missténkt brott

BrolUhindelse
Broit mot trafikférordningen

Brottstid

2014-01-05, 21:30 - 2014-01-06, 13:15

Plals 16r brottet  ~

SNEDGRAND, YSTAD, Ystad, Skane lan, Sverige

Pialsbeskriwning
Parkeringsplatsen Snedgrind

Involverade personer

Tobias
Caj
Jons
Max
Jens

Roli

Vittne
Milsdgande
Anmilare
Vittne
Vittne

Handelsebeskrivning

Anmiilaren inkommer till polisstationen for att anméla en parkeringsskada.

HANDELSEN

Anmilaren parkerade bilen bakom Systembolaget 2014-01-05 21:30. Han visste dé att bilen var oskadd. Nér han
och hans vinner sedan tog bilen 13:15 dagen efter uppticker de att bilen har skador.

ERSATTNINGSYRKANDE

Reperationskostnader

Anmalare

Namn Kén

Postadress Besbksadress Telefon E-post
KRISTIANSTADSVAGEN 51, YSTAD

20590 MALMO MALMO
Telelon 1ill Polisen Telefax

114 14




as

Sida 2(2)

Polismyndigheten Anmilan Malsigandens ex
Skane Datum
]2)014-01-08
2 1ancuumnier
20590 MALMO P00.002.867-14
Enhetl

NPO Osterlen 1200 070STERLEN

Jons Man
Villne

Namn Kén
Tobias Man
Max Man
Jens Man

Informerad entigt PUL

Lamnade uppgillter databehandlas. Syltet med dalabshandlingen &r all effeklivisera ulredningen av brolVhindelse. Upplacker uppgifisidmnaren felakligheler |
l3Bmnade uppgifter 8ger denne ralt all pakalia rallelse av polismyndigheten.

Uppglfter om handiaggande polismyndighel och enhet, handiaggare, brollsrubricering, brollsplats samt vidhangande kodiflering kan f6randras av polismyndighelen,

Postadress Bosbksadress Telelon E-post
KRISTIANSTADSVAGEN 51, YSTAD

20590 MALMO MALMO
Talofon tiil Polisen Telelax

114 14
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Exempel pa “osynliga direnden”






ARS Arende nr

RPS03954219

2014-02-07

Arendetyp: Incident

Filt. Arendebeskrivning
Kontaktperson

Telefon

Adress

Byggnad

RumsNr

Annat

Ort

Myndighet

Arendet registrerat av

Skapad datum/tid
Status
Externt Refnr

Tilldelat grupp
Tilldelat person
Prioritet
Radio-System
Utrustning
Placering
Felkilla

Felkod
INV-ID+
Tillverkare
Enhet
Typ/modell
IP-Adress
SerieNr
Sach/ProdNr

Applikationssupport Problem Web/Serverprogram PUST

NORRA AGNEG. 33-37

Systemsektion

STOCKHOLM
STOCKHOLMS-LAN

Fabian_Forsgren

2014-02-07 08:34:12
Tilldelat

PUST

Normal

Bil reg.nr

Giller ort STOCKHOLM

Utrustnings/leverans-adress
Adress

Person
Po/Avd
Byggnad
RumsNr
Postnr
Ort

MSISDN

Kunds Arendebeskrivning "Osynliga irenden" P65757-12 och P83419-12 var nerlagda och stélida i arkiv.

Atgirds notering

lgar (den 6 februari):

Arendena skulle aterupptas pa uppdrag av aklagare. Vid s6kning pa diarienumrena i
Arkiv-stkning fick jag inte traff. Jag stkte pé alla m&jliga varianter med eller utan trunkering
mm. Vid sdkning misstinktes personnummer fick jag triff pa de aktuella 4rendena,

Arendena terupptogs (brott och misstankar) men var fortfarande inte stkbara pa
diarienumrenal! Jag la in kollegan, som ringde, i drendena som handl4ggera. d4 dék de upp
under hans "Mina utredningar”, men var fortfarande inte sokbara pa diarienumrena.

Idag (7 februari):

Arenderna #r fortfarande inte sokbara pa diarienumrena!{!!
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Direktiv fragn POA angdende bildhantering i PUST/Siebel






Skrivelse 1(2)

& Polisen

N+ Rikspolisstyrelsen 2013-10-21
Polisavdelningen Diarienr (aberopas) Saknr
Pust och RIF-enheten A 248.657/2013 171

Samtliga Pust-och Inférandeansvariga

Bildhantering i Pust

Bakgrund

I samband med det pigaende infSrandet av Pust Trafik har Rikspolisstyrelsen
(RPS) fran polismyndigheterna mottagit frégor avseende bildhantering. RPS
vill med denna rutinbeskrivning anvisa ett nationellt gemensamt arbetssitt
avseende bildhantering i Pust.

Pust ér inget arkiv

Pust &r inte ett s.k. digitalt arkiv. Ett sddant &r under utveckling och p4 sikt
kommer innehéllet i Pust tillsammans med innehallet frdn andra IT-system att
Overforas till ett digitalt arkiv. Det finns dérfér inga krav pa att ett avslutat
Pustérende ska skrivas ut och arkiveras i pappersform. Den samlade informat-
ionen i Pust bildar siledes underlag for ett framtida digitalt arkiv. Om det in-
kommer eller pé annat siitt upprittas pappershandlingar i ett Pustirende ska
sadana handlingar, efter inscanning i Pust, sparas och lagras enligt lokal rutin
vid polismyndigheten.

Bildlagring i Pust

Vid vissa brott finns behov av dokumentation genom framstillning av digitalt
bildmaterial, vilket helt eller delvis kan komma att inga i den forundersskning
eller utredning som skapas i Pust. Nir digitalt bildmaterial dérefter, helt eller
delvis, fors 6ver till Pust upprittas en handling som PDF-fil. En s&dan PDF-fil
som sparas ned i ett Pustédrende &r den handling som tillsammans med vriga
delar i &rendet lagras i Pust for att i en framtid dvergd i ett digitalt arkiv.

Hantering av digitalt grundmaterial

RPS har inga synpunkter pa hantering eller eventuella lokala rutiner kring di-
gitalt grundmaterial som anvénts vid framstéllandet av en i ett Pustirende lag-
rad PDF-fil.

For de drendetyper som for ndrvarande handléggs i Pust finner RPS heller ing-
en anledning av att utarbeta sérskilda krav eller rutiner for digitalt grund-
material. I en framtid, nér Pust ska hantera mer komplexa #renden, kommer
det att stillas hogre krav pa bildkvalitet och lagringsbesténdighet.



Rikspolisstyrelsen 2013-10-21 A 248.657/2013

Det kommer d4 att bli nddvéndigt for den framtida nationella Polismyndighet-
en att utarbeta krav och rutiner kring hantering av digitalt bildmaterial for att
dessa drendetyper ska kunna hanteras i Pust.

BIP ir inget arkiv for Pust

Vissa polismyndigheter anvénder sig av IT-systemet Bilder inom Polisen
(BIP) for bildhantering. Via systemforvaltaren har det upptéckts att digitalt
bildmaterial lagrats i BIP med hinvisning till Pustirenden. D4 det inte finns
négon koppling mellan Pust och BIP kommer det inte vara mdjligt att uppritt-
hélla arkiv- och gallringsregler for sidant bildmaterial. BIP ska dérfor inte
anvédndas som arkiv for digitalt bildmaterial fr&n Pustirenden.

RIKSPOLISSTYRELSEN

é—
—-‘h\,
Mikael Ekman

Enhetschef

Kriminalkommissarie
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Begdiran om riittsutredning frdn sektionen fér direndehandlédggning med anledning av
utskickat direktiv om bildhantering






1(2)

Datum
2013-12-06
Polisensverksamhetsstod Diarienr (beropas)
Sektionen for drendehantering

Carina Blomgvist

Juridiska avdelningen
Rittsenheten

Begiran om rittsutredning avseende hantering av bilder i Pust

Polisavdelningen skickade i oktober 2013 en skrivelse till polismyndigheterna med
anvisningar om hur digitala bilder ska hanteras i Pust (bilaga 1).

Polismyndigheterna har vént sig till sektionen for drendehantering med begiran om
klargéranden och fragor om vilken rittslig grund Rikspolisstyrelsen har for sin rutin-
beskrivning.

Fragestillningar

Digitala bilder som tas i ett Pust-drende och som &r av betydelse for drendet ska enligt
skrivelsen dverforas till Pust och lagras som en Pdf-fil. Hur originalmaterialet ska
hanteras, dvs. de digitala bildfilerna, ser Rikspolisstyrelsen enligt skrivelsen ingen
anledning att stilla krav pa eller utarbeta rutiner for. Fragor som har stillts 4r bland
annat foljande.

o Bilder som tagits av Polisen i ett pagdende Pust-drende bor riknas som fardig-
stdllda och upprittade i och med att de har tagits. De far ddrmed status “allmén
handling” direkt. Menar Rikspolisstyrelsen att originalbilder som tagits av Polisen
inte dr allménna handlingar och kan rensas nér visentligt bildmaterial verforts
till och lagras i Pust som en Pdf-fil? (Om bilderna &r allménna handlingar, krivs
ett gallringsbeslut for att fa hantera dem enligt Rikspolisstyrelsens anvisningar.)

e Vad giller for digitala bilder fran ett beslagtaget USB-minne eller annan digital
media i ett Pust-drende och som Polisen har gjort en digital kopia av? Ar kopian
av beslaget att betrakta som en upprittad allmédn handling eller inte?

Frégestillningarna &r av principiell betydelse for hur digitala bild-, ljud- och videofi-
ler i ett pagaende Pust-drende far hanteras.

Sektionen onskar en réttsutredning som klargor foljande:
- Nar dr bilder som tagits av Polisen 1 ett drende att betrakta som upprittade?
- Om bilderna &r att betrakta som icke allménna, r det lampligt att rensa dem?
- Om bilderna é&r att betrakta som allménna, &r det lampligt att gallra dem?
- Aren kopia av ett beslagtaget digitalt media (mobil, harddisk osv) att betrakta
som en upprittad allmin handling eller inte?

Sektionen bifogar for kiinnedom en rittsutredning frdn november 2006 om gallring av
kopior av beslagtaget material m.m. (bilaga 2).

Begéran om Rattsutredning v 1



Rikspolisstyrelsen 2013-12-07

Carina Blomgqvist
sektionschef
RPS/sektionen for drendehantering
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POA:s redovisning av vilka atgdrder som bér vidtas med PUST for att gd vidare
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@, Polisen

=’ Rikspolisstyrelsen 2014-01-30

PM

Polisavdelningen (POA)

Diarienr (dberopas) Saknr

Vad gora med Pust for att ga vidare

Historik

Migreringen till ny teknisk plattform (Siebel) genomftrdes 2013 varefter ut-
redningsstodet gick i pilotdrift fran och med den 18 februari inom sex polis-
myndigheter.

Under piloten uppmérksammades ett antal defekter av varierande grad. Ett par
av dessa var av sa allvarlig grad att systemet under kortare tidsperioder stop-
pades.

Kontinuerliga leveranser av rittningar skedde varfor kvalitén senare under
varen bedomdes halla for leverans av ytterligare en etapp (trafikbrott). Leve-
ransen skedde under juni manad och testades under en period av tva pilotmyn-
digheter. Resultatet frn piloten blev Over forvintan positiv varfor piloten
snabbare &n planerat dvergick till normal driftséttning.

Efter att rapporten fran EY (tidigare Ernst & Young) redovisats hosten 2013
har inga ytterligare leveranser av funktioner genomforts eller planerats in i
Pust. Polismyndigheterna har, trots kénda defekter och brister i anvéndarvin-
lighet, infort systemet i varierande grad.

It-planen f6r 2014 innebar att Pust skulle anpassas till en myndighet och att
visst utrymme skulle finnas for rittning av befintliga defekter samt att malvis-
ion for Polisens utredningsstod skulle tas fram.

Med anledning av detta fick PoA ett uppdrag att se 6ver befintliga defekter
och gruppera dessa utifran sina olika &mnesomraden. Resultatet blev att kvar-
varande defekter med “hog allvarlighetsgrad” naturligt kom att prioriteras
hogst oavsett enskilt &mnesomrade. I vardet vdgs bl.a. in paverkan pa verk-
samheten. Detta arbete redovisades 2013-12-04.

Defekter inom dmnesomradena tvangsmedel, rapportgeneratorn ALC samt
prestanda kom sedan att prioriteras hogt. Vissa delar av dessa defekter ligger
inte inom Pust’s ansvaromrade med ger odnskat resultat i handldggningen.
Bl.a. vald rapportgenerator, ALC, ger langa svarstider och i vissa fall d&ven
forlorad information.

vad gora i Pust ME
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I'samband med genomgéng av defekter genomfordes en genomgang av befint-
lig kravstillning for fortsatt utveckling av Pust, gemensamt med kravanalyti-
ker, tekniker och verksamhetsspecialister for att sikerstilla kvalitén pé tidigare
utfort arbete, klart november 2013.

Vad gora for att gd vidare med Pust

1.

Akutléige - nuliige

Samtliga defekter med allvarlighetsgrad 2 eller hogre ska rittas enligt ovansta-
ende prioritering, utford av Polisavdelningen.

2,

Att gora i prioritetsordning

Malbild for Polisens utredningsstdd utgor ett vigval for hur polisen ska ga
vidare. Nedan prioritering utgar fran dagens Pust pa Siebelplattform.

1.

Slutfora kvarvarande utvecklingsarbetet inom imnesomradet trafik.
Arbetet stoppades efter den reviderade IT-planen sommaren 2013 var-
for avsnittet trafik kom att levereras i en inte fullt utvecklad del. Resul-
tat av acceptanstester kom inte att omhéndertas fullt ut och ett antal
uppgifter hanteras fortfarande via formulér som sparas in i utredningen.

Ateruppta det arbete som péborjades strax fére sommaren 2013 och se
over mojligheten till anvéndarvinliga atgérder i forsta hand riktade till
“sillananvédndaren”. Planerad reales till hésten 2013 stoppades efter
reviderad IT-plan.

Respektive dialogruta ska ensas utifrdn de olika funktioner som syste-
met har i form av knappar, och andra funktioner. Dubbla sk-knappar
samt dubbla sparfunktioner finns i dagsldget i vissa fall p4 samma dia-
logruta. Bor ingd i det arbete som ska genomforas med anledning av
anvindarvénliga atgirder.

Se over den tekniska infrastrukturen inom polisens nit och se 6ver de
kritiska funktioner som framkommer. Svarstider och férluster av in-
formation &r i dagsldget ett hot mot samtliga system och berdr bade var
interna och var externa kommunikation.

Office-anpassa Pust s att extern dokumentation i t.ex. word kan info-
gas i forhorvyer eller annan dokumentation.

Siebel bor om mojligt uppdateras till sin senaste version for att mojlig-
gora ett s stort antal anvandarvinliga &tgérder som mojligt gér att in-
fora.

Vidareutveckla systemet avseende andra brott och utéka méjligheten
till utbyte av information med 6vriga aktorer i rittsvisendet. Mojliggor
dklagarledda utredningar i Pust och &vrig anpassning till krav frin RIF.
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Intervju med RAR/DURTvd experter (PVS) angdende hur det gdr och vad det skulle kosta
att vidareutveckla RAR/DURTvé fér att kunna hantera de éirenden som nu hanteras i
PUST/Siebel
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Exempel pa hur rdttstavning fungerar i PUST/Siebel (inskickat av inférandeansvarig).






2014-02-16 Rattstavning i PUST-Siebel

Nedan text &r originaltexten inskriven i systemet PUST-Siebel (X=tillagt for att
ddlja personuppgifter).

INLEDENING
Patrull 35-9210 med polisinspektér Xxxxx samt polisassistent Xxxxx blev av linskommunikationscentralen i
Stockholms lén beordrade till ICA MAxi i Arlanda stad med anledning av att en person gripits for snatteri.

BROTT
Xxxx dr skiligen misstinkt for snatteri genom att tillgripa en flaska schampo till ett vdrde av 19,90 kr och direfter
passerat sista betalningsmdjligheten utan att betala for denna.

HANDELSE

Civila butikskontrollanter observerade den missténkte da han gick in i en provhytt med en shampoflaska i sin ena
hand, dd han kom ut fran provhytten var flaskan borta. D4 den missténkte passerade kassan greps han av viktare
varvid flaskan atertriffades i den missténktes byxlinning.

ENVARSGRIPANDE
Muhammed Xxxx envarsgrep Xxxxx klockan 15:30, polisassistent XX hivde gripandet klockan 16:05 da patrullen
anlénde till platsen.

RAPPORTEFTERGIFT
Pga. den tillgripna varans ringa virde gav patrullen rapporteftergift gillande snatteri dd Xxxxx saknade svensk
adress, bedomningen gjordes att ett eventuellt gripande ej stod i proportion till brottet.

Féljande text dr autokorrigerat av PUST-Siebels réttstavningsfunktion, déma av
resultatet sa skulle anvdndningen av texten nedan i en eventuell rittegang skapa
viss férvirring hos rétten samt évriga parter... (X=tillagt fér att délja
personuppgifter)

INLEDNING
Patrull 35-9210 med polisens Citroner Anfall samt polismans Sjar Akrarna blev av inkommne i Stockholms lin
beordrade till CA Maxi i Arlanda stad med anledning av att en person gripits for séteri.

BROTT
Xxxx dr skalningen misstinkt for séteri genom att tillgripa en flaska schamplun till ett viirde av 19,90 kar och
darefter passerat sista editeringsmdjligheten utan att betala for denna.

HANDELSE

Civila butiks observerade den misstinkte da han gick in i en prov med en samspels i sin ena hand, d& han kom ut
fran grovheten var flaskan borta. Da den misstinkte passerade kassan greps han av vétare varvid flaskan
efterstridvades i den missténktes byglingen.

OVERGRIPANDE
Ohzémmad Bred envars Xxxxx klockan 15:30, polismans Sjéar Akrarna hivde gripande klockan 16:05 da patrullen
anlénde till platsen.

RAPPORTERAT
Pga. den tillgripa varans ringa virde gav patrullen rapporterat géllande séteri dd Xxxx saknade svensk adress,
bedomningen gjordes att ett eventuellt gripande ej stod i proportion till brottet.
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Beskrivning av hur PUST/Siebel himtade fel viirde vid ett rattfylleri
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Hej Stefan

Jag fick i uppdrag av Per-Erik att férsoka sammanstilla en kort skrift om vad jag rikade ut for i
samband med rapporteringen av ett misstankt rattfylleri for ett tag sedan. Jag skall forsoka
redogdra sd noggrant jag formar men handelsen var som sagt ett litet tag sedan.

Detta provtagningstillfdlle var det forsta for mig sedan Pba togs i drift och Pba i sig fungerade
klanderfritt géllande sjélva provtagningen. Provet gjordes och ett resultat pa 0,22 mg/ liter
utandningsluft sikerstélldes. Provet lagrades i Pba och var tillgéngligt fér upptag och utskrift
dven senare inne pa station. Sa langt allt vil.

Avrapporteringen pabdrjades i Pust och till slut kom jag till momentet da provet fran Pba:n
skulle kopplas in i Pust. I vanlig ordning sa gick jag till sékrutan och skrev in den misstinktes
personnummer for att hitta provet och koppla det. Jag s6ker och ett prov antriffas.

Det dr nu det anmarkningsvérda intraffar:

I raden for provet star nu den misstanktes namn lingst till vinster, precis som det brukar. |
resterande félt dar det anges fornamn, efternamn, personnummer, provresultat etc si stimmer
ingenting éverens med min misstéinkte.

Trots att jag inser att ndgot ar fel sd provar jag vad som hénder om jag férséker koppla det
felaktiga provresultatet till den misstankte. Det visar sig till min férvaning att jag kan koppla
detta resultat till den misstankte jag har i mitt drende trots att provet tillhér ngon annan med
ett helt annat provresultat.

D4 jag kontaktar supporten for Pust s skyller de omg3ende felet p& Pba och siger sig ha haft
flertalet liknande felanmalningar, radet jag fir ar att skriva ut det ritta provresultatet och
scanna in detta i drendet.

Jag tycker att detta verkar vara att negligera sjilva problemet som i mina égon dr mycket
allvarligt ur réttssdkerhetssynpunkt Jag kontaktar instrumentansvarig fér Pba pa min avdelning.
Han ser ocksa det allvarliga i det intraffade och jag far kontaktuppgifter for att ta kontakt med
ansvariga for Pba.

Hos Pba-gruppen dr man mer intresserad av problemet och man bérjar kontrollera vad som kan
ha gétt fel. Under en tid resoneras det om handhavandefel, att jag skulle valt fel prov, men detta
kan uteslutas da jag beskriver fér dem att jag inte fick ndgot annat prov att vilja pd 4n det
felaktiga. Det ratta provet kopplades 6ver huvud taget inte in i Pust.

Efter ytterligare ndgon dag fick jag forklaringen att sjilva problemet skulle ligga i att provet i
Pba innehéll mer dn "50 tecken” och att detta var anledningen till att Pust inte kunde hantera
provet. Efter detta har jag inte hort mer om huruvida man avhjilpt sjilva grundproblemet som
enligt min mening &r att man kan koppla en manniskas prov till nigon annans utan att systemet
reagerar och siger ifran.

Hoppas att redogdrelsen innefattar vad du behéver, dterkom girna om det 4r nagot jag kan
fortydliga eller ldgga till.

Magnus Hagberg
Skdne Loa Tkr
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Redovisning av prelimindra ekonomiska konsekvenser vid en nedléggning av PUST/Siebel
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Rikspolisstyrelsen 2014-02-12
HXK/Verksledningskansliet Diarienr (aberopas)
Enheten for internstyrning RPS

Anders Havneskdld

Enhetschef Karl Wallin

PUST - Prelimindr bedomning av ekonomiska konsekvenser

Ett nedldggningsbeslut av Pust pa Siebel-plattformen medfor att

Pust/Siebel inte ldngre ska anvéndas till nyregistreringar av drenden efter den
1 mars 2013. Arbete pagar med en alternativ 16sning som utvecklas i Rar och
Durtva for att tillgodose registrering savil som informationsutbyte i inom
rattskedjan (RIF).

PUST/SIEBEL direktavskrivningar

Tidsaspekten medfor att Pust/Siebel kan komma att leva kvar ytterligare under
ar 2015 och delvis dven ar 2016. Detta allt eftersom drenden blir klara och
fasas ut ur systemet. Migrering fran systemet Pust/Siebel till Rar och Durtva
bedoms i dagslédget inte vara tekniskt mojligt.

I det fall Pust/Siebel anvinds i nagon del Polisens verksamhet (ex. handlégg-
ning av drenden som redan finns i systemet) ska nedskrivning inte goras av
hela beloppet. Bedomning maste goras hur stor del av systemet som anvénds
och vilken funktionalitet som systemet har jamfort med vad som planerats.
Nedskrivning gors da av den del som inte anvénds. (Noggrann dokumentation
och redogérelse av hur beddmningarna &dr gjorda krivs.)

Konsekvensen och bedomningen i det ekonomiska perspektivet 4r att direktav-
skrivningar preliminirt behGver goras med 50% under innevarande ar 2014.
For ar 2015 och 2016 bedoms direktnedskrivningarna till ytterligare 30% 2015
och 20% ar 2016..

Upparbetat virde av det pdgdende immateriella projektet Pust/Siebel uppgick
till 85 mkr per 2014-01-01. Behovet av ytterligare utvecklingsinsatser i form
av uppenbara felrédttningar m.m. beddms som marginella. Budgeterade av-
skrivningar for Pust/Siebel uppgér till 15 mkr under 2014.

RIF-medel

Polisen har erhéllit RIF-medel for utvecklingen av informationsutbytet i ratts-
kedjan. Dessa medel har anvénts i utvecklingen av bl.a. Pust/Java och
Pust/Siebel. Denna funktionalitet kommer att leva vidare om man viljer alter-
nativet att utveckla/anpassa Rar och Dur2 och péverkas séledes inte. Detta
finansieras i sin helhet inom polisens befintliga anslag.

PM PUST pre! ekonomiska konsekvenser vers t
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Rikspolisstyrelsen 2014-02-12

Utveckling/anpassningar i Rar och Durtva

En avveckling av PUST p4 Siebelplattformen (PUST 2) som ett system for
drendehantering och informationsf6rsorjning i rittskedjan (RIF) innebér att
Rar/Durtvd kommer beh6va utvecklas for att kunna ersitta PUST 2. Dock tap-
par man med denna 16sning viss funktionalitet och integrationsférdelar.

Rar och Durtva utvecklas da i forst hand for att kunna hantera de drenden som
i dagsldget hanteras av PUST 2. I detta ingar att RIF-anpassa informationen till
Ovriga rittskedjan, att mojliggora elektronisk overféring av information till
Rittsmedicinalverket (RMV) m.fl. samt att anmélningsupptagning skall kunna
goras i Durtvd. Genom den hir 16sningen har &klagarna tillgéng till dubbelrik-
tad kommunikation géllande alla brott samt att samarbetet och informations-
forsorjningen i rdttskedjan tar ytterligare steg och kommer att omfatta alla
brottstyper.

Den totala kostnaden for att utveckla RAR/Durtva och realisera funktional-
iteten enligt ovan uppskattas preliminért till 7,0 miljoner kronor. Uppskatt-
ningen dr riskviktad for att ta hojd for eventuell osikerhet i berdkningarna.

D4 utvecklingen medf6r ny funktionalitet och tkad servicepotential for anvin-
darna bedéms utvecklingen kunna lanefinansieras genom Riksgilden. En inve-
stering pa 7,0 mkr och en ekonomisk livsldngd pé 5 &r skulle innebéra rliga
kostnader i 5 4r om cirka 1,4 mkr fr.o.m. 2015. Investeringsvolymen 7,0 mkr
ryms inom befintlig ldneram.

Dirutover tillkommande kostnader for férvaltning mm. bedoms inte 6verstiga

kostnaden for forvaltningen av PUST2 och bor dérmed inte medféra nigra
ytterligare merkostnader.

Sammanstiillning av utgifter/kostnader

Utgiftspost Totalut-| 5014 2015 2016 2017| 2018
_gift

Direktavskrivning Sie-

bel/PUST 850 42,5 21,3 21,3

Avedr budgeterade avskriv- 750| -150| -150| -150| -150] -150

ningar

l{tveckhng RAR/DURZ, 7.0 1.4 1.4 1.4 1.4

lanefinansiering

TOTALT anslagsmedel 17,0 275 7,7 7,7 -13,6| -13,6

*/

*/ Ej budgeterad anslagspaverkan ar 2014, d v s nationell piverkan
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Chef pa PVS:s bedomning av framtaget underlag betréiffande méjligheterna att ersdtta
PUST/Siebel med RAR/DURTvG samt tidsuppskattning pG genomférandet






Lars Lindahl, Direktor
Rikspolisstyrelsen (Swedish National Police Board)
Polisens Verksamhetsstod (PVS)

Efter att ha intervjuat de tva erfarna férvaltningsiedarna for RAR och Durtva, last deras PM i
kombination med Holgersson PPT-bilder, sa beddmer jag att det ur teknisk synvinke! ar fullt
mdjligt att registrera PUST-drenden i RAR och Durtva istadllet. Nar nédvandiga férandringar ar
genomfdrda ar PDL-situationen och kopplingen till andra myndigheter likvardig med Pust-
alternativet. Om forstahandsatgarder ska kunna vidtas i Durtva fére det att férundersdkning
har inletts maste tillstdndet forandras, men det bedéms majligt utifran tidigare kontakter med
Dl i fragan.

Tidsatgangen inom ramen for befintliga resurser dr ca 6 man. Kan kanske kortas nagot med
mer resurser, men nya resurser maste laras upp pa systemen sa 1+1 blir inte 2 i detta fall.
Utifran nuvarande uppdrag i IT 6 borde arbetet kunna pabdérjas efter semestern, men det
forutsatter GK:s ok och att inte testerna av nya stora RAR/Durtva kraver omfattande
korrigering. | praktiken kan en RAR/Durtva 16sning saledes finnas tidigast kv 1 2015.

Nar det galler kostnaden sa hanvisar jag till Stefan Holgerssons bilder. Det ar sakert klokt att
lagga pa en faktor 2 eller 3 fér det verkar misstankt billigt.
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Begdrd handling fran RAR/DURTvd-experter (PVS) angdende konsekvenser for verksam-
heten om RAR/DURTvd tar 6ver drendehantering i PUST/Siebel. Dels utan att systemet
anpassas och dels efter att systemet anpassas






Fortsatt anvandning av RAR och DurTva

Utgdngspunkt

RAR ir polisens avrapporteringssystem och DurTva &r polisens utredningssystem. I
PUST ér bade dessa delar integrerade i ett och samma system

PUST hanterar idag forenklade utredningar samt trafikbrott. Ovriga typer av brott
hanteras idag av RAR och DurTva.

Alla typer av brott/utredningar (dven trafikbrott) kan avrapporteras och utredas i K-
RAR resp. DurTva. Undantag &r viltolyckor. Det finns inget utredningsstod for
forenklade utredningar, dvs. dessa kan inte foras 6ver till DurTvé, och ddrmed inte
heller redovisas elektroniskt till aklagare.

Trafikbrott kan avrapporteras i T-RAR. Denna applikation &r dock inte BMP-anpassad
och omfattas inte av Enmyndighetsanpassningen. Det finns heller ingen koppling till
utredningsstodet DurTv4 fran T-RAR.

I denna utredning 4r fortsatt anvéandning av T-RAR ej ett alternativ da beslut finns att
detta ska sténgas.

Fortsatt anvindning av RAR och DurTva utan att systemen
anpassas (nulage).

Vad innebar det for verksamheten?
Forenklade utredningar avrapporteras i K-RAR.

Konsekvens:

- RARs anviéndargrénssnitt for avrapportering (ej grafiskt)

- Kan inte utredas i DurTva

- Ingen elektronisk redovisning till dklagare (enligt BMP format)

- Ev. beslagtaget gods hanteras ej av tvangsmedelstjénsten utan hanteras RARs
avrapportering.

- Ingen integrerad hantering av blanketter i formuldrportalen. Manuell hantering
av blanketter ligger utanfér K-RAR

- Inget elektroniskt informationsutbyte med RMV



- Inget elektroniskt informationsutbyte med SKL
- Inget integrerat metodstod

Trafikbrott avrapporteras i K-RAR.
Konsekvens:
- RARs anvindargrénssnitt for avrapportering (ej grafiskt)
- Ingen integrerad hantering av blanketter i formuldrportalen. Manuell hantering
av blanketter ligger utanfor K-RAR
- Inget elektroniskt informationsutbyte med RMV
- Inget elektroniskt informationsutbyte med PBA2 (Evidenzer)
- Registerutdrag fran VTR (korkortsuppgifter) saknas
- Inget integrerat metodsttd
- Inget stdd for hantering av viltolyckor

C)vriga integrationer som finns i PUST hanteras 4ven av RAR, ex: MR, BRA, PGD etc.

Onskade anpassningar av RAR och DurTva.

Mojlighet att 6verfora och hantera forenklade utredningar i DurTva.

En forutséttning for att kunna utnyttja utredningsstodet i DurTva, &r att FU &r inledd pa
en anmélan/brott. I en forenklad utredning inleder man inte FU. Onskad forindring 4r
att 6ppna upp for att kunna fora 6ver anmdlan till DurTv4, dven om FU inte #r inlett.
Da far man DurTvas utredningsstod pa kopet inkl. hantering av beslagtaget gods och
elektronisk redovisning till klagare.

Dock uppfyller detta inte polisens vision om det framtida utredningsstodet. Det blir ett
“uppdelat” arbetssitt. Forst avrapportering i ett system (RAR), sedan utredning i ett
annat system (DurTva).

Integrerad hantering av blanketter i formulirportalen frin DurTvi
Implementeras i DurTva (RAR?).

Elektroniskt informationsutbyte med RMV
Implementeras i DurTva.

Elektroniskt informationsutbyte med SKL
Implementeras i DurTva.

Elektroniskt informationsutbyte med PBA2 (Evidenzer)
Implementeras i DurTva.



Registerutdrag fran VTR (korkortsuppgifter) saknas
Implementeras i RAR och DurTva.

Integrerat metodstod
Implementeras (i RAR och DurTva) om behov finns.

Stod for hantering av viltolyckor
Ge mojlighet att registrera viltolyckor i RAR. Det finns redan en utredning rorande
detta.

Beddmning av arbetsinsats
Vi gor beddmningen att ovan ndmnda anpassningar inte kriver allt for omfattande
insatser for att implementera i RAR och DurTva.

Ovriga synpunkter

Bittre stdd for trafikbrott i K-RAR. Hosten 2013 Sppnade man upp for att skriva alla
trafikbrott i K-RAR. Dock gjordes begridnsade anpassningar, och K-RAR ger dérfor inte
samma stdd for avrapportering av trafikbrott som finns i T-RAR.

RAR och DurTva &r inte anpassat till att brottskoda enligt JIF (juridisk information
enligt BMP).

Fragan bor utredas om mojligheten finns att behalla RAR och DurTva under en
begrénsad tid, men bygga ett gemensamt grinssnitt, sa att anviandaren upplever det som

ett system i linje med polisens vision om det framtida utredningsstodet.

Ingen migrering av utredningar skrivna i PUST till RAR och DurTva 4r rimligt att gora.
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Begdird handling frén RAR/DURTvd-experter (PVS) angdende tillviigagdngssiitt och
resursdtgdng for registrering av brottsanmélan i DURTvG
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Bakgrund
Bakgrunden &r en fraga fran Stefan Holgersson om méjligheten att implementera
anmalansupptagning i DurTva for trafikbrott.

Syfte
Dokumentet syftar till att beskriva och tidsuppskatta en minimal implementation av att inféra
anmalansupptagning i DurTva.

Implementation
Tva olika alternativ har diskuterats,

1) Anvand ATK gréanssnittet i T-RAR fran DurTva.
2) Bygg ut K-RAR med rutiner for att ta emot anmalan fran DurTva.

En grupp bestdende av Fredrik Olsson(utvecklare/arkitekt DurTva) Rune Palleschitz (TSL/Specialist
DurTva), Olle Tjarnstrom(TSL/Specialist RAR) valde att g vidare med alternativ 2.

Kort beskrivning av l6sning

En ny dialogbild i Durtva tas fram med falt fér att ange ett minimum av uppgifter, Brott, Tid och Plats.
Uppgifterna sparas inte i DurTva utan skickas som xmi via MQ till K-RAR. K-RAR ldser via nya rutiner in
anmalan (eventuellt ateranvands inldsningsrutiner fér ATK i T-RAR), godkanner och granskar anmilan
och dverfér sedan anmalan till DurTva. Durtva ldser (precis som idag) in anmilan och synkar darefter
forandringar mot RAR.

Brister med lésningen

e Viltolyckor hanteras inte.

e Den minimala mangd information for att skapa en anmélan innebar brister vid
anmaélansupptagningen, man bor dven kunna ange en hindelsebeskrivning samt involverade
personer (aktdrer) sasom misstankta, anmilare, malsigare etc.

e Detfinns ingen hantering av fordon i DurTva.

o Detsaknas idag gallring fér att behandla personuppgifter enligt PDL (integration mot Digitalt
arkiv @r paborjad, men pausad).

Fordelar med l6sningen
e liten utvecklingsinsats
e Losningen klarar alla typer av brott (inte bara trafikbrott)
e DurTva ar etablerat (ingen eller lite utbildning)
e  DurTva har kopplingar till AM (enligt BMP)
e K-RAR skéter statistik mot BRA mm
e K-RAR skdoter integration mot MR
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e Standardiserat granssnitt (webservices via https), enkelt att skapa webklienter etc.

e DurTva arimplementerat i Java vilket underlattar mojligheten att fa tag pa resurser.

€3 DurTva med tvangsmedel
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Figur 1 Dagens dialogbild for att skapa brott i DurTva

Tidsuppskattning

Tidsuppskattning per aktivitet, tid anges i veckor (total arbetstid). Acceptanstest och driftsattning &r

inte med i berdkningarna.

Aktivitet Tid
1 Ny dialogbild i DurTva 1
2 Integration (xml, MQ, JMS, etc) 4
3 Anpassningar i DurTva for att skicka anmalningar via 3
MaQ till K-RAR
4 Nytt/anpassat mottagningsprogram i RAR 4
Summa 12
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Sammanfattning

En ny rutin fér anmélningsupptagning kan implementeras i DurTva och K-RAR p3 12 veckor. |

forslaget sa anvdnds det grafiska granssnittet i DurTva for att mata in anmadlningar som landar i K-
RAR.
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Analys av vilka atgédrder som behévs och kostnad for att sikerstiilla fortsatt anvindning
av DURTvd och RAR.
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Terminologi och forkortningar

Term

Beskrivning

Avstilla

till ett e-arkiv

Flytta information fran ett verksamhetssystem

Gallra

autenticitet.

Forstora information eller vidta tgarder med
information som medfor forlust av
betydelsebdrande data, moéjliga
sammanstiliningar, sckmojligheter eller
mojligheten att beddma informationens

e-arkiv

En teknisk 16sning for att sakerstalla
bevarandet av digitala handlingar.




1 Syfte med detta dokument

Rapporten syftar till att sammanfatta resultatet frin arbetet med att
identifiera vilka insatser och kostnader som maste vidtas for att
anpassa Rar och Durtva till Polisdatalagen (PDL). Detta &r specificerat
som delleverans 1i bilaga Projektdirektiv it-6 (se dven under
Omfattning nedan).

2 Sammanfattning

De atgdrder som behdvs for att anpassa Rar och Durtva till PDL &r i
huvudsak implementation for korrekt avstillning, export- och
gallringsfunktioner samt begransning av s6kméjligheter. Man kan
konstatera att bade en korrekt avstéllning och begrinsning av
sokmojligheter kraver &terkoppling frén Aklagarmyndigheten (AM)
och Domstolsverket (DV). Detta dr funktioner som inte finns idag, ir
kostsamt att utveckla samt kréver hogsta prioritering fran AM och DV
for att kunna vara pa plats i tid for 1 januari 2015. Avstillningen ar
ocksd helt beroende av att Polisens e-arkiv ar pa plats, ndgot som ar
osdkert om det kommer att kunna uppfyllas enligt nuvarande
tidsplaner.

Den alternativa 16sning som tagits fram utgdr fran att en fullgod
&terkoppling fran AM och DV inte kommer att finnas pa plats. Detta
innebdr att generaliseringar behover goras och frister for avstillning
forkortas for att uppfylla lagen. Detta inskranker dirmed tillgdngen till
information for Polisens verksamhet.

Nar det géller begransning av s6kmajligheter i den alternativa
16sningen méste dock négon form av terkoppling finnas fran AM och
DV. Beroendet till dessa myndigheter kvarstdr dirmed och kraver
implementationsinsatser dven pa deras sida. Den implementation som
specificerats har ar enklast mgjlig och &r inget som kommer att kunna
dteranvdndas i kommande/6vriga systemlosningar dér &terkoppling
behovs.

Att notera ar ocksa att denna alternativa losning ska ses som
provisorisk och endast &r avsedd att anvdndas under en
overgdngsperiod.

3 Bakgrund och omfattning

3.1 Bakgrund

Den nya Polismyndigheten ska inleda sin verksamhet den 1 januari
2015. En genomférandekommitté som har till uppgift att besluta om



och genomfora de dtgarder som kravs for bildandet har tillsatts. Som
ett led i kommitténs arbete har ett antal it-projekt bildats inom olika
omraden.

Polisens nya utredningsstdd bendmnt Pust kommer sannolikt att
tidigast under 2015 kunna ersdtta Rar (nuvarande
anmalningssystemet) och Durtvad (nuvarande utredningssystemet) for
alla drendetyper, da dock endast for nya drenden, det vill sdga inte for
gamla och pagdende drenden. Rar och Durtvd mdste sdlunda fortsatta
vara i aktiv tjanst under dtminstone 2015.

3.2 Omfattning

Denna rapport omfattar delleverans 1 enligt projektdirektivet for it-6
vilket ar foljande:

1.  Genomfora kartliiggning av vilka dtgdrder som mdste vidtas med
anledning av att DUR2 och RAR madste finnas och anpassas till
myndighetsbildningen, avseende bl.a. men inte endast, foljande:

a. Vad det kriver i insatser och kostnader att anpassa RAR och
DUR?2 till Polisdatalagen (PDL). Vad det skulle krdva att "fixa
till” RAR och DUR?2 hjdlpligt analyserades enligt uppgift av en
jurist pd Polisavdelningen (PoA) i december 2012.

Den forsta leveransen kommer att innehélla fljande tva delar:

1. Underlag som beskriver vilka atgédrder som behdvs i Rar och Durtva
for att anpassa dessa system till PDL, med konkreta aktiviteter och
kostnader

2. Alternativa 16sningar som kan anses tillréckligt bra

Ovriga punkter i projektdirektivet kommer att levereras senast den 20
juni 2013.

3.3 Avgransning

Rar bestdr idag av tre diarier A, K och T. A-diariet kommer under 2013
att successivt avvecklas och ersittas av PAr och blir dirmed inte
aktuellt att anpassa till PDL och den nya Polismyndigheten. Gammal
information i A-Rar har, med ndgra undantag, migrerats till det nya it-
stodet PAr (Polisens Arenden).

Ingen sarskild utredning har gjorts gdllande eventuella specifika krav
fran EBM och SAPO som ocksé anvinder Rar och Durtva.



4 Atgirder och aktiviteter
4.1 Atgirder f&6r att anpassa Rar och Durtva till
PDL

Samtliga dtgdrder nedan ska vara inférda senast 1januari 2015 da
overgdngsreglerna for PDL slutar att gilla. Overgangsreglerna
omfattar:
e bestimmelserna om avstéllning och gallring (3 kap 10-11 §§)
e bestimmelserna om sokbegransningar (3 kap 13 §)

4.1.1 Foérutsdttningar utanfdr Rar och Durtva

En f6rutséttning for att en anpassning till PDL ska kunna goras &r att ett
e-arkiv har inforts for Polisen. E-arkivet ska l16pande ta emot avstilld
information frdn Rar och Durtva. Kring e-arkivet behdver processer och
rutiner tas fram. Detta arbete pagér inom Projektet Digital arkivtjanst. Ute
pé regionerna och centralt behver personal f4 utbildning i bl.a. PDL och e-
arkivet, for att kunna séka och ta fram information fran e-arkivet till
personal vid behov.

4.1.2 Atgarder for Rar och Durtva

De huvuddelar som behéver atgardas i Rar och Durtva for att uppfylla
PDL ar implementation for korrekt avstillning, export- och
gallringsfunktioner samt begransning av sékméjligheter. Mer detaljer
finns i nedanstdende tabell.



Atgﬁrder Kommentarer
Implementera Rar och Durtva maste ha utvecklat funktioner for att soka ut
avstallningsfunktioner | drenden som ska avstallas till e-arkivet.
a) Implementera utsokning av drenden och sitta status
avstillt
Utsokning ska ske enligt olika parametrar beroende pa
vad for slags utredning det ror sig om. (3 kap 10 och 11
§§ 1 PDL))
For att fa en korrekt avstillning av drenden behéver mer
information tas in i Polisens system:
b) Aterkoppling fran Domstolsverket (DV)
Uppgifter om friande och fillande domar 4r styrande for
nér ett drende som lett till atal och dom ska stéllas av till
e-arkivet.
c) Aterkoppling fran ;&klagarmyndigheten (AM)
Uppgifter om strafforeligganden och eventuell
nedldaggning av ett drende &r styrande f6r nér de typer av
srende dér AM tar dessa beslut ska stillas av till e-
arkivet.
d) Implementation av preskriptionstider
I de fall anmdlan giller ett brott men blir direktavskrivet
ir det preskriptionstiden som avgor nér drendet ska
avstillas till e-arkivet.
Detaljerade krav pa avstdllning till e-arkivet finns i bilaga
Krav avstdllning gallring Rar och DurTva for it-6. Dessa krav
ar framtagna for Pust, men galler dven for Rar och Durtva.
Impl o a) Exportfunktion
mp e'men I:a Det krivs exportfunktioner i Rar och Durtva som kan
funktioner for export exportera ut information fran avstillda drenden ur
och gallring av systemen, i XML-format och enligt ett visst XML-
avstillda drenden till schema.
e-arkivet b) Gallringsfunktion
Rar och Durtva maste ha utvecklat funktioner for att
gallra (radera) motsvarande information som avstillts till
e-arkivet.
Implementera Rar och Durtvd maste ha utvecklat funktioner for att
begransning av begransa s6kmojligheterna i systemen i enlighet med
sokméjligheter bestdimmelserna i 3 kap 13 § PDL. Dessa innebdr att en person

inte far vara sokbar som misstdnkt om en férundersékning
eller atal mot honom lagts ned, eller om en friande dom har
meddelats. Denna s6kbegransning ar beroende av
aterkopplingen till Domstolsverket (se mer under

avstallningsfunktioner ovan) for att fungera.




4.1.3 Ovriga atgarder

Notera att den avstéllning, gallring och sékbegrinsning som nimns i
kapitel Atgdrder for Rar och Durtvd méaste sl3 igenom i Tvang, p.g.a.
beroendet mellan Durtvd och Tvéng. Detta giller dock inte fullt ut for
beslag. Durtvd Beslag maste kunna hantera oavslutade beslag
oberoende av om férundersokningen ir avstilld eller inte.

En genomgdng av antalet behéorigheter i Rar och Durtva behéver goras
ute pd myndigheterna. Endast de som har behov av uppgifterna for att
kunna fullgéra sina arbetsuppgifter ska ha behérighet till systemen (2
kap 11§ PDL). Datainspektionen har vid inspektion hos
myndigheterna kritiserat den pa vissa polismyndigheter alltfor
generosa tilldelningen av arkivbeharigheter i Rar och Durtva.

4.2 Alternativ lésning (provisorisk lésning)

Det finns risk att ovanstdende &tgarder inte kommer att hinnas med
till 1 januari 2015. Flera punkter ir beroende av externa faktorer, i e-
arkivets fall férvaltningsréttens dom i den pagdende Gverprévningen
av tilldelningsbeslutet. For dterkopplingen ligger beroendet hos de
myndigheter som ska lamna uppgifter, Domstolsverket och
Aklagarmyndigheten.

Det finns en méjlighet att infora en alternativ 16sning som &r enklare
och som kan fungera tillfalligt. Det ar viktigt att podngtera att den inte
kan bli permanent utan endast dr avsedd att anvindas under en
overgdngsperiod.

4.2.1 Avstéllning

Nar det giller avstallning av drenden finns idag den forenklade
avstéllning som Rar och Durtvé anvander sig av sedan ett par &r
tillbaka och som Datainspektionen godkint i avvaktan pa Polisens e-
arkiv. Denna forenklade avstallning uppfyller dock inte PDL p4 ett
tillfredsstéllande sdtt och maste kompletteras till den 1januari 2015.

Den nuvarande forenklade avstéllningslésningen innebir att drenden
doljs for vanliga anvéndare fem &r efter datum for slutredovisning hos
Polisen (for K-Rar och Durtvd) och tre ar efter datum for
slutredovisning (fér T-Rar). Vid en sokning ges en hidnvisning om att
drendet endast kan nds av ndgon med arkivbehérighet. Denna
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avstdllning i Durtva slar ocksa igenom i Tvdng. Oavslutade beslag kan
dock fortsatt hanteras via Durtva Beslag.

For att inte behéva ha aterkoppling fran AM och DV pa plats 1 januari
2015 kan avstéllningen géllande de drenden som omfattas av 3 kap 11 §
forenklas. Forenklingen innebar att drenden avstills fem ar efter att de
slutredovisats hos Polisen och att man bortser fran fristen fem
kalenderdr efter utgdngen av det kalenderdr da domen eller beslutet
vunnit laga kraft. Att notera ar dock att verksamhetens tillgang till
information blir nagot sdmre, eftersom drenden avstills tidigare dn
vad polisdatalagen kraver. Ett ytterligare alternativ som diskuterats ar
att forlanga fristen for nuvarande implementation av avstdllning
genom att efterlikna polisdatalagens formulering. Detta innebar
avstdllning fem kalenderar efter utgdngen av det kalenderar da
arendet slutredovisats hos Polisen. Med andra ord skulle ett drende
som slutredovisats i april 2013 istéllet for att avstallas i april 2018
kunna avstillas 1januari 2019. Detta alternativ medfér dock en del
tekniska problem och bed6ms ge for stor risk i forhallande till
verksamhetsnyttan.

Den forenklade avstdllningslosningen som diskuterats ovan ar som
alternativ 16sning fortsatt en tillfredsstidllande 16sning f6r Durtva som
enbart innehdller &renden som omfattas av 3 kap 11 §. I Rar daremot
finns drenden som omfattas av bade 3 kap 10 § och 3 kap 11 §. Arenden
som regleras i 3 kap 10 § (gdrning ej brott samt direktavskrivningar)
ska avstdllas betydligt snabbare dn efter tre eller fem ar, vilket innebar
att dagens avstallningsfunktion i Rar maste utokas till att omfatta
dessa. Nar det géller preskriptionstider for direktavskrivningar kan
man vdlja att utgd frdn den kortaste tiden och pa sd satt undvika att
behova ldgga in information om preskriptionstider i Rar. Utredning
bor dock goras om det finns typer av drenden dér verksamhetsnyttan
av implementation av en ldngre preskriptionstid &r stor. Observera att
man vid direktavskrivningar inte utgdr frdn datum for arendets avslut
utan datum for ndr brottet intrdffade.

Med den alternativa l6sningen skulle e-arkivet inte behdva vara pa
plats till 1 januari 2015 utan den nuvarande varianten dar drenden
flaggas och avstills inom Rar och Durtva skulle anvédndas. Nar e-
arkivet val har inforts, maste dock de drenden som ér avstéllda enligt
denna forenklade 16sning omedelbart flyttas 6ver. Losningen mdste
ocksa juridiskt godkdnnas.
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4.2.2 Sékning

Begransningar i sokning enligt 3 kap 13 § i PDL ar mycket viktig och
som namnts ovan beroende pa aterkoppling frdn Domstolsverket och
Aklagarmyndigheten for att fungera fullt ut.

En mdjlig férenklad variant (variant A i tabellen 4.2.3) ar att sékning
pa misstankt i kombination med personuppgifter enbart ska vara
majlig for 6ppna drenden och drenden som ir redovisade till AM (dir
en hog andel forutsatts fa en fillande dom). S6kning p& nedlagda
arenden stryps. Det dr dock tveksamt om denna variant kan
godkdnnas ur ett juridiskt perspektiv.

Man kan istéllet tdnka sig olika varianter pa forenklad aterkoppling
fran AM (variant B1 och Bz i tabellen 4.2.3) for att f& information om
drende- och misstankestatus.

Att notera dr ocksa att Polisdatalagen inte hindrar att man gér en
sokning pa namn eller personnummer, och att anvindaren darifran
kan ga in i respektive drende for att se vilken roll personen har.

4.2 .3 Atgérder f£6r Rar och Durtva - alternativ
16sning

De delar som behdver dtgirdas i Rar och Durtva i den alternativa

16sningen dr en implementation for korrekt avstallning (férenklad

jamfort med huvudlsningen) samt begrdnsning av sékméjligheter

(innehaller en férenklad aterkoppling). Mer detaljer finns i

nedanstdende tabell.

Atgirder Kommentarer
Implementera Rar maste ha utvecklat funktioner for att soka ut

avstallningsfunktioner | drenden som ska avstillas till e-arkivet.

a) Implementera utsékning av lirenden och siitta
status avstiillt i K-Rar och T-Rar
Utsékning ska ske enligt olika parametrar beroende
pa vad for slags utredning det ror sig om. (3 kap 10
och 11 §§ i PDL))

Implementera avstillning direkt fér anmélan som
skrivs av for att gérning inte utgor brott. (K-Rar
och T-Rar)

Implementera avstillning 2 ér efter brottsdatum for
anmilan som direktavskrivs (anmilan giller brott
men fu inleds inte). (K-Rar och T-Rar)

Implementera avstillning efter 5 ar for drenden dir
fu inletts. (Géller T-Rar dér idag en 3 &rs
avstillning tillimpas.)
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Implementera
begrinsning av
sokmojligheter

Rar och Durtva maste ha utvecklat funktioner for att
begransa sokmdjligheterna i systemen i enlighet med
bestdmmelserna i 3 kap 13 § PDL. Dessa innebir att en
person inte far vara sokbar som misstiankt om en
férundersokning eller dtal mot honom lagts ned, eller

om en friande dom har meddelats.

Variant A: Gor beskriven typ av sékning mdjlig enbart
for 6ppna drenden samt drenden som dr redovisade till
AM. Stryp sékning pé nedlagda drenden. (Notera att
det ar tveksamt om denna variant kan godkinnas ur ett

juridiskt perspektiv.)

Variant B1: Implementera aterkoppling fran AM t.ex.
genom att utdka den befintliga transaktionen (ibland
kallad batfu) eller annan implementation som kan

anvdndas av fler system.

Variant B2: Implementera terkoppling fran AM i form
av en manuell eller halvmanuell rutin (t.ex. lista eller

xml-lista som skickas en géng i veckan fran AM)

4.2.4 Ovriga a&tgédrder - alternativ 1ésning

En genomgang av antalet behorigheter i Rar och Durtvad behover goras
dven for den alternativa 16sningen. Endast de som har behov av
uppgifterna for att kunna fullgdra sina arbetsuppgifter ska ha
behorighet till systemen (2 kap 11 § PDL). Detta géller dven den s.k.

arkivbehorigheten.

5 Overgripande rdttsanalys

Se yttrande fran Rattsavdelningen Eva-Lotta Hedin for it-7, bilaga 3.

6 Risker

[y

Risk att alternativa l16sningarna inte &r réttsligt godtagbara

2 Risk att Aklagarmyndigheten och Domstolsverket inte kan utveckla
funktionalitet pa sin sida for att dterkoppla nodvindig information
till Polisen till 1 januari 2015

3 Det finns risk att e-arkivet som dr en forutséttning for en total
anpassning till PDL inte kommer att var pa plats till 1 januari 2015

4 Rar och Durtvé &r tvd gamla system dar all vidareutveckling och
andring av befintlig funktionalitet innebdr stora risker da det dr svart
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att férutse konsekvenserna i andra delar av systemen vilket kan
péverka kvalitén pa systemen negativt och i sin tur skapa problem i
Polisens dagliga verksamhet

5 Resurskonflikter med den dagliga forvaltningen av Rar och Durtva
dé det &r ont om resurser som kan dessa system samt tekniken
(Ingres 4GL) som Rar &r byggt med

6 Resurskonflikter med andra initiativ kring Rar och Durtva d& det ar
ont om resurser som kan dessa system samt tekniken (Ingres 4GL)
som Rar &r byggt med

7 Risk att Polisens nya utredningsstdd forsenas ytterligare da resurser
méste prioriteras till PDL-anpassningen av Rar och Durtva

8 Polisen har bara avtal med Ingres fram till 2014-12-31, Ingres
anvinds som databasmotor for Rar och detta méste atgirdas for att
Rar ska kunna fortsitta att koras fran 2015 och framét

7 Kostnadsuppskattning

Kostnaderna for en total anpassning av RAR och Durtva till PDL
berdknas uppgs till 5 goo tkr. Merparten av kostnaden &r for
implementationen av aterkopplingen av information fr&n
Aklagarmyndigheten och Domstolsverket. Notera att det endast avser
kostnaden for RAR och Durtvé och inte eventuella kostnader hos
Aklagarmyndigheten och Domstolsverket.

Alternativet med en forenklad &terkoppling fran Aklagarmyndigheten
och Domstolsverket berdknas kosta 4 8oo tkr. Detta alternativ kan
leda till 6kade kostnader i férvaltningen av systemen d& det kommer
att kravas nagon form av manuell hantering av filerna fran
Aklagarmyndigheten och Domstolsverket.

Alternativet utan aterkoppling frin Aklagarmyndigheten och
Domstolsverket berdknas kosta 3 100 tkr.

I ingen av ovanstdende kostnader ingér kostnader for att ta fram
funktioner for att exportera information frdn Rar och Durtva till e-
arkivet da detta ansvar ligger pd projektet Digitalt Arkiv.

Rar och Durtvé dr gamla system (se dven risker) och enligt tidigare
erfarenheter s& har det visat sig svart att géra exakta
kostnadsuppskattningar eftersom det ar svart att dverblicka vilka
konsekvenser dndringar i systemen fér i andra delar av systemen.
Detta medfor att kostnaderna kan komma att 6ka avsevirt.

Kostnaderna dr baserade pd 2013 schablon for resurskostnad per timme
pd 925 kr.
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Bilagor

Aktiviteter - it-6.docx

Alternativ till Aktiviteter - it-6.docx

Yttrande i projekt it-7 om pdl.doc

Krav avstillning gallring Rar och DurTva for it-6.xslx
Forstudierapport_PDL_slutlig_version.doc

Referenser

Referens till styrande dokument och | Version

andra relevanta dokument

Projektdirektiv it-6 Sikerstall fortsatt
anvandning av DUR2 och RAR.docx

Projektdirektiv it-7 Forlingning
overgangsregler i Polisdatalagen (PDL)

samt anpassning av Rifs tidsplan.docx

Polisens Gvergripande kvalitetskrav
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f IT-staben Datum Protokoil nr/ar
2011-04-15
Dlarlenr, &rende

ITS-179- 2199/11

Beslutande Féredragande

CIO Ola Ohlund Funktionsansvarig I[&A Per-Ola Sjosward

Ovriga som deltagit | den slutliga handldggningen

Direktoren Lars Lindahl, PVS A v
IT-Direktoren Nicholas Génetay, PVIT t"
Enhetschefen Christian Stuart, UFE ~€ -
Verksamhetsskyddschefen Jan-Olof Andersson, VSE (Jp)A—-
Avdelningschefen Ulrika Herbst, PoA

Chefsjuristen Eva-Lotta Hedin, RADA

Funktionsansvarig P&S Jorgen Westergren, ITS @Q

S

Arende
Inriktningsbeslut avseende val av teknisk plattform for drendehantering inom Polisen.

Beslut
Rikspolisstyrelsen beslutar (inriktningsbeslut) att Siebel ska vara forstahandsvalet av teknisk
plattform for drendehantering inom Polisen.

Bakgrund

Stora delar av Polisens verksamhet bestar av drendehantering och avsaknaden av en gemen-
sam och generell plattform for drendehantering &r forenat med stora kostnader. Inom ramen
for projektet Gemensam Arendehanteringsplattform for Polisen (GAP) har drendehanterings-
plattformen Siebel utvérderats.

Motivering

Inforandet av en generell drendehanteringsplattform inom Polisen kan pa sikt leda till snabba-
re leveranser av ett elektroniskt fléde for drendehantering, dérfor att mycket av det som ut-
vecklas pa plattformen kan ateranvéndas i senare utvecklingsprojekt.

En stor del av dagens manuella rutiner kommer att kunna implementeras i en snabbare takt &n
vid traditionell utveckling. Vidare bedoms dven forvaltningskostnaderna bli ldgre.

Rikspolisstyrelsen bedomer att ett inférande av en generell &rendehanteringsplattform ar en
forutsittning for att realisera Polisens IT-strategi (dnr: ITS-170-5180/09).

Utvirderingen av Siebel som potentiell plattform for Polisens drendehantering har visat att
produkten har de forutsittningar som krévs for att kunna anvéndas.

Alla aspekter kring plattformen har inte utvérderats men genom det arbete som gjorts inom
ramen for GAP-projektet uppvisar inte produkten nigra storre begrinsningar som skulle gora
Siebel oldmplig som plattform.

Forbehall
Undantag frin detta inriktningsbeslut kan beviljas av CIO efter beredning i RITS'-gruppen.

! RITS, Rekommendationsgruppen for IT Strategiska frigor






RIKSPOLISSTYRELSEN 2011-04-15

Siebel som gemensam &drendehanteringsplattform for Polisen ska genomga en sérskild siker-
hetsgranskning innan ndgra tilldmpningar kan driftséttas pa plattformen.

I forsta hand ska driftmilj6 for drendehanteringsplattformen baseras pd Windows och SQL-
server.

Beslutsunderlag i enlighet med nedanstiende bilaga:
Bilaga 1, Utvérderingsrapport - Siebel som generell drendehanteringsplattform, 2011-03-30
med underliggande bilagor.
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;!r-oua SJosward Ola Ohlund
Sand!ista Kopla ti!
PVS Rikskriminalpolisen

HK Avdelningschefer
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Beslut avseende val av Polisens standardplattform fér édrendehantering, Siebel, som
teknisk plattform for Pust.
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B Rikspolisstyrelsen BESLUTSPROTOKOLL
HK IT-staben Datum Protokoll ne/ar
2011-10-31
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Beslutande . Féredragande
CIO Ola Ohlund IT-strategen Predrag Mitrovic

Ovriga som deltagit | den slutiiga handiaggningen

Avdelningschefen Ulrika Herbst, PoA

Direktoren Lars Lindahl, Polisens Verksamhetsstod @/

IT-Direktdren Nicholas Génetay, Polisvisendets IT-service M’{

Enhetschefen Christian Stuart, Utvecklings- och Férvaltningsenheten /%/’

Verksamhetsskyddschefen Jan-Olof Andersson, Verksamhetsskyddsenheten 7(:&&'
ateia

Arende
Beslut avseende val av Polisens standardplattform for drendehantering, Siebel, som teknisk
plattform f6r Pust

Beslut

Rikspolisstyrelsen beslutar att Pust 1 med tilligg Sverfors till standardplattformen for drende-
hantering, Siebel. Dessutom beslutas att all nyutveckling av Pust laggs 6ver pa standardplatt-
formen.

Nuvarande egenutveckling av Pust 1 med tilligg fortsitter och slutlevererar den 8 februari
2012 och 23 april 2012.

Forbehall
D4 standardplattformen Siebel énnu inte &r driftgodkind giller som forbehall att ett godkan-
nande for standardplattormens genomférande ska finnas innan PUST 1, ldggs over.

Om nuvarande genomférandeprojekt for Siebel standardplattform inte omfattar sidan funk-
tionalitet som tillimpningen PUST 1 kriver, giller iiven forbehallet att vidareutveckling av
Siebel, ska genomgs ytterligare ackreditering for godkinnande.

Att notera dr dven att 6verforingen av PUST 1 till Siebel i sig, innebir en visentlig fordndring
for PUST 1, vilket innebir behov av ackreditering och godkiinnande.

Vid protokollel Justeras u
AL OQB. /]

Predrag Mitravic Ola Ohlund
Sandlista Kopia till
PVS Rikskriminalpolisen

HK Avdelningschefer
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