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1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemomrade

Rikspolisstyrelsen hade under 2003 for avsikt att genomfora ett pilotprojekt med handdatorer
tillsammans med Stockholmspolisen. Den ansvarige for mobilitetsprojektet pa
Rikspolisstyrelsen slutade dock innan genomfoérandefasen, men de som varit inblandade 1
projektet fortsatte att triaffas. Det uttrycktes s smaningom 6nskemal om att Rikspolisstyrelsen
ater skulle utse en ansvarig for projektet, vilket ocksa gjordes. Projektet skulle ta fram ett
dokument som analyserade mojligheterna att nyttja ett mobilt datastdd inom polisen. For att
underlétta denna analys beslutades att ett mindre exempel pa hur mobilteknik skulle kunna
anvindas av yttre tjanstgérande polispersonal skulle tas fram i form av en liten prototyp.
Hosten 2004 uppstod aterigen situationen att projektansvarig pa Rikspolisstyrelsen slutade.
Det fanns ingen mottagare till framtagen prototyp. Mobilitetsrapporten slutférdes trots detta
och utnyttjades s& smaningom i samband med att direktiv till en forstudie rorande mobilitet
utformades.

Stockholmspolisen i samarbete med Polishdgskolan och Viktoria institutet, Gteborgs
universitet fortsatte arbetet med att utveckla prototypen. Det fanns inget beslut om att arbetet
med prototypen skulle avbrytas, men heller inte beslut om att arbetet med prototypen skulle
fortsétta. En av anledningarna till ett fortsatt arbete var Holgerssons (2005) doktorsavhandling
Yrke: POLIS, dir han genomforde en analys av pa vilket sétt ett verksamhetsanpassat IT-stod
skulle kunna 6ka polismannens kunskap och motivation att agera i olika situationer.
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Figur 1: Verksamhetsanpassade IT-system kan paverka polismannens kunskap och
motivation att agera i vissa situationer pa ett positivt sétt (Holgersson, 2005).

Holgersson (ibid.) pekade ocksa pa att ett verksamhetsanpassat IT-system skulle kunna hgja
effektiviteten inom polisen i och med att IT-system numera utgor en viktig forutséttning for
polisarbete. Kvaliteten pé utforda arbetsuppgifter skulle ocksa kunna forbittras om personalen
hade tillgang till ett verksamhetsanpassat IT-system.



Det fanns ett intresse av att fortsitta den forskning som paborjats i avhandlingen Yrke :
POLIS (ibid.) och Stockholmspolisen 1 samarbete med Polishdgskolan ordnade fram
ekonomiska medel for att detta skulle bli mojligt. I november 2005 tog Rikspolisstyrelsen
over ansvaret for projektet och gav Stockholmspolisen 1 uppdrag att med stdd av den prototyp
som tagits fram analysera vilka vinster och faror som ett mobilt IT-stod kunde medfora.
Senast den 30 april 2006 skulle Stockholmspolisen utifran forsoksverksamheten med
handdatorer kunna presentera:

e En utforlig dokumentation dver hur den édndrade arbetsmetodiken paverkar anvandarna
avseende arbetsmiljo och effektivitet

e En utforlig dokumentation 6ver de anvindningsomraden som anvidndarna uppfattar
som mest tidsbesparande

e Erfarenheter av nagra tydliga exempel som kan foranleda ndrmare processanalyser och
moduleringar

o Kvalitativa mojligheter och risker med mobil anvdndning

e Juridiska och sidkerhetsmissiga konsekvenser med handdatorer

1.2 Forskningsfragor, syfte, malgrupper och avgrdansningar

1.2.1 Forskningsfragor

Den huvudsakliga forskningsfrdgan, med tanke pd ovan redovisade utredningsuppdrag, &r att
ta reda pa hur anvéndandet av ett verksamhetsanpassat IT-stod paverkar polisverksamhetens
effektivitet och utrona de mdjligheter och risker som kan bli f6ljden av att i hogre grad nyttja
ett mobilt IT-stod.

For att kunna svara pé forskningsfrdgorna var tanken att genomfora intervjuer, tidsstudier
samt deltagande observation.

1.2.2 Syfte och malgrupper for forskningsrapporten

Syftet med forskningen dr besvara de frdgor som ingér i utredningsuppdraget genom att
studera och analysera vilken roll ett mobilt IT-stod kan fa for polisarbetet. Det dr en direkt
fortsdttning pd den forskning som initierats 1 och med avhandlingen ”Yrke : POLIS” (ibid.).

Malgruppen for rapporten ér framst beslutsfattare pa central nivd inom polisen, men rapporten
vander sig dessutom till beslutsfattare utanfor polisorganisationen och forskare med ett
intresse av att studera hur IT-system med en stor handlingsbarhet (se Agerfalk, 1999) kan tas
fram och paverka en praktik'.

! Praktikbegreppet, se Goldkuhl & Rostlinger (2003)



1.2.3 Avgransningar

Vi kommer att begrénsa de forskningsmetodologiska beskrivningarna i rapporten och
hinvisar istillet till avhandlingen ”Yrke : POLIS” (Holgersson, 2005).

Tanken var att ta fram en prototyp till en handdator for att underlétta en analys av hur ett
verksamhetsanpassat IT-stod skulle kunna pdverka polisverksamheten. Av den anledningen
har inriktningen varit att ta med s& manga delar som mojligt i prototypen, snarare an att
utveckla den 1 detalj. Strivan har dock varit att de olika tjénsterna i prototypen skulle nd en
sddan fardighetsniva att det skulle vara mojligt att uppskatta nyttan av en viss funktion.

I denna forskningsrapport kommer inte tekniska beskrivningar och hur prototypen fungerar i
detalj att redovisas. En PowerPoint-fil bifogas och denna ger en inblick i hur prototypen
fungerar, utan att for den delen innefatta alla detaljer.

2. Oversiktlig beskrivning av handdatorprototypen?

2.1 Inledning

Négra grundldggande tankar har genomsyrat arbetet med att ta fram ett mobilt
verksamhetsanpassat [ T-stod:

- Det skall inte rora sig om ett teknikval, utan handlar om att definiera ett antal tjénster.
Dessa tjanster skall inte vara bundna till t.ex. en viss handdator. Vissa av funktionerna
skall dérfor dven t.ex. kunna komma till nytta i icke mobila IT-l6sningar.

- Prototypen skall vara flexibel och anpassas till olika behov och forutsittningar (efter
individ och situation). En del individer och situationer kriaver olika typer av stéd och
polismannen skall dérfor t.ex. kunna dokumentera information pa flera olika sitt.

- Flera poliser skall kunna arbeta med samma drende samtidigt, dér det i slutdndan skall
finnas mojlighet for poliserna att dra nytta av varandras informationsinhdmtning.

- Stdd istéllet for styrning. Prototypen skall ha pdminnande, men inte tvingande funktioner.
Det skall finnas en kontrollfunktion med pdminnelser innan ett drende avslutas/
fardigstalls for att pa sé sett bidra till att kvalitetssdkra arbetet pa bl.a. en brottsplats.

- Tanken &r att forvaltning av information i prototypen skall kunna delas upp 1 olika
hierarkiska nivier. Vissa delar av informationsstddet som anvinds i ett framtida system
skall en central forvaltningsorganisation ansvara for, vissa delar skall administreras
regionalt, och slutligen skall det finnas mdjlighet att ha en lokal férvaltning for att hantera
information och behov av lokal karaktar.

% Se ocks4 bifogad PowerPoint-fil.



- Anvindarna skall inte vara tvingade att anvinda alla tjinster i ett framtida IT-stdd, utan
kunna vilja att nyttja de tjdnster som de anser underlétta arbetet.

2.2 Hur utvecklingsarbetet av prototypen bedrivits

2.2.1 Inriktning

Utvecklingsarbetet av prototypen har utmairkts av:

- En anvindardriven utveckling. Prototypen har tagits fram i ndra samarbete med
anvindarna och den har anvénts i tidigt skede av utvecklingsprocessen. Det har funnits en
hemsida dér anvéndarna har haft mdjlighet att kontinuerligt f4 och [dmna information pa
ett enkelt sitt samt ladda hem nya versioner av prototypen. Aterkommande
anvéandartriffar har dessutom genomforts.

- Ett begrdnsat antal anvidndare som utdkats successivt. Allteftersom fler funktioner har
inforts 1 prototypen har antalet anvdndare utvidgats. Vi har valt att ha med anvindare med
en lag datamogning, med en medelh6g datamognad och med en hég datamognad. En del
anvindare &r aktiva och har anvint prototypen i storre utstrdckning dn andra anvéndare.
Synpunkter frén de anvindare som anvint prototypen sparsamt, vilket fradmst varit de med
en lag datamognad, har dnda varit vardefulla.

- Stor vikt har lagts pé att forklara for anvindare att prototypen inte &r en fardig produkt. En
liknelse 1 form av framtagning av en sko har anvints, dér forst flera olika typer av skor har
vistats: langfardsskridsko, gummistdvel, finsko och 16parsko. Dérefter har anvdndarna
upplysts om att prototypen for ndrvarande bara kan betraktas som en halv sula, som man
darfor till att borja med inte har ndgot nytta av. Att vi skall bygga upp skon tillsammans,
sa att den 1 slutdndan blir anpassad till de behov som finns.

- Vi har nyttjat experter 1 linjeverksamheten. Om det handlade om information pa
handdatorn som géllde kriminalunderrittelsetjénst har befattningshavare fran denna
verksamhet involverats. Nér det rort frigor om kriminalteknik har vi samlat in information
och synpunkter frén polisens tekniker. P4 samma sétt har t.ex. experter inom trafikomradet
och forundersokningsledare involverats i1 olika delar av utvecklingsarbetet.

- Genom tidigare genomforda analyser (se Holgersson, 1998; 1999; 2005) har en ungefarlig
riktning pa utvecklingsarbetet stakats ut, istillet for att en stor detaljerad modellering och
processanalys genomfordes 1 borjan av projektet. Arbetet har darefter skett i huvudsak
genom successiva sma forandringar efter en prioritetslista som anvéndarna har tagit fram.
Anledningen till ovanstdende ar projektet hela tiden omgérdats av en ekonomisk
osédkerhet, men ocksa att vi har uppfattat det som svart att fran borjan kunna sétta sig ner
och fundera ut och definiera en detaljerad plan 6ver hela utvecklingsarbetet. Vi har kint
att omradet varit for stort och kopplingarna for manga for att detta skulle vara mojligt.
Istéllet har vi anvint av oss olika metoder vartefter behoven har uppstatt, t.ex.
informationsanalys och datamodellering rérande ett visst verksamhetsomrade som
omfattat en mindre funktion 1 prototypen. Den fran borjan ungeférliga riktningen pa
utvecklingsarbetet har korrigerats efterhand.



- Inhdmtning av idéer och behov har skett i olika delar av landet. Inriktningen har varit att
det skall kunna bli en nationell produkt.

- Juridiska/sdkerhetsmissiga fragor har genomsyrat hela utvecklingsarbetet. Eftersom
prototypen enligt sdkerhetsansvariga inom polisen inte definitionsméssigt rort sig om ett
IT-system har det inte varit mojligt att & vissa funktioner godkénda for att anvinda inom
polisen, men juridiska och sikerhetsméssiga fragor har dock redan frn borjan dnda
beaktats for att minimera eventuella problem senare i1 utvecklingsarbetet.

2.2.2 Genomforande

I slutet av sommaren 2004 paborjades ett arbete med att ta fram en prototyp av Stefan
Holgersson, Stockholmspolisen/Linkdpings universitet och Torbjorn Stavas, Viktoria
institutet, Goteborgs universitet.

Stefan Holgersson har under projekttiden lagt ner cirka tjugofem procent pa direkt arbete med
prototypen. Dessutom har han analyserat olika tdnkbara tjanster och funktioner 1 samband
med att prototypen har anvénts vid yttre tjdnstgoring, vilket utgjort cirka femtio procent av
Stefan Holgerssons arbetstid. Prototypen har testats 1 yttre tjdnst i ett och halvt ar.

Torbjorn Stavas har arbetat fulltid med programmering sedan framtagningen av prototypen
startade 2004.

Fran oktober 2004 har Cecilia Woxblom arbetet ungefar fyrtio procent med prototypen och
aven testat prototyp 1 yttre tjdnst.

Andra anvindare dn Stefan Holgersson och Cecilia Woxblom involverades i
utvecklingsarbetet under varen 2005. Till att borja med ingick bara operativ personal fran
Stockholmspolisen, dér antalet anvéndare successivt har utokats. Sedan nagra manader
tillbaka finns dven fyra anvindare i Ostergotland. Fér nirvarande deltar omkring femton
anvéndare 1 utvecklingsarbetet. Anvéndarna tjdnstgor i huvudsak som
nérpoliser/ordningspoliser, men det finns dven anvéndare som dr trafikpoliser. Pa
Polishdgskolan finns dessutom ett par personer som har inférskaffat handdatorer och har
tillgang till prototypen.

I maj/juni 2005 borjade Henry Lahti, Viktoria institutet, Goteborgs universitet att arbeta
halvtid med programmering. I januari 2006 borjade han arbeta fulltid i projektet.

Under arbetet med prototypen har stor energi fatt liggas pa att hitta rétt kontakter och
mdjliggora en ekonomisk finansiering. Néar Rikspolisstyrelsen tog dver ansvaret for projektet i
november 2005 (ekonomin togs dver i januari 2006) resulterade det 1 en mer formaliserad
struktur. Det har dérefter skett inriktningsmoten pa chefsniva for att skapa goda
forutséttningar att kunna genomfora uppstéilld malsattning.

Utvecklingsarbetet har nu natt sé langt att de poliser som deltar 1 utvecklingsarbetet i viss man
har anvéndning av framtagen prototyp. Med relativt sma utvecklingsinsatser skulle dessutom
anvéndarnas nytta av konstruerad prototyp kunna 6ka betydligt.



2.2.3 Reflektioner under utvecklingsarbetet

Under utvecklingsarbetet har f6ljande slutsatser dragits:

- Korta ledtider. Det har gétt snabbt att fa ut och kunna diskutera olika l6sningsforslag.
Experter har haft stor inverkan pa olika delar av prototypen, istdllet for att ha en stor
anvandargrupp har vi valt ut kunniga personer inom respektive verksamhetsfilt, vilket
varit gynnsamt for kvaliteten pa de I0sningar som tagits fram.

- Arbetssittet har varit framgangsrikt for att kunna fa fram en verksamhetsanpassad 16sning
1 en komplex miljo.

- Det har visat sig vara bra att involvera anvéndare i linjeverksamheten, men ett problem &r
att operativ verksamhet ibland har lagt hinder i vdgen. Anvandarna maste fa
forutsittningar att kunna engagera sig i utvecklingsarbetet, vilket inte alltid kunnat ske.

- Det har krivts en ingdende verksamhetskunskap hos den som har lett utvecklingen av
prototypen och dven en formaga till bl.a. processanalys och datamodellering for att det
skulle vara mojligt att uppné en kommunikation bade med anvédndare och programmerare.
Detta forhallande medfor att det t.ex. for en konsult kan vara svért att pa kort sikt ta sig an
en liknande roll. Det ser dessutom ut som att det kravs ett kontaktnit inom organisationen
for att kunna bedriva utveckling pa detta sitt, bl.a. for att f4 kontakt med lampliga
personer 1 linjeverksamheten.

- Lokala befattningshavare har kunnat férhindra, férsvara och férsena vissa moment. Det
som gatt bra pa ett stélle har stoppats pé ett annat. Holgersson (2005) pekar pé att det ar
vanligt inom polisen att det upprittas en sdkerhetsmarginal nir det géller tolkning av olika
regler. Vissa befattningshavare har visat sig sarkskilt bendgna att se hinder och inte
forsoka se mojligheter, medan andra har varit mer 6ppna nér det géller fordndringsarbete.

- Dokumentationsarbetet har blivit eftersatt 1 huvudsak pa grund av att projektledare har fatt
lagga ner energi pé att 16sa olika hinder av bdde juridisk och ekonomisk karaktir. Arbetet

har underléttats betydligt sedan Rikspolisstyrelsen tog 6ver ledningen for projektet och
ddrmed blev bestillare och leverantorsrollen klarare.

2.3 Olika tjdnster som bor finnas i ett verksamhetsanpassat IT-system

Framtagningen av de tjdnster som kan tdnkas vara bra for polispersonalen att ha tillgang till
har utgatt fran de slutsatser som dragits 1 avhandlingen ”Yrke : POLIS” (Holgersson, 2005):

e FOr att underléatta trafikrelaterade drenden:
- Ordningsbot

- Primérraport



- Annan dokumentation i samband med skrivandet av ordningsbot/priméarrapport
(t.ex. TBL 7 §, avskyltning, korkorts omhéndertagande, flyttning av fordon)

- Trafikolycka (En kvalitetssakring av statistikuppgifter. Kort information om ABC
for att mojliggdra en repetition av atgirder vid personskada. Oversiktlig
information om farligt gods for att kunna minimera skador vid trafikolycka. Olika
telefonnummer som kan vara anvidndbara i samband med trafikolycka, t.ex. till
jaktréttsinnehavare)

- Dataslagningar (pa personer och fordon)

- Speciellt stdd for trafikpoliser (bl.a. information som behdvs 1 samband med
flygande inspektion och kontroll av farligt gods transporter)

For att underlitta lagforing:

- Anmilningsupptagning med langt gaende forstahandsétgéirder (innehéller en
mingd typer av stod)

- Fotokonfrontation pa plats

- Kunna spela in forhér (video/ljud)

- Beslag

- Kontroll efterlysta (bild och fingeravtryck)

- Stodd vid dodsfall

- Allmén information (Polispersonalen skall kunna sla upp saker bade innan,
under och efter ett ingripande. Det mojliggor att bl.a. kvaliteten pa de langt gdende
forstahandsatgirderna kan 6ka)

- Specialanpassat stdd for tekniker

- Specialanpassat stod for spaningsarbete

- Mojliggora en fordndrad lagforingsprocess

For att underlétta det underrittelsestyrda arbetet:
- GPS med kartor kopplat till problem och brott
- KUT-info

- Specialanspassat stod for spaningsarbete



For att underlitta det hindelsestyrda arbetet:
- Kunna titta pd och dndra HR (HéndelseRapporter)

- GSP med kartor for att hitta till plats samt kort information om héndelse

For att underlétta arbetet vid sirskild hiandelse:

Stod vid drende med forsvunnen person

- Stodd vid brand

- GPS med kartor for att underlétta att styra upp sérskild hindelse
- Kommunikation mellan enheter och individer

- Kunna sénda och ta emot bilder

- Kunna dra nytta av externa intressenter

For att underlétta arbetet med brottsofferstod:

- Anmilningsupptagning med langt gdende forstahandsatgirder (innehaller en
mingd typer av stod)

- Informationsstod for att kunna ge brottsoffer béttre hjilp

For att underlitta dokumentationsarbetet (i andra fall &n ovan beskrivna):

- Anmilningsupptagning med langt gdende forstahandsatgirder (innehaller en
méngd typer av stod)

- Direktforverkande
- Frihetsberovande

- Hittegods



3. Redovisning av nyttohemtagning for olika tjanster®

3.1 Ordningsbot

Uppskattade/beriknade effekter:

Risken att utfirdade ordningsbotar forsvinner minimeras
- Effektiviserar arbetet med ordningsbotar for personal i yttre tjénst
- Férre andel fel pa ordningsbotar

- Légre administrationskostnader, bl.a. i samband med uppdatering och éverforing av
uppgifter till andra IT-system

- Fler utfardade ordningsbotar

- Avlastar personal, vilket kan medfora positiva effekter vid genomforande av andra
arbetsuppgifter

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Risken att utfardade ordningsbotar forsvinner minimeras:

Det har framforts kritik mot att ordningsbotar forsvinner och att det betalas in belopp som inte
gér att knyta till viss ordningsbot. RRV ér starkt kritiska till att systemet idag inte kan leverera
en ekonomisk rapport/bokslut 1 enlighet med "god redovisningssed". Detta innebér att
systemet maste nyutvecklas och bestd av tva komponenter, d.v.s. ett som hanterar
domen/sakdrendet samt ett annat system som hanterar pengarna/uppboérden. Det dr svart att se
ndgra andra mdjligheter att komma tillrdtta med problemet att ordningsbotar férsvinner én
genom en mobil IT-16sning, eftersom redan olika manuella rutiner provats.

Effektiviserar arbetet med ordningsbotar for personal i yttre tjdnst:

Att utfirda en ordningsbot med hjélp av ett mobilt IT-stdd kan ga snabbare jamfort med
nuvarande rutiner. Om och hur mycket tid som sparas beror dock pa vilket sitt det &r tédnkt att
en ordningsbot skall utfiardas med hjdlp av ett mobilt IT-stod skall. Det finns till och med en

? Samtliga berikningar dr ungefirliga. Nagra utgangspunkter som ligger till grund for berdkningarna ir att vi
uppskattat att det tjénstgor i genomsnitt 150 narpolis/ordningspolispatruller samtidigt i Sverige. Att Stockholm
har ungefar 1/5 av landets trafikdrenden (ett antagande som bygger pé att detta forhallande rader betrédffande de
trafikrelaterade drenden som é&r létta att fa ut statistik, bl.a. ordningsbotar) Att 91400 minuter motsvarar en
arsarbetskraft (baseras pa 38 tim arbetsvecka; vilket med 52 v per ér, 248 tim semester samt schablonavdrag med
10 % for tjanstledighet och sjukdom och 32 tim for helgkomp/enl. Sthim polisens uppgifter -94/, ger en
arsarbetstid pa 91400 min). Att det tjanstgér omkring 100 personer pad LKC i Sverige samtidigt.



risk att nya rutinerna kommer ta langre tid jamfort med nuvarande manuella rutiner. Det blir
saledes viktigt att vara man om att de nya rutinerna blir effektiva, enbart en datorisering av
nuvarande rutiner kommer garanterat att medfora en dkad resursatgang for att utfirda samma
antal ordningsboter. Efter de tidsstudier som utforts gor vi beddmningen att man skulle kunna
spara 60 - 180 sekunder per ordningsbot genom att ta hjilp av ett mobilt IT-stod. Eftersom det
utfdrdas drygt 270 000 ordningsbotar per &r betyder det att man skulle kunna frigéra en
resurstid omfattande ndgonstans mellan 270 000 och 810 000 minuter per ar.

Firre andel fel pd ordningsbotar:

Genom ett mobilt IT-stdd finns en mdjlighet att antalet fel minimeras genom att olika
kontroller kan ske automatiskt. Av alla obotar som utfardas dr cirka tio procent felaktigt
ifyllda. En stor del av dessa fel ror sig om att utfirdande polisman har glomt att fylla i ndgot
filt. En elektronisk kontrollfunktion skulle eliminera denna typ av fel. Aven icke uppdaterade
obotsparmar orsakar ménga fel genom att polisminnen fyller i felaktiga koder/belopp. Med ett
digitalt system skulle uppdateringen kunna ske enklare, sdkrare och billigare.

Réttning av obotar sker frimst lokalt pa respektive distrikt. Mer komplicerade fall skickas till
Kirunasektionen for handldggning. Réttning av felaktiga obotar gors med rittelse eller
tjdnsteanteckning. Enkla fel tar inte s lang tid att ritta till, medan mer komplicerade fel kan
ta véldigt lang tid att korrigera. Enligt Kirunasektionen tar det normalt ca 10-30 minuter att
ratta felaktiga obotar. Om man med hjélp av handdatorn skulle reducera antalet fel till tva
procent, vilket definitivt inte dr en orealistisk siffra, sd skulle man frigora en resurstid pd

432 000 minuter per ar (om man riknar med 20 minuters réittningstid).

Ligre administrationskostnader, bl.a. i samband med uppdatering och dverforing av uppgifter
till andra IT-system:

10 000 rattningstryck skickas ut varje gang ordningsbotskatalogen uppdaterats. 30000
ordningsbotsblock a 10 kr distribueras varje &r. Med porto- och frakt innebér detta att en
kostnad pa ca 1.5 miljoner kr per ar skulle forsvinna. Dessutom tar det tid att hantera och
distribuera rittningstryck och ordningsbotsblock. Vissa kostnader kommer att tillkomma vid
anvindandet av ett mobilt IT-st6d for att utfairda ordningsbotar. Hur stora kostnaderna blir
beror pd hur man viéljer att utfardandet av ordningsbotar skall gi till. Totalt sett per
ordningsbot borde inte kostnaderna verskrida nuvarande kostnader om man nyttjar de
erfarenheter och rutiner som upparbetats i ATK-projektet.

Inregistrering i Riob/Start tar tid. Om personalen anvénde sig av ett mobilt IT-stod fanns
uppgifterna lagrade och det skulle finnas mdjligheter att 6verfora uppgifter till andra system
automatiskt. Hanteringen av obotar gar till pd sé vis att uppgifterna laggs in manuellt i RIOB-
systemet. Detta tar cirka tvd minuter per obot.. Med ett digitalt system, t ex i form av en
handdator, skulle denna inldggning av uppgifter kunna ske automatiskt, varvid man skulle
frigora en resurstid pa 540 000 minuter per ar. Fran RIOB —systemet sker idag
direktoverforing av uppgifter till START2
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Fler utfiardade ordningsbotar:

Det ér svért att uppskatta hur manga fler obotar som skulle utforas, men det ér inte otroligt att
okningen av antalet obotar kunde bli omfattande genom att nya rutiner infordes. Skélen till
vart antagande ar flera.

For det forsta nér det géller att utfiarda icke fortryckta ordningsbotsbrott anvénder personalen i
nuldget en ordningsbotskatalog. Det &r ndmligen viktigt att brottsrubriceringen blir exakt.
Ibland har dock inte personal tillgéng till ordningsbotskatalog, vilket kan ha att gora med att
de inte hittar ordningsbotskatalogen i polisbilen, eller att de fotpatrullerar och da ej av
praktiska skil kan bara ordningsbotskatalogen med sig. Det hidnder dven att personal inte
utfirdar fortryckta brott beroende pa att man ej dr siker pa aktuellt botesbelopp. Det krdvs dé
tillgang till en ordningsbotskatalog for att hitta rétt botesbelopp. Om ett mobilt IT-stod
anvindes for utfardandet av ordningsboter skulle ovanstdende problem forsvinna.

For det andra ér personal dr ofta osékra pa om ordningsbotskatalog &r uppdaterad.
Ordningsboter utfirdas ej pa grund av att man inte ar séker pa vilket botesbelopp som &r det
aktuella. Om ett mobilt IT-st6d anvéndes, med en automatisk uppdatering, sd skulle detta
problem forsvinna.

Det tredje skilet &r att om ordningsbotsblock tar slut eller inte hittas omdjliggors utfardandet
av ordningsboter. Liknande forhdllande kommer att uppstad med ett mobilt IT-stod om t.ex.
batterierna tar slut eller om det mobila IT-stddet gir sonder. Bedomningen &r dock att det 1
jamforelse med det beskrivna problemet med ordningsbotsblock kommer att vara mindre
forekommande.

Genom ett mobilt IT-stdd blir det ibland mycket enklare att fylla i uppgifter pé plats, bl.a.
under morker och vid dalig vdderlek. Polisménnen slipper problem med bl6ta block, frusna
pennor och behov av ljus. Motivationen att utfarda ordningsbotar kan ddrmed oka.

En ytterligare anledning till att vi bedomer att fler obotar skulle utfirdas med ett mobilt IT-
stod har att géra med att polismédnnen 1 nuléget har svart att hitta i ordningsbotskatalogen. Det
visar sig att av de cirka 1050 brott som finns upptagna som ordningsbotsbrott si dr det
omkring 500 stycken som aldrig anviands av ndgon polis 1 Sverige under ett &r och drygt 100
koder som bara anvinds en gang per ar i hela landet. Det &r bara 350 av ordningsbotsbrotten
som anvinds tio ganger eller fler under ett ar. Orsakerna till denna fordelning ar sdkert flera,
men sannolikt spelar ett svért sokforfaringssitt i form av en obots-parm en stor betydelse. Om
personalen t.ex. vill skriva boter pa en person som kor bil med trasiga bromsljus gar det inte
att hitta aktuellt brott genom att sdka pa bokstaven B. Det ér ordet stopplykta som géller. Om
en person kor 1 kollektivkorfalt sa gir det pa liknande sétt inte att hitta brottet genom att soka i
forteckningen pa bokstaven K som i "’kollektivkorfalt”. Det stér istdllet under bokstaven F,
eftersom brottet heter ”Fort fordon 1 korfalt som anvisats for annat/andra slag av fordon”

Genom inforande av ett mobilt IT-st6d mojliggors en sokning bade pd synonymer och enstaka
ord. Det gar visserligen att komma tillrdtta med ovanstdende problem &dven med nuvarande
ordningsbotskatalog, men 16sningen blir mer otymplig jimfort med den 16sning som ar
framtagen i prototypen. Ett mobilt IT-stod gor att det blir ldttare att hitta ordningsbotsbrott.
Om anvindaren véljer att anvinda sig av fliksystemet som finns inlagt digitalt i prototypen sa
blir det dock inte léttare att hitta pd detta sétt jamfort med ordningsbotskatalogen eftersom
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strukturen i fliksystemet dr inkonsekvent. Det star i borjan av varje flik vad olika bokstiver

betyder, t.ex:

Flik 0:

Flik 2:

Flik 5:

A = motordrivet fordon utom moped klass II
B = cykel/ moped klass II/ histfordon

C = annat/ 6vriga fordon

D-H = hastigheter och vikter

A = bil och motorredskap klass I
B = motorcykel

C = moped

D = traktor

E = slédpfordon och efterfordon
F = cykel

G = sparkstotting
H = héstfordon
JLK,L,M = brister i belysningsanordningar

A = Terrangvagn

B = Terrdangskoter

C-D = varierande betydelse

E = terrdngslap

F-K = brister i1 belysningsanordningar

Dessutom rader en inkonsekvens inom respektive flik eftersom A ibland kan avse foraren av
ett fordon, B passageraren och C minderériga (t.ex. om nagon inte anvint sdkerhetsbélte).
Aven om vissa poliser lir sig att hantera fliksystemet finns det ett behov att géra om detta.

Avlastar personal, vilket kan medfora positiva effekter vid genomférande av andra

arbetsuppgifter:

Arbetet med ordningsbotar kréver i nuvarande form att personalen maste halla reda pé viss
information som de skulle slippa att tinka pd om de kunde anvinda sig av ett mobilt IT-stod.
Att behdva hélla reda pa manga uppgifter, som manga ganger kan uppfattas som onddiga, har
en negativ inverkan pa mdjligheten att klara av andra uppgifter (se Mental Overload, Preeze

mfl 1994).

Vad ir implementerat i prototypen:

Hela ordningsbotskatalogen
Olika sokforfaranden pa ordningsbotsbrott

Registrering av uppgifter
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Kvar att gora for att uppna malbilden:

- Kunna utfirda ordningsbot (Anpassa ifyllning efter brott, rdkna samman belopp,
kontrollera om uppgifterna ar korrekt ifyllda, &ndra kungorelse sa att det ar tilldtet att
utfarda ordningsbot pa vanligt papper samt att mojliggora en utskrift av ordningsbot)

- Overforing till IT-system Riob/Start

- Se dver ev. fordandrade rutiner (t.ex. att betalning rdknas som ett godkdnnande, vilket

ar fallet vid ett kontorsforeldggande. Mgjligheten till elektronisk underskrift. Ljud/bild
upptagning istéllet for underskrift?)

3.2 Primérrapport

Uppskattade/beriknade effekter:
- Effektiviserar arbetet med primérrapporter for yttre personal

- Hogre kvalitet pa primédrrapporter genom att farre uppgifter missas som har betydelse
for den fortsatta utredningsprocessen

- Léagre administrativa kostnader genom att en datorisering underléttar Gverforing av
uppgifter till andra IT-system

- Fler skrivna primérrapporter

- Avlastar personal, vilket kan medfora positiva effekter vid genomforande av andra
arbetsuppgifter

- Arbetet for dklagarna underléttas genom att lagrum vid olika brott kan redovisas pa ett
enkelt sétt
Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Effektiviserar arbetet med primérrapporter fOr vttre personal:

Genom ett mobilt IT-stod kan det bli enklare och ga snabbare att skriva en priméarrapport.
Framforallt ar ett mobilt IT-stod fordelaktigt nér det uppstar véntetid. I samband med
deltagande observation har primérrapport t.ex. kunnat fyllas i nér vi sttt och lurpassat pé att
ett fordon skall kora fran en viss plats och under transportstrackor. Det sparar inte bara tio till
femton minuter per primérrapport, utan minskar ocksa risken for att polispersonalen kdnner en
inre stress av att ha en mingd uppgifter att skriva. Det fér till f6ljd att personalen i ldgre grad
behover kinna sig tvingade att 8ka in till polisstationen for att ’skriva av sig” i syfte att inte
samla pa sig alltfor mycket skrivarbete. Anledningen till att polispersonalen 1 dagslaget
kénner sig tvingade att dka in till polisstationen for att avrapportera dr att de upplever att det
finns en risk att blanda ihop och glomma uppgifter nér de har ett flertal halvfardiga rapporter.
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Aven om inte primérrapporter alltid kan slutféras genom att personalen utnyttjar olika former
av vintetider som uppstar s undviks en mangd dubbelregistering. Personal slipper att skriva
om vissa uppgifter som de i dagsldget vanligen forst skriver i anteckningsbok. Tidsstudier
visar att med hjilp av ett mobilt IT-stod kan det gd omkring fem minuter snabbare att utfiarda
en primérrapport jamfort med nuvarande rutiner.

Med stod av ovanstdende resonemang uppskattas att tidsvinsten per primérrapport hamnar
ndgonstans mellan fem och tio minuter vid nyttjandet av ett mobilt IT-st6d. Cirka 20 000
trafikrelaterade priméarrapporter (exkl rattfyllerier) utfardades i Stockholm forra éret,
motsvarande siffra for hela landet blir omkring 100 000 primérrapporter. En resurstid pa
mellan 500 000 och 1 000 000 minuter skulle ddrmed kunna frigoras.

Hogre kvalitet pd primérrapporter genom att farre uppgifter missas som har betydelse for den
fortsatta utredningsprocessen:

Om personalen kan anvénda ett mobilt IT-stod kan det bli hdgre kvalitet pa primérrapporterna
genom att uppgifter inte missas i lika stor utstrickning. Med en inbyggd pdminnande
kontrollfunktion minimeras problemet.

Det krévs 1 nuldget flera bocker for att ha tillgdng till lagrum och eventuella kommentarer. I
ett mobilt IT-stdd finns mojlighet att 14gga in relevant och aktuell information for olika typer
av brott. Det kan 6ka kvaliteten pd utfiardade primérrapporter genom att personalen i hogre
grad kan se till att sékerstélla att dokumentera viss information som dr viktig for den fortsatta
utredningsprocessen.

Vid diskussioner med handldggare har det framkommit att det ofta saknas uppgifter 1
primirrapporterna, vilket innebér rattnings- och kompletteringstid. Storleken pa denna tid ar
svar att skatta, men ar inte forsumbar.

Léagre administrativa kostnader genom att en datorisering underlittar 6verforing av uppgifter
till andra IT-system:

Inregistrering i T-diariet tar tid. I och med inférandet av ett mobilt IT-stod finns mdjligheter
att fora over uppgifter till T-diariet automatiskt. Nuvarande rutiner att registrera
primérrapporter i T-diariet tar omkring tre minuter per rapport. Om uppgifter automatiskt
kunde foras over till T-diariet skulle en resurstid pa 300 000 minuter per ar kunna frigoras.

Fler skrivna primérrapporter:

Det ér svért att exakt uppskatta effekten, men om det blir smidigare att skriva priméirrapporter
genom att personalen ofta kan gora klart det mesta av skrivarbetet utan att behdva dka in till
polisstation och att personalen i hogre grad kan fa stod i samband med vissa typer av
trafikbrott, tror vi att kningen kan bli betydande.

Med ett mobilt IT-stod underléttas dessutom avrapporteringen ibland genom att personalen

slipper problemet med blota block, frusna pennor och behov av ljus for att kunna notera
uppgifter i1 block.
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Avlastar personal, vilket kan medfora positiva effekter vid genomforande av andra
arbetsuppgifter:

Genom ett mobilt IT-stdd blir behovet mindre av att personalen méste kunna och hélla reda pa
en mingd regler och rutiner i huvudet mindre. Personalen kan dérfor istéllet koncentrera sig
pa andra saker, vilket 6kar mojligheten att andra uppgifter utfors pa ett bra sétt.

Arbetet for dklagarna underlittas genom att lagrum vid olika brott kan redovisas péa ett enkelt
satt:

Det finns mojlighet att generera lagrum automatiskt i samband med att personal véljer att
rapportera visst brott, vilket manga génger skulle underlétta arbetet for aklagarna.

Vad ir implementerat i prototypen:

- Inregistrering av de flesta uppgifter
- Komplettering av registrerade uppgifter med hjélp av program pa stationér dator
- Mojlighet att skriva ut primédrrapport fran stationdr dator

- Tillgéng till vissa lagtexter

Kvar att gora for att uppna mélbilden:
- Anpassat stod vid olika typer av brott
- Tillgang till ytterligare lagtexter
- Kontrollfunktion innan primérrapport avslutas

- Overforing av uppgifter till T-diariet

3.3 Annan dokumentation i anslutning till utfardandet av ordningsbotar/
primarrapport
Uppskattade/beriknade effekter:

- Effektiviserar arbetet for yttre personal

- Fler utforda arbetsuppgifter, t.ex. TBL 7§

- Léagre administrativa kostnader bl.a. genom automatisk overforing av uppgifter till
andra IT-system och externa intressenter (Végverket)
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- Avlastar personal, vilket kan medfora positiva effekter vid genomforande av andra
arbetsuppgifter

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Effektiviserar arbetet fOr yttre personal:

Det gér enklare och snabbare att fylla i uppgifter med hjélp av ett mobilt IT-stod. I
Stockholms ldn utfardades cirka 3750 korkortsomhédndertaganden. Avskyltning utfoérdes vid
drygt hundra tillféllen pa Norrmalmspolisen under forra aret (svart att fi sammanstilld
statistik eftersom dessa forvaras lokalt). Genom att minska dubbelregistrering skulle
tidsvinsten kunna bli ndgon minut per handling. Vi uppskattar att en resurstid pa mellan

50 000 och 100 000 minuter skulle kunna frigdras per ar i landet om prototypen var utbyggd
pa det sitt som &r tankt vad géller dokumentation av avskyltning, TBL 7 § och
omhéndertagande av korkort. Den storsta effekten av att slippa dubbelregistrering torde ligga i
okad arbetsglddje och 6kad kvaliteten i form av minskad risk for felskrivning.

Det hander att patrull inte har ett visst dokument som krévs i samband med ett trafikbrott och
att annan patrull darfor far dka dit for att distribuera blankett. Vid bade deltagande
observationer och intervjuer har det framkommit att detta hidnder d& och d4, men vi har inte
kunnat fa fram négon statistik pa hur ofta det férekommer.

Fler utforda arbetsuppgifter, t.ex. TBL 78§:

Det ér inte ovanligt att personal i nuldget glommer bort att vissa atgérder kan komma ifraga
eller att de ar osédkra pé regler och hur saker och ting skall utforas. Déarfor utfors ej
arbetsuppgifter i den utstricknings som dr onskvirt. Med ett mobilt IT-stdd kan personal i
samband med att de utfiardar en primérrapport/ordningsbot paminnas om att andra atgérder
kan komma 1 fradga och att personalen dessutom kan stddjas i detta arbete.

Patrull saknar som tidigare ndmnts ibland ritt dokument vilket kan leda till att viss atgérd ej
utfors. I ett mobilt IT-stdd finns redan de formulédr som behovs for att utféra en arbetsuppgift

I dagslédget vicker det irritation hos personalen att man tvingas att skriva samma information

flera ganger. Enklare rutiner kan leda till hogre motivation att utfora vissa arbetsuppgifter.

Léagre administrativa kostnader bl.a. genom automatisk overforing av uppgifter till andra IT-
system och externa intressenter (Vigverket):

Inregistrering i andra system tar tid. Om det gick att fora 6ver uppgifter direkt fran det mobila
IT-stodet till andra system skulle det kunna rationalisera verksamheten. Négra exakta siffror
ar svart att f4 fram, men rationaliseringen bedoms inte na upp till samma storlek som nér det
géller primdrrapporter ovan, dven om tidsvinsterna kan bli omfattande.

Behovet av efterarbete kan minska genom att uppgifter inte missas 1 lika stor utstrickning om
personalen har mdjlighet att anvinda sig av ett mobilt IT-stod.
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Kostnader for blankettsett och utskrifter minskar genom ett mobilt IT-stod, diremot finns
behov av att investera i skrivare som visserligen kommer anvéndas till andra uppgifter ocksa.
En blackstréleskriva kostar cirka 2000 kronor och har en arkivbesténdighet pa 70-80 éar.
Skulle det ricka med en sidan arkivbestindighet rorande de dokument som bl.a. de
misstinkta far pa brottsplatsen sa slapp man investera i de dyrare laserskrivarna. Nuvarande
rutiner skulle ockséd kunna dndras sa att skrivare ej behovs pa platsen. I sddana fall skulle
tidsvinsten kunna bli d&nnu storre. Forhallandet skulle bli extra gynnsamt om man gick over till
en digital arkivering av vissa dokument. Ett utskrivet papper berdknas kosta cirka 1 krona och
slapp man skriva ut papper i den omfattning som for nérvarande &r aktuellt skulle det direkt
innebéra en besparing pa miljontals kronor per ar.

Avlastar personal, vilket kan medfora positiva effekter vid genomforande av andra
arbetsuppgifter

Om personalen hade tillgang till ett mobilt IT-stdd skulle behovet av att halla reda pd en
mingd smagrejer minska. Personalen kan ddrmed ha fokus pa andra saker, vilket dkar
mojligheten att andra uppgifter utfors pa ett bra sitt

Vad ir implementerat i prototypen:

- Mojlighet att registrera vissa uppgifter

Kvar att gora for att uppna malbilden:

- Mojlighet att registrera alla uppgifter som behdvs

- Kontrollfunktion sa att alla uppgifter kommer med

- Overforing av olika uppgifter till IT-system

- Kunna komplettera vissa uppgifter pa stationér dator

- Kunna skriva ut vissa dokument bade fran mobilt IT-stdd och stationar dator

3.4 Trafikolycka

Uppskattade/beriknade effekter:

- Kan rddda liv och begrinsa skadorna vid en olycka

- Minskad administration for att registrera uppgifter i IT-system
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- Minskar andra befattningshavares behov av att engagera sig i ett drende
- Minskade ledtider for yttre tjanstgdrande personal

- Kortare ledtider dd det dven forekommit trafikbrott som skall rapporteras
- Bittre kvalitet pd information till externa intressenter

- Kan bidra till att férebygga olyckor

- Avlastar personal, vilket kan medfora positiva effekter vid genomforande av andra
arbetsuppgifter

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Kan ridda liv och begrinsa skadorna vid en olycka:

Om personalen har tillgéng till ritt information vid rétt tillfalle finns mojlighet att béttre
kunna prioritera skador samt vidta dtgirder som kan rddda liv och begréinsa skadorna vid en
olycka. Personalen kan genom ett mobilt IT-stod enkelt f& en pdminnelse om vad som ar
viktigt att tdnka pa vid vissa typer av skador och vissa typer av hdndelser. I nuléget &r det
svart alternativt omojligt for icke specialister att t.ex. halla reda pé farligt gods koder och att
veta vilka dtgdrder som dr ldmpliga att vidta vid vissa typer av skador och sjukdomstillstand.

Genom ett mobilt IT-stod kan det bli léttare att ta kontakt med t.ex. ambulanspersonal och
raddningstjdnsten som ar pa vég till platsen genom att patrull har tillgang till aktuella
telefonnummer. Det kan gora att relevanta atgarder utfors snabbare och att vissa dtgirder, som
inte skulle bli utférda, blir utférda.

Minskad administration fOr att registrera uppgifter i IT-system:

Genom att information lagras i mobilt IT-stdd finns mojlighet att slippa registrera information
ytterligare en gang. En uppskattning som bygger pa att tidsvinsten per dokument blir ungefar
lika stor som i de fall patrull uppréttar en priméarrapport s hamnar den frigjorda resurstiden pé
omkring 500 000 minuter per ar.

Minskar andra befattningshavares behov av att engagera sig i ett drende:

Genom ett mobilt IT-stdd kan patrull fa tillgang till aktuella telefonnummer till t.ex. birgare,
raddningstjdnst och jaktréttsinnehavare. De behdver ddrmed inte belasta operator pa
lanskommunikationscentral. Ett problem som kan uppst nér patrull sjélv utfor vissa
arbetsuppgifter dr dock att det finns en risk att bdde operator och patrull vidtar samma
atgdrder. Genom att patrull kan ldsa och komplettera HR (HéndelseRapporter) minimeras
detta problem (se vidare rorande att kunna ldsa och komplettera HR). I Stockholms 1én aker
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patruller pé cirka 8500 trafikolyckor per ar. Om vi antar att operatdrs arbetsinsats minskar
med tre till fem minuter per drende blir tidsvinsten 150 000 till 250 000 minuter per ar 1
landet.

Minskade ledtider for vttre tjdnstgdrande personal:

Genom att ha tillgang till bl.a. olika telefonnummer behdver inte patrull ringa till och vénta pé
att en operator pa linskommunikationscentralen skall svara, att forklara platsen for operatdr,
att operator skall ha tid att ringa t.ex. bargare eller jaktréttsinnehavare och att operator skall
forklara platsen for dessa. Dessutom kan, genom att patrull sjdlva kan forklara platsen,
kvaliteten pé platsangivelsen 6ka. Det underléttar arbetet for de externa intressenterna, vilket
kan leda till minskade véntetider for patrull. Sannolikt 4r den resurstid som frigors per drende
for yttre tjanstgdrande personal storre 4n den som frigors for operatérerna i och med att det
vanligtvis ingar tva poliser i varje patrull sa borde tidsvinsten i princip fordubblas, men det ar
svart att kunna faststélla en exakt tidsvinst.

Kortare ledtider da det dven forekommit trafikbrott som skall rapporteras:

Uppgifter kan ateranvindas nir trafikbrott skall rapporteras om personal anvénder sig av ett
mobilt IT-stod. Forutom att det 1 sig innebér en tidsvinst kan det ocksd medfora att personalen
blir mer motiverade att utfora vissa arbetsuppgifter. Tidsvinsten per drende blir ungefar
densamma som betridffande en primérrapport. Antal d&renden dr svart att uppskatta.

Bittre kvalitet pa information till externa intressenter:

Ett mobilt IT-stod skulle kunna gora det mdjligt att utféra en automatisk kontroll av
information vid informationskéllan, vilket skulle kunna 6ka kvaliteten rorande bl.a.
statistikuppgifter om olika olyckor.

Kan bidra till att forebygga olyckor:

Att 1dmna information till externa intressenter kan bli smidigare med ett mobilt IT-st6d vilket
kan gora att forandringar for att forbattra trafiksituationen pa viss plats, t.ex. skymd sikt,
placering av skyltar och farliga hal kan initieras i hogre utstrackning. Det finns ddrmed storre
chanser att komma tillrdtta med en trafikmiljo som latt orsakar olyckor.

En hogre kvalitet pd uppgifter till externa intressenter (se ovan) kan underldtta for dessa att
vidta ur ett trafikhdnseende lampliga atgéarder

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)
Kvar att gora for att uppna malbilden:
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- Kunna registrera uppgifter vid trafikolycka
- Kontrollfunktion innan trafikmalsanteckning avslutas/fardigstills
- En kortare information om viktiga ABC atgéarder att tinka pd vid en trafikolycka

- Fa information om vad olika koder betyder nér det ror sig om farligt gods och en
beskrivning av lampliga atgérder att vidta nér det ror sig om ett visst Amne

- Aktuella telefonnummer, t.ex. till jaktrittsinnehavare, bargare, raddningstjénst,
gatukontoret, sjukhus, radiokanaler etc

- Kunna komplettera uppgifter som registrerats pd mobilt IT-stdd inne pa stationen pa
en stationdr dator

- Automatiskt kunna fora 6ver uppgifter till [T-system

- Kunna skriva ut vissa papper

3.5 Dataslagningar

Uppskattade/beriknade effekter:
- Frigor resurstid for yttre personal
- Frigor resurstid pd LKC
- Underléttar upptickten av olika former av fordonsrelaterade brott
- Hogre sékerhet for personal 1 samband med fordonsstopp och personkontroller
- Underléttar mojlighet att stoppa ritt fordon 1 samband med nyligen forévat brott
- Okar méjligheter att lyckas frihetsberdva efterlysta personer
- Underléttar utredningsarbetet 1 samband med icke trafikrelaterade brott

- Minskar behovet av att frihetsberdva personer i vissa fall

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Frigor resurstid for yttre personal:

Ett mobilt IT-stod mojliggdr dataslagningar och minskar dérigenom viéntetider for yttre
tjdnstgérande personal. I Stockholms ldn dr den genomsnittliga svarstiden statistiskt ca 50
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sekunder for att komma fram till LKC via radion och ca 70 sekunder via telefon. Holgersson
(2001) har dock visat att de verkliga svarstiderna ér lingre én statistikutdragen visar. Den
genomsnittliga svarstiden varierar mellan olika LKC. Till svarstiden tillkommer tid genom att
operator skall utfora slagningen och ldsa upp resultatet.

Att gora t ex en QP slagning tar ca 1min 45 sek, enligt berdkning som gjorts for RAKEL.

I nuvarande prototyp tar en SMS slagning mot Vigverkets register totalt sett 10-15 sekunder.
Med en direkt koppling till system via Rakel borde det g& snabbare, men vi ridknar pa tiden for
nuvarande SMS slagning som implementerats i prototypen. Det utfors totalt cirka 2 250 000
slagningar pa LKC i Stockholm per ar.

Dataslagningar LKC, STHLM Shnittsiffror
Passfragor 4 964 Per manad: 187 449
Godsfragor 1226 Per vecka: 43 257
RIOB 99 Per dag: 6 180
EPU 31745 Per timma: 257
QP 702 654
ASP 106 441
SPADI 911
DAFA 388 785
SIGN 28 210
CBS 3372
MFP 387 652
MRBR 136 536
Ovriga 456 793
SUMMA: 2 249 388

Om vi rdknar med en tidsvinst per slagning pa 1 min och 30 sekunder sa skulle det innebéra
att en resurstid pa 3 375 000 minuter skulle frigdras per ar i Stockholm. Det betyder att det for
hela landet skulle frigoras en resurstid pa éver 13 000 000 minuter per &r om personalen 1
yttre tjdnst sjélva skulle kunna gora slagningar. Vi tror dock att den resurstid som frigdrs blir
lagre én 1 detta rakneexempel eftersom patrull ibland begér mer &n en slagning per gang de tar
kontakt med LKC. Det dr pd grund av detta svart att exakt precisera hur mycket tid som skulle
frigéras, men det gir atminstone att uttala sig att den skulle bli omfattande.

Frigor resurstid pa LKC:

Vid intervjuer av personal pa flera LKC har det framgatt att om operatorer pa LKC inte
behovde gora dataslagningar skulle det frigdra en resurstid motsvarande mellan tio och tjugo
procent av arbetstiden. Om man riaknar med att det 1 genomsnitt &r omkring hundra personer
som arbetar pa LKC samtidigt i landet betyder det att en resurstid pd mellan 914 000 och

1 828 000 minuter per ar skulle kunna frigéras om patrullerna sjélva kunde utféra
dataslagningar. Det skulle framforallt fa en mycket positiv inverkan pa arbetet under
tidsperioder med hog belastning.
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Underlitta upptickten av olika former av fordonsrelaterade brott:

Det dr inte ovanligt att dataslagningar i nuldget inte utfors eftersom patrull inte vill belasta
LKC alternativt tycker att det tar for lang tid att fa svar.

Anvindandet av mobilt IT-stod for dataslagningar har visat sig 6ka sannolikheten att uppticka
olika former av fordonsrelaterade brott. Det gor att patrull kan fa indikationer pa om det ar
nagot problem med ett fordon eller med en forare, t.ex. korforbud eller att dgaren av fordonet
saknar korkort. Under deltagande observation har det hént att mobilt IT-stdd lett till att brott
uppdagats genom stoppande av fordon som normalt inte utsétts for selektiva trafikkontroller.
Till exempel vid ett tillfdlle under deltagande observation upptéckte vi, tack vare att vi
anvinde Mobasa (mobilt IT-stdd), att dgaren till en bil som korde framfor oss saknade
korkort. Det visade sig vid kontroll att foraren var dgaren av fordonet. Han hade kort bil 1
femton ar utan att bli stoppad. Han var férundrad dver vad det var som gjorde att vi stoppade
honom. Han akte i en bil som det inte sag ut att finnas ndgon anledning att stoppa, vid ett
tillfalle da trafikintensiteten var hog. Under deltagande observation har liknande héndelser
uppstétt, dir bilar som normalt inte kontrolleras har blivit kontrollerade. Det har lett till
personer bl.a. kunnat lagforas for rattfylleri och tillgrepp av fortskaffningsmedel.

Vid test hos Norrmalmspolisen med MoBasa visade det sig att det blev en méarkbar skillnad i
antalet antridffade stulna och efterlysta bilar, liksom mdjligheten att identifiera fordon belagda
med korforbud, avstillda fordon och ej skattade fordon samt fordon som framfordes av forare
utan korkort. 100 % av de som testade MoBasan ansdg att de hade stor nytta av mojligheten
att kunna gora slagningar mot de centrala registren. Daremot upplevde manga att MoBasan
inte var anvéndarvénligt, bl.a. genom att man stéindigt var tvungen att vara uppkopplad.
Framtagen prototyp kraver inte en stdndig uppkoppling, vilket visat sig vara fordelaktigt.

Enligt vissa poliser har anvdndandet av ett mobilt IT-stod paverkat fordonsédgarna i en hel ort,
dér dessa verkar ha blivit noggrannare med att betala in skatt i tid och att besiktiga sina
fordon, sannolikt pa grund av att de har fatt kdnslan av att upptécktsrisken okat.

Genom dataslagningar kan polismidnnen fa information om att det ar [dmpligt att vidta vissa
atgarder, t.ex. TBL 7§.

Om ett mobilt IT-stod pé ett enkelt sdtt mojliggjorde att polismdnnen kunde notera och soka
efter fordon och personer som férekommit i samband med rapporteftergift kunde de forbattra
chanserna att komma &t personer som aterkommande génger gjort sig skyldiga till
lagovertradelser, vilka enbart resulterat 1 rapporteftergift. Dessutom kunde det bidra till att
polismdnnen kunde ge rapporteftergift till ratt personer. Vid en intervju med en polisman
framgick att hon hade sttt och stoppad bilar i Aspudden pa en vig dar privatbilister inte far
aka. Hon stoppade ett fordon med en ensam kvinna i. Kvinnan hade en liten hund i bilen.
Kvinnan beréttade upprort att hennes hund var sjuk och att hon var pa vig till djursjukhuset.
Polismannen tyckte att bilforarens beteende var ursiktligt och sléppte forbi henne utan atgérd.
Nagon dag senare dkte polismannen taxi. Hon passerade platsen i Aspudden dir hon hade statt
och stoppat bilar. Taxichaufforen visste inte vilket yrke polismannen hade, utan beréttade
glatt att han haft en kvinnlig kund som beréttat hur man skulle slippa boter hdar. Kunden hade
beréttat att hon blivit stoppad vid tre olika tillfdllen, men att hon klarat sig varje ging genom
att sdga att hennes hund var sjuk och att hon var pa vég till djursjukhuset. Den unga
polismannen kénde sig véldigt krankt. Hur skulle hon kunna lita pé folk i framtiden? Skall
hon ldmna rapporteftergift ndsta gdng ndr ndgon av dommade skil borde fa det, eller ljuger
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denna person ocksa? Genom att rapporteftergift kunde noteras skulle polismannen i hogre
grad kunna kénna att hon kunde ldmna rapporteftergift i vissa fall. Férdelen med att notera de
som fatt rapporteftergifter ar ocksa att det 1 dagsldget bara ar skrivna rapporter som blir
synliga i statistiken.

Hogre sidkerhet for personal i samband med fordonsstopp och personkontroller:

Omfattande ledtider vid dataslagningar leder i dagslaget till att fordon stoppas, utan att
patrullen fétt information om att aktuellt fordon har anknytning till grov brottslighet. Genom
ett mobilt IT-stod kan information erhéllas innan ett fordon stoppas och det finns mojligheter
att anpassa sdkerhetstinkandet till en for situationen ldmplig niva. P4 grund av den grova
brottslighetens stora rorlighet &r risken stor att fordon som é&r kdnda av polisménnen i ett
omrade inte dr kéinda i ett annat omrdden. Personal utsétter sig ddrigenom for onddiga risker.

Underldttar mojlighet att stoppa ritt fordon i samband med nyligen forgvat brott:

Poliser kan genom dataslagningar fa information om att vissa fordon &r intressanta att stoppa i
samband med att det skett ett visst typ av brott, t.ex. en grov stold 1 villa. Ett mobilt IT-stod
Okar mojligheten att fa rétt information vid rétt tillfdlle (se vidare KUT-info), vilket dr
gynnsamt for utsikten att kunna fa ndgon lagford for brott.

Okar moiligheter att lyckats frihetsberéva efterlysta personer:

I samband med test av mobilt IT-stdd pa Norrmalmspolisen (Mobasa) visade det sig att man
hittade efterlysta tack vare snabba dataslagningar. Liknande erfarenheter har kunnat
konstateras pd andra platser i landet i samband med deltagande observation och intervjuer.

Underlattar utredningsarbetet i samband med icke trafikrelaterade brott:

I samband med att en viss individ blivit gripen eller dr misstidnkt kan personal pé plats gora
dataslagningar for att fa reda pd intressanta adresser for eventuella husrannsakningar. Ofta ér
dessa atgarder tidskritiska. Om man kan paborja vissa atgérder snabbare kan detta 6ka
mdjligheten till lagforing och att malsdganden far igen stulet gods. Att agera snabbt kan
ibland ocksa vara avgdrande for att kunna forhindra brott mot liv och hilsa. Dataslagningar
om en individs relationer, vapeninnehav, linkar till personer och adresser samt tidigare modus
kan ha en avgorande betydelse for att fatta ritt beslut rérande vilka atgérder som bor vidtas.
Ett mobilt IT-st6d skulle kunna underlitta detta arbete. I dagens ldge utfors i manga fall inte
dataslagningar pa brottsplatsen 1 den utstrackning som ar 6nskvért i och med att polismiannen
ofta upplever att det tar tid och ar kringligt att géra dataslagningar via en operator.

Minskar behovet av att frihetsberdva personer i vissa fall:

Det blir med ett mobilt IT-stod léttare att sikerstilla en persons identitet, vilket gor att man
kan undvika vissa frihetsberdvanden. Det dr fordelaktigt bade ur ett réittsdkerhetsperspektiv
och ur ett effektivitetsperspektiv.
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Vad ér implementerat i prototypen:
- Mogjlighet att gora tva typer av dataslagning i prototyp med SMS-tjanst (Korkortsfraga
och fordonsslagning)

Kvar att gora for att uppni maélbilden:

- Kunna gora slagningar i de centrala systemen
- Anpassa presentation av information vid dataslagning till mobilt IT-st6d

- Roststyrning vid vissa typer av dataslagningar som dr vanligt férekommande

3.6 Stod for trafikpolisen

Uppskattade/beriknade effekter:

- (Ej utredda)

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

- Det har under arbetet med prototypen framkommit att trafikpolisens arbete skulle
kunna underléttas med ett mobilt IT-stod

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna mélbilden:

- Att gora en analys av vilket IT-stdd trafikpolisen behdver

- Anpassa program till trafikpolisens dnskemal
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3.7 Anmiélningsupptagning med langt gaende forstahandsatgérder

Uppskattade/beriknade effekter:
- Kan minska resursdtgang for avrapportering
- Okar personalens motivation att vidta vissa atgirder
- Kan bidra till att farre resurstimmar gér at for att kunna slutfora drenden
- Kan bidra till en 6kad lagforing

- Léagre administrativa kostnader genom att det mojliggor verforing av uppgifter till
andra [T-system

- Kan bidra till att skapa ett béttre underlag for underrittelselett polisarbetet
- Okad rittssikerhet

- Forbittrat brottsofferstod

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Kan minska resursatgang for avrapportering:

Avrapporteringstiderna omfattar i genomsnitt minst trettio procent av arbetstiden for
ndrpoliser/ordningspoliser (se Holgersson, 2005). Vi uppskattar att ett mobilt IT-st6d skulle
kunna minska avrapporteringstiderna med mellan trettio och sjuttio procent. Om vi berdknar
att det dr 150 patruller som tjénstgdr samtidigt 1 landet skulle ett mobilt IT-system kunna
frigora en resurstid omfattande mellan 2 467 800 och 5 758 200 minuter per &r.

Precis som for ordningsbotar medfor dock inte inforandet ett mobilt IT-stod automatiskt en
effektivisering. Det dr hur rutinerna byggs upp som avgor hur mycket avrapporteringstiderna
kan minska inte IT-stodet i sig. Den hogsta rationaliseringspotentialen uppnés om patrullerna
kan skicka inspelade ljudfiler till skrivcentral som skriver ut dessa samt att viss information i
samband med ingripanden dessutom enbart behdver dokumenteras i form av ljudfiler.

Genom ett mobilt IT-system kan information som registreras pa brottsplatsen komma till
anvéndning i en efterfoljande avrapporteringsprocess och ddrmed behdver inte personal, som i
dagsldget, skriva uppgifter minst tvé génger.

Under deltagande observationer och intervjuer har det framgétt att det inte dr ovanligt att det
uppstar véntetider for yttre tjanstgérande personal. Att kunna utnyttja dessa véntetider till
avrapportering vore fordelaktigt. Dessutom har poliser pa orter med omfattande kortider
patalat att de ser stora fordelar med att kunna skota avrapportering under transportstrackor.
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Det forutsitter givetvis att personal inte har latt for att bli aksjuka och precis som manga av de
tjédnster som finns tillgdngliga i handdatorn passar ett visst arbetssétt inte alla poliser.

Att kunna skicka ett drende fran mobilt IT-stdd till andra IT-system mdjliggdr att andra kan
komplettera drendet innan patrull hunnit till polisstation, t.ex. skriva ut forhor. Det gor ocksa

att utredningspersonal har mdjlighet att ta sig an ett drende 1 ett tidigare skede.

Okar personalens motivation att vidta vissa atgirder:

Ett minskat behov av att dubbelregistrera uppgifter och en forkortad avrapporeringstid
minskar frustrationen hos personalen och gor att motivationen att vidta vissa atgérder kan oka.
Béde vad giller ett helt ingripande (t.ex. ett ringa narkotikabrott) och delar av ingripande
(t.ex. en skrivelse till ldnsstyrelsen). Framtagen prototyp kan stddja poliserna pa ett sddant sitt
att de kinner mindre osédkerhet i vissa situationer, vilket ocksé kan ha en positiv inverkan pa
motivationen att vidta vissa atgirder (se Holgersson, 2005).

Kan bidra till att farre resurstimmar gar it for att kunna slutfora drenden:

Polispersonal kan genom framtagen prototyp fa ett situationsanpassat stod, vilket minimerar
risken att missa for den fortsatta utredningsprocessen viktiga uppgifter. Genom en automatisk
kontroll pa brottsplats av inregistrerad information kan man ocksa sikerstilla att viktiga
uppgifter for den fortsatta utredningsprocessen inte sa litt gloms bort.

Utredare har patalat att det dr vanligt att det missas viktig information pa brottsplatsen, t.ex.
om misstdnkt gor ansprak pa beslag, att upplysa misstdnkt om att forenklad delgivning kan
komma ifrdga, om mélsidganden anger brottet till atal och telefonnummer till vittnen. Man har
aven framfort att vinsterna for den fortsatta utredningsprocessen skulle vara betydande om
ovanstdende problem kunde minimeras med hjilp av ett mobilt IT-stdd. Vid deltagande
observation har prototypen visat sig vara gynnsam 1 detta avseende.

Genom ett mobilt IT-stod kan behovet av dubbelregistrering av information minska. Det ar
inte ovanligt att dubbelregistrering genererar problem for den fortsatta utredningsprocessen.
GroupWise som skickades till yttre tjinstgorande personal:

”Jag maste tyvdrr meddela att det slarvas mycket nu med K-nummer och beslagsnummer.
Bara den senaste veckan har jag vid 4 tillfdillen varit tvungen att skicka ner dndringar till SKL
och begdrt nya analyssvar dd beslagsnummer och K-nummer varit felaktiga... Vi mdste
naturligtvis dubbelkolla alla drenden som kommer in hdr uppe men det dr ocksd viktigt att
den som godkdinner anmdlan ocksd kollar sa att K-numret pd beslagsprotokollet
overensstammer med anmdlan. Det viktigaste dr dock att patrullerna som avrapporterar

’

skdrper till sig och inte slarvar med detta dd det genererar problem hela vigen”.

Kan bidra till en dkad lagforing:

Ett situationsanpassat mobilt IT-stod hdjer sannolikheten for att personal vidtar rétt atgarder
pa brottsplatsen, vilket dr viktigt ur ett lagforingsperspektiv. Vissa saker som polispersonalen
missar att gora eller friga om pé brottsplatsen &r omdjliga eller svara att i efterhand ritta till.
Forskning pekar pa att de uniformerade poliserna ofta har en stor inverkan pa om ett brott
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skall gd att klara upp eller ej (se bl.a. Holgersson, 2005). Av den anledningen kan ett
situationsanpassat IT-stdd fa en stor betydelse och bidra till en dkad lagforing.

Ett mobilt IT-stdd underlittar en direktkontakt med forundersokningsledare i samband med att
patrullen befinner sig pa brottsplats, genom att beslutsfattare kan fa tillgéng till registrerad
information, vilket kan medfora positiva effekter for den efterfoljande lagforingsprocessen.

Registrering, bl.a. genom inspelning, med hjilp av ett mobilt IT-stdd okar kvaliteten pa
uppgifter och minskar risken for “kontaminering” genom att olika drenden blandas ihop med
varandra. Vid intervjuer med utredare, dklagare, tingsnotarier och domare har det framgatt att
det verkar vara vanligt att polispersonal pé platsen inte far med viktiga uppgifter, eller blandar
thop uppgifter. For att tydliggdra forhallandet tinkte jag redovisa ett drende. Vid forhor héllet
av en erfaren polisman i efterhand pé en polisstation, och vid huvudférhandling i tingsritten,
framkommer foljande*:

”Anders ser att Benny slar Magnus i bakhuvudet. Anders fragor dd Benny vad han hdller pd
med. Anders vinder sedan ryggen mot Benny och far ett kraftigt slag i bakhuvudet. Anders
sdger att det bara kan vara Benny som slog till honom. Dorrarna oppnas och det blir ganska
rorigt. Efter smdllan i bakhuvudet vinder sig Anders om och far da ett kraftigt knytndvsslag
som trdffar vdnster 6gonbryn, som borjar bléda. Den som slog detta slag har Anders fdtt veta
heter Petter. Anders dr sdker pa att han skulle kunna peka ut Petter vid en fotokonfrontation”.

Det kan tyckas att utifrdn uppgifterna ovan borde Benny och Petter bli domda. Vid
tingsrattsforhandlingen blir dock inte Benny domd for misshandel. Det dr ocksé néra, berittar
domaren, att inte heller Petter blev domd. Anledningen till att Benny frias och att Petter
ndstan inte blir domd ar att det under huvudforhandlingen hénvisas till de forsta forhor som
héllits i drendet. I dessa forhor framgér andra uppgifter som dirmed minskar trovérdigheten i
malsdgandens berittelse. Men beror skillnaden i berittelser pa mélsdganden eller
polismdnnen? Vid en kontroll visar det sig att patrullen hade mycket att gora den aktuella
natten for misshandeln. De var inblandade i flera drenden, och forhoren skrevs ut forst pa
morgonen, flera timmar efter att de héllits, utifran stddanteckningar i anteckningsbok. Det bor
ocksa namnas att sekvensen ovan, som ledde till en rittegang, var en liten del av en storre
héndelse dér en person senare blev sparkad av flera personen nér han lag ner. Det dr med
tanke pa de ndmnda faktorerna i det aktuella fallet uppenbart att risken &r stor att det ar
polisménnen som har blandat ihop och inte fatt med viktiga uppgifter.

I forhoret pd brottsplatsen med Anders ndmns inget om ndgot slag i nacken och heller inte
vem som gjorde vad:

“"Magnus gick at sidan for att slippa forbi ndagra pa bussen da bérjar nagra av grabbarna i
det andra gdnget att braka med honom. Anders gar da emellan men da borjade 2-3 killar att
sla honom. De slog flera slag mot honom och han uppgav att minst tva av slagen trdiffat
honom i ansiktet, i omrddet kring vdnster 6ga’’.

Kvaliteten pa utredningen blev sedan inte bittre av att en polisaspirant drygt tvd ménader
senare haller ett forhor med Anders:

”Benny slar sedan Magnus ett flertal ganger med knuten néve i bakhuvudet och puttar dven
pad honom. Anders ser detta och gdar emellan, han far dd ett knytndvsslag pd vinster 6gonbryn

* Arendet &r anonymiserat
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av Benny och sedan ett likadant slag av Petter. Detta trdffar tinningen pa hoger sida. Han far
dven ta emot ett antal slag mot armarna, framst héger, som han hdller framfor sig for att
vdrja sig. Vinster ogonbryn spricker av slaget och blod rinner ner i ansiktet.”

Det hela blir rorigt. Vem har egentligen gjort vad?

Deltagande observation och intervjuer pekar pa att ljudinspelningar ar fordelaktiga for att de
medfor en minskad risk for ihop blandning och bidrar till att personal inte glommer bort vissa
detaljer som kan fa betydelse i efterfoljande réttsprocess.

Léagre administrativa kostnader genom att mojliggdra 6verforing av uppeifter till andra IT-

system:

Mojligheten att fora 6ver information som registrerats p4 mobilt IT-stdd till t.ex. IT-systemet
ASP kan 1 hog grad minska resursdtgangen for att hantera information inom polisen. Arbetet
med prototypen har genererat olika forslag till forbéttringsatgéarder bl.a. av RAR-systemet

genom att information skall kunna foras 6ver direkt till andra system.

PROBLEM - FORSLAG TILL ATGARDER — DIREKTA TIDSVINSTER (Stockholms lin)

PROBLEM ATGARD ARENDEN VINST (min/ | TOT VINST (min/ar)
(ant /ar) drende)

1. Stulna fordon som ska Direktkoppling RAR - | 1150*12= 13800 | 10 13 800*10=138 000

efterlysas ef-syst

2. Stulna fordon som ska Direktkoppling RAR - | 0.8%13800= 10 11040*10=110 400

avlysas. ef-syst 11040

3. Stulna reg skyltar som ska | Direktkoppling RAR - | 3500 20 3500%20=70 000

efterlysas och bestillas ef-syst & VV-syst

4. Stulna batar som ska larmas | Direktkoppling RAR — | 1100 20 1100*20=22 000

ut larmrutin

5. Forsvunna personer som ska | Direktkoppling RAR - | 1600 20 1600*20=32 000

efterlysas ef-rutin

6. Pass-uppgifter som skaini | Direktkoppling RAR — | 6000 2 6000*2=12 000

RAR- anmélan godsbild pass-register

7. Korkorts-uppgifter som ska | Direktkoppling RAR — | 26 000 2 26 000*2=52 000

in i RAR-anmélan godsbild korkorts-registret

8. Uppgifter om juridsk Direktkoppling till 99 000 1.5 99 000*1.5=148 000

mé/anm motsvarande SPAR

9. Lagforing av skidligen mt Direktoppling 95 000 1.5 95 000*1.5=143 000

brottskod — lagstod

SUMMA

727 000

Ovanstaende berdkningar bygger pa intervjuer och deltagande observation (2004), framst 1
Stockholms city. Att vi har kommit fram till ovanstdende tider beror bl.a. pé att det i vissa fall
visat sig vara vanligt att fler 4n en polis engagerar sig i arbetet pa grund av att vissa
arbetsuppgifter inte utfors sd ofta och upplevs som svéra. Eftersom Stockholm har cirka trettio
procent av antalet anmélningar uppskattar vi tidsvinsten till 2 181 000 minuter per &r for hela
riket. Ovanstdende och andra fordndringar vad géller 6verforing av information till olika
system fran en informationskélla gar att géra utan att ett mobilt IT-system infors, men
mojligheterna blir givetvis storre om det mobila IT-system utformas sa att information kan
foras over direkt till olika system. Da slipper man bygga in dverféringsrutiner i de gamla
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systemen, vilket kan vara problematiskt. Forhoppningsvis kommer dessa mojliga
rationaliseringsvinster hanteras av Sanna-projektet och det finns anledning att hinvisa till den
nyttohemtagning som réknats fram i Sanna-projektet.

Kan bidra till att skapa ett battre underlag for underrittelselett polisarbetet:

Ett situationsanpassat stod for registrering av uppgifter, bl.a. modus, signalement och
brottsplatsspecificering kan 6ka mojligheterna till ett underréttelselett polisarbete. Nar
kriminalunderrittelsetjdnsten gick igenom anmélda bostadsinbrott i ett omrdde visade det sig
att det inte gick att anvinda fyrtio procent av anmédlningarna for kartldggning eftersom de
inneholl sé bristfallig information om modus. Liknande erfarenheter har dragits betrdffande
annan brottslighet.

Okad rittssikerhet:

Registrering med hjilp av ett mobilt IT-stoéd minskar risken att olika drenden blandas ihop
med varandra. Det har t.ex. forekommit att man paborjat arbetet med att meddela dédsbud till
fel familj beroende pa att malsdganden 1 visst drende blandades ihop med trafikskadad i annat
arende.

Genom ett situationsanpassat mobilt IT-stod kan personal dessutom paminnas om att vidta ur
rattssdkerhetsaspekter viktiga atgirder

Forbdttrat brottsofferstod:

Genom ett situationsanpassat mobilt IT-stdd kan personal pdminnas om ur brottsofferstods
perspektiv viktiga uppgifter. Vid kontakt med kvalitetsgranskare av anmédlningar rérande
personalens dokumenterade utrittade brottsofferstod visade sig att bara omkring tio procent
av personalen i yttre tjénst gav ett tillrdckligt brottsofferstdd. Personalen frigade bl.a. enbart i
undantagsfall om mélsdganden ville 4 kontakt med en brottsofferjour. For
kriminaljourpersonalen i detta omrade var det omkring trettio procent som fyllde i
anmélningar pa ett sddant sétt att det framgick att de gett ett tillrdckligt brottsofferstod. Ett
mobilt IT-stdd skulle i hog grad kunna bidra till att forbattra brottsofferstodet.

Vad ir implementerat i prototypen:

- Mojlighet att registrera huvuddelen av den information som behdvs vid
anmélningsupptagning och ldngt gdende forstahandsatgirder

- Stod vid brottskodning

- Brottskoder med tillhorande fragestéllningar for att mojliggora ett specifikt stod for
den aktuella handelsen

- Vissa tips inlagda och en uppbyggd struktur for att kunna ldgga in specifika tips for en
viss typ av hdndelse
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- Maojligt att 14gga in en person som mélsdganden, vittne, anmélare, misstankt, avliden
eller forsvunnen samt majligt att registrera juridisk méalsdgande och anmaélare

- Visst stdd inlagd for respektive roll (malsdgande, vittne etc.) for att kunna
kvalitetssdkra information

- En uppbyggd struktur for att kunna lagga in mer stdd i samband med l4ngt gaende
forstahandsatgirder

- En uppbyggd struktur for att mdjliggora en kvalitativ brottsbeskrivning

- Moyjligt att i stationdr dator fa tillgéng till den information som registrerats i prototyp
och pé sé sitt kan information kopieras till andra system

- Mojlighet att fa stod for att registrera modus for sjutton olika brott och en uppbyggd
struktur for att kunna kvalitetssikra inregistrering av modus

- En struktur for att mojliggora att registrering av signalement kvalitetssikras

- Mojlighet att spela in ljud kopplat till de langt gadende forstahandsétgéirder

Kvar att gora for att uppni mélbilden:

- Utvidga det brottspecifika stodet genom att prototypen pé de flesta stillen maste
kompletteras

- Bygga upp en struktur for att mojliggora en specificering av brottsplatsangivelse, t.ex.
om det varit inbrott i ett parkeringshus, vilket vaningsplan det rort sig om. Pa en
parkeringsplats dér det sker manga bilinbrott kan det vara givande om man pé lokal
niva kan specificera en beskrivning av brottsplatsen som mojliggor en effektiv
brottsanalys.

- Registrering av tillgripet gods enligt den kategorisering som finns i nationellt gods

- Kunna komplettera och dverfora uppgifter till olika IT-system

- Ett forvaltningsprogram for att mojliggdra en uppdatering av stod i prototyp vad géller
registrering av brottspecifikt stdd, t.ex. modus. I dagsldget maste man skriva direkt 1
tabellerna for att dndra stodet, vilket inte &r en tilltalande 10sning 1 det langa loppet

- Pé en brottsplats kunna skriva ut/skicka information till IT-system

- Mojliggora en informationskoppling direkt till forundersdkningsledare s att denne
redan nir patrull befinner sig pa brottsplats kan bli involverad i1 drende

- En automatisk kvalitetskontroll som kan gé igenom ett drende innan patrull avslutar

arbete pa brottsplats for att sdkerstilla att patrull inte missat att registrera vissa
uppgifter
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3.8 Fotokonfrontation pa plats

Uppskattade/beriknade effekter:

- Kan bidra till en 6kad lagforing

- Okad rittssdkerhet

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Kan bidra till en 6kad lagforing:

Att kunna genomf0ra en fotokonfrontation kort inpa ett brott nar minnesbilden &r férsk hos
vittnen skulle kunna underlitta lagforingsprocessen. En av anvéndarna nyttjar for nérvarande
en Laptop for att sammanstélla fotokonfrontationer. Han uppger att han ibland éker in till
stationen fOr att sdtta samman en fotokonfrontation. Det brukar ta omkring trettio minuter.
Bilderna visas sedan med hjilp av Laptopen. Polismannen har gjort sé att det dr den som tittar
pa bilderna sjdlv som kan vilja takten. En bild visas i taget genom en tangenttryckning. Med
ett mobilt IT-stdd borde det vara mojligt att pa platsen ladda ner bilder och sétta samman en
fotokonfrontation.

Okad rittssikerhet:

Ondodiga frihetsberovanden skulle i vissa fall kunna undvikas genom att en fotokonfrontation
kunde genomforas kort inpé ett brott.

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna mélbilden:

- Skapa program dir det ar mgjligt att sétta samman och genomfor en fotokonfrontation
pa brottsplatsen. Passkort dr numera tillgéngliga digitalt och daktningsfotoregistret
héller pa att digitaliseras, vilket kan underlétta inférandet av denna funktion.

3.9 Kunna spela in férhor (video/ljud)

Uppskattade/beriknade effekter:
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- Underléttar den fortsatta riattsprocessen

- Okad lagforing

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Underlattar den fortsatta réattsprocessen:

Det dr inte ovanligt att det vid en réttegang blir diskussion om vad som egentligen sagts vid
ett forhor. Ett vanligt argument &r att polispersonal missuppfattat information, vilket givetvis
kan vara fallet. Genom att man kunnat ga tillbaka till originalutsagan skulle kvaliteten pa
beslut vid rittegdngar kunna 6ka. Vittnen som éndrar eller undanhéller uppgifter i forhdllande
till forhorstillféllet, skulle sannolikt ldttare kunna ifragasittas.

Okad lagforing:

Ett mobilt IT-sto6d i form av en handdator dr alltid tillgédnglig, vilket underlittar en inspelning.
Miénga ganger kan det vara viktigt att spela in forhor med t.ex. malsdganden vid
kvinnomisshandel, vid forhor med yngre personer eller vid forhor med person vid allvarlig
typ av brottslighet vars utsaga man tror kommer f en stor betydelse i den kommande
rittsprocessen. Under testperioden har redan handdatorernas inbyggda funktioner i nagra fall
kommit till anvdndning genom att personal av olika orsaker inte haft tillgang till andra
inspelningsmojligheter.

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)

- Mojligheten finns att spela in digitalt ljud, t.ex. 1 samband med forhor

Kvar att gora for att uppna malbilden:
- Anpassa video- och ljudinspelning i prototypen
- Utarbeta en struktur for hantering av inspelat material rérande ljud och bild

- Kunna skicka ljud/bild till t.ex. beslutsfattare, spaningspersonal eller en skrivcentral

3.10 Beslag

Uppskattade/beriknade effekter:

- Effektivare polisarbete for yttre tjinstgérande personal
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- Underléttar den kommande utredningsprocessen

- Okad lagforing

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Effektivare polisarbete for yttre tjdnstgorande personal:

Genom ett mobilt IT-stéd kunde man undvika att uppgifter bade behovde registreras pa
brottsplats och senare i avrapporteringsprocessen.

Det borde vara mojligt att genom ljud i kombination med bilder/videoinspelning i hogre grad
registrera delar av ett beslag. Detta skulle minska behovet av att forevisa beslagtagna foremal
samt skulle dessutom spara resurser i samband med registrering av beslag.

Underlittar den kommande utredningsprocessen:

Mojligheten att registrera uppgifter i samband med att polisménnen genomfor tvingsatgérder,
vilket gor att polismannen kan fa ett bra stdd rérande vad som é&r viktigt att registrera, t.ex.
vilka som gor ansprdk pa skilda beslagspunkter. Om personal genom ljud i kombination med
bilder/videoinspelning pa ett enkelt sitt kunde dokumentera ett beslag skulle det ibland kunna
underlétta den efterféljande utredningsprocessen.

Okad lagforing:

De inledande atgdrderna kan manga ganger ha en avgorande betydelse for den fortsatta
rittsprocessen. Ett mobilt IT-stdd kan i pdminna polismdnnen om faktorer som &r viktiga att
beakta pé brottsplatsen, t.ex. att personal noterar exakt vad de hittat vissa foremal sé att detta
kan dskadliggoras pa ett tydligt sétt vid en kommande réttegang.

Vad ér implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna maélbilden:

- Mojlighet att registrera beslag, fora over beslag till andra IT-system samt innan detta
sker dven komplettera beslag pé stationér dator
- Anpassa registrering av godspunkter till de nationella gods kategorierna

- Anpassa program sa att det blir enkelt att redovisa var man hittat olika saker

- Anpassa program till systemet SPRANG
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3.11 Kontroll efterlysta

Uppskattade/beriknade effekter:

- Storre mojlighet att fi tag 1 efterlysta

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Storre mojlighet att fi tag 1 efterlysta:

Det ar relativt vanligt att personer ljuger om sitt namn och genom att 1dmna andra uppgifter
forsoker styrka en falsk identitet. Det kan vara svart for patrull pa plats att kunna kontrollera
uppgifter. Det finns redan fardigutvecklade program som anvinds i andra ldnder fora att
skanna ansikten och soka mot register (gors med hjélp av handdator i bl.a. USA). Det finns
dven tekniska hjdlpmedel som kan ta fingeravtryck och dérefter finns mojlighet att soka i
register. Aven sidana program anviinds redan av polisen i vissa lidnder.

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna malbilden:
- Kopa férdigt program
- Mojliggora fingeravtrycksldsning

- Kunna ta fingeravtryck i samband med brott

3.12 Stod vid dédsfall

Uppskattade/beriknade effekter:
- Effektivare polisarbete for yttre tjanstgérande personal

- Kan ha betydelse for mojligheten att kunna lagféra ndgon

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Effektivare polisarbete for vttre tjdnstgorande personal:

Vintetider dr vanligt i samband med att personal blir involverade i dodsfall, bl.a. sa far
polispersonal stanna kvar tills politi-transport anlédnder. Det finns minga gdnger mojlighet att
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gora klart all avrapportering pé plats. I Stockholms lén akte polisen forra aret pa 1090
dodsfall. I genomsnitt befann sig patrull pa plats i 1 tim och 45 min och avrapporteringen
efterat tog omkring 1 tim och 15 min. Med ett mobilt system hade den ldnga véntetiden pa
politi-transport och pé ldkare kunnat anvindas till att avrapportera. I dessa fall skulle
avrapporteringstiden i det ndrmaste helt elimineras. Alltsa skulle en resurstid motsvarande
82 000 minuter frigdras per ar genom anvandandet av ett mobilt IT-stéd. En uppskattning for
hela landet dr 250 000 minuter per ar.

Kan ha betydelse for mojligheten att kunna lagféra ndgon:

De inledande atgérderna kan manga génger ha en avgdrande betydelse for den fortsatta
rittsprocessen. Ett mobilt IT-stod kan i pdminna polismdnnen om faktorer som &r viktiga att
beakta, t.ex. ndr det ror sig om arbetsplatsolyckor.

Vad ir implementerat i prototypen:

- Magjlighet att registrera vissa uppgifter

Kvar att gora for att uppna malbilden:
- Kunna registrera samtliga uppgifter som finns behov av att registrera vid dodsfall
- Kunna komplettera inregistrerade uppgifter pa stationér dator

- Mer stddinformation inlagd i prototyp

3.13 Allman information

Uppskattade/beriknade effekter:
- Okad lagforing
- Personalens forméga och vilja att vidta vissa dtgirder kan 6ka
- Forkorta ledtider genom att polisménnen direkt har tillgéng till information

- Minska belastningen pa vissa befattningshavare genom att de slipper bli kontaktade
och lagga ner arbetstid pa aterkommande rutinfragor

- Fa tillgéng till olika typer av information som kan ha betydelse for personers liv och
hilsa

- Hoja rittssdkerheten vid olika typer av ingripanden

- Oka servicegraden vid olika typer av frigor
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- Oka mojligheten att ge ett bra brottsofferstod

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Okad lagforing:

De inledande atgérderna kan manga génger ha en avgdrande betydelse for den fortsatta
rattsprocessen. Genom ett mobilt IT-stdd kan polisménnen fi information om faktorer som &r
viktiga att beakta vid olika typer av brott. Polispersonalen skall kunna sla upp saker bade
innan, under och efter ett ingripande. Det mdjliggdr att bl.a. kvaliteten pa de langt gadende
forstahandsatgirderna kan oka.

Personalens forméga och vilja att vidta vissa dtgirder kan oka:

Niér personal ar pa vég till ett visst typ av drende finns mojlighet att forbereda och repetera
vissa saker som &r viktiga att tinka pa. Nér det uppstér oklarheter och fragor kan
informationsokning ske nér det r aktuellt. Personalen kan di 6ka kunskapen. I dagsldget
hiander det ofta att personalen nér de ar 1 yttre tjdnst tdnker & det diar maste vi kolla upp nér vi
kommer in”, men dessa fOresatser rinner vanligen ut i sanden. Det dr svart att ha tid och
komma ihag dem nér det finns tid och tillfélle att ta reda pa dessa fragor.

Holgersson (2005) pekar pé att arbetsprestationen varierar i hog grad mellan olika poliser. En
viktig orsak till detta &r att kunskapsnivan mellan olika poliser skiljer sig at i hog grad.
Personalen kénner sig ofta osdkra pa hur de skall agera eller vilka regler som géller. Genom
ett mobilt IT-stdd skulle personalens kunskap kunna bli storre, vilket skulle kunna bidra till att
vissa typer av ingripanden blev fler.

Forkorta ledtider genom att polismédnnen direkt har tillgdng till information:

Det kan minga génger vara krangligt och ta lang tid att fa tillgéng till information nér
polispersonalen undrar 6ver ndgot. Genom ett mobilt IT-stod skulle tillgéngligheten pa olika
typer av information kunna 6ka och ledtiderna skulle ddrigenom kunna minska.

Minska belastningen pé vissa befattningshavare genom att de slipper bli kontaktade och
lagger ner arbetstid pd dterkommande rutinfragor:

I dagsldget méste yttre personal ofta ringa andra befattningshavare for att fi reda pa viss
information, bl.a. operatorer pd LKC och stationsbefdl. Genom ett mobilt IT-stod skulle
belastningen kunna minska for befattningshavare som i dagsléget lagger ner relativt mycket
arbetstid pd dterkommande rutinfrdgor. Vid bland annat intervjuer med stationsbefél har det
framkommit att de ser en stor vinst i att minimera frdgor av rutinkaraktér.

Fa tillgang till olika typer av information som kan ha betydelse for personers liv och hélsa:
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Nir det giller saker polispersonalen forvéntas kunna, t.ex. hjért- och lungraddning finns
genom ett mobilt IT-stdd mojlighet att gora en dubbelcheck, vilket kan kénnas tryggt. Hur
beter man sig nér ett barn som dr ett ar inte kan andas nir konstgjord andning inte kan utforas
som pd en vuxen person? Vad dr viktigt att tdnka pd nir nagon sitter fastklamd?

Information om sjukdomar, forgiftningstillstind, allergireaktioner, psykiska sjukdomstillstdnd
med tillhorande rad om lampligt agerande kan avgora utgdngen av ett drende. Information om
vilka atgirder som polisminnen bor vidta vid gasldckor och andra utslépp kan rddda liv. Ett
mobilt IT-stdd kan utgdra ett bra stdd i dessa sammanhang.

Hoja rattssdkerheten vid olika typer av ingripanden:

Risken for felaktiga ingripanden minskar genom att regler och olika lagrum med
kommentarer finns tillgdngliga. Vad géar t.ex. gransen for ett ringa narkotikabrott och ett
narkotikabrott av normalgraden?

Oka servicegraden vid olika typer av fragor:

Det finns en méingd information “mellan himmel och jord”, som efterfrigas av personer som
tar kontakt med polispersonal. I ett mobilt IT-stod kan en miangd information lagras, och
personalen skulle ha mdjlighet att svara pd ménga fragor, utan att det skulle krdava ndgon
storre arbetsinsats. Det borde vara enkelt att soka efter information med hjalp av mobilt IT-
stod. Information som sténdigt kan héllas aktuell.

Oka mojligheten att ge ett bra brottsofferstod:

Det finns manga mojligheter att ge information till ett brottsoffer som tar kontakt med
polismdnnen. Det kan finnas skl att ge information om bl.a. mojligheten till medling, ritten
till mélsdgandebitrdde, brottsoffermyndigheten, besoksforbud, skyddade identitetsuppgifter
och adress samt annan information av intresse, t.ex. telefonnummer och &ppettider. Det ar
svart att ha all denna information 1 huvudet. Ett IT-stod skulle kunna underlétta polisménnens
arbete och mojliggora ett béttre stod till malsdganden.

Vad ir implementerat i prototypen:

- Viss information &r inlagd

Kvar att gora for att uppna malbilden:

- Liagga in ytterligare information
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3.14 Specialanpassat stod for tekniker

Uppskattade/beriknade effekter:

- (Ej utredda)

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

- Det har under arbetet med prototypen framkommit att teknikernas arbete skulle kunna
underlittas med ett mobilt IT-stod, bl.a. for registrering av uppgifter pa brottsplats

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppni maélbilden:
- Att gora en analys rorande vad tekniker behdver for stod

- Anpassa program till teknikers 6nskemal

3.15 Specialanpassat stod for spaningsarbete

Uppskattade/beriknade effekter:

Minskad risk att kénsliga spaningsuppgifter kommer i orétta hinder

- Information som ska delges spaningspersonal kan forberedas i férvig och senare
dockas dver av den enskilda spanaren nir som helst pa dygnet (underlittar arbetet for
spaningsledaren).

- Minskad risk for fel i spaningsuppgifter delges den enskilda spanaren

- All spaningsinformation samlad pa ett stélle vilket underlattar atkomsten for behoriga

- Mojlighet att skicka/ta emot information mellan spanare ute pa féltet kan innebdra en
tidsvinst och att man léttare kan hélla sin position for iakttagelser

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Minskad risken att kiinsliga spaningsuppgifter kommer 1 oritta hinder:

Att ha olika typer av information skyddade i en handdator dér det kréivs ett 16senord for att
komma &t dem minskar risken att obehorig kan ta del av informationen. I nuldget férvaras
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vanligen informationen i ett I6sbladssystem eller i ett block/skrivbok som ar lattillgéngligt for
obehdriga.

Informationen forvaras i vissa fall i fordon. I samband med inbrottsstold har personer kommit
over handlingar/akt/skrivblock med spaningsuppgifter. Polispersonal har vid
husrannsakningar, hemma hos kriminella, pdtraffat spaningsdokument som pé ett eller annat
satt kommit fram till den person som uppgifterna avser.

Inne pé arbetsrummen kan det ibland ligga handlingar med kénslig information timligen
oppet, trots en medvetenhet om att man skall skydda informationen. Det finns risk att ndgon
obehdrig vid nagot tillfalle kan 14sa handlinganra. Genom att informationen forvaras i en
handdator minskar risken for att information kan l4sas av obehdriga.

Information som ska delges den spaningspersonal kan forberedas i forvig och senare dockas
Over av den enskilda spanaren nir som helst pd dyenet (underlittar arbetet for
spaningsledaren):

Spaningsledaren (motsvarande) kan i forvig ligga in information i datorn, som han vill att
spaningsgrupperna ska ta del av. Pdgaende spaningsgrupp borjar sitt pass med att docka over
den information som finns i spaningsledarens dator till sin egen handdator. Detta innebér att
spaningsledaren inte behdver vara fysiskt ndrvarande, vid varje tillfdlle, for att informationen
ska na spaningspersonalen. Spaningsledaren kan séledes utnyttja sin arbetstid mer effektivt
och den enskilda spanaren behdver mindre tid att fa del av informationen &n i nuliget.

Minskad risk for fel 1 spaningsuppgifter delges den enskilda spanaren:

Bygger man upp en datoriserad rutin kring informationsflode ut till spaningsgrupperna sa
minskar risken for felaktigheter 1 informationen. I nuldget anvinder man sig av lite olika
satt/metoder dd man delger information (bl.a. utsittningar dir personalen sjélv far skriva ned
det som kan vara av virde, via GroupWise, handlingar/pappe och via telefon). Farre fel i
informationen leder till farre missforstdnd och ett effektivare samt kvalitetsmissigt béttre
polisarbete. Hur ofta det forekommer fel har varit svart att f preciserat, men att det allt for
vanligt har framforts.

Spaningsinformation samlad pa ett stille vilket underléttar dtkomsten for behoriga:

Att ha tillgéng till spaningsinformation i en handdator innebér att spanaren ndr som helst kan
uppdatera sig i ett drende. Att ha den mojligheten innebér bl. a. att det blir léttare att prioritera
spaningsinsatserna och det finns en mojlighet att man kommer fortare fram till malet med
spaningen. Risken att man dubbelarbetar i drendet minskar och resurstiden utnyttjas biéttre.

Spaningsverksamheten pagér dygnets alla timmar i olika former. Férutom ren spaning sa utfor
personalen: husrannsakningar, soker efter efterlysta personer, hjélper till i brottsutredningar
med dorrknackning etc. Utredare kanske vill ha hjdlp med en reell husrannsakan i ett drende
som ror grovt rdn. Tekniker dr involverade i brottsplatsundersokningen. Utredningsmannen
har en dialog med teknikerna som beréttar om sina fynd och dess karaktir. Detta ska givetvis
styra inriktningen pa en husrannsakan som spaningspersonalen sedan hjdlper till med.
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Informationen om vad spaningspersonalen ska leta efter och eventuella foton kunde ldggas in
av utredningsmannen i datorn och skickas dver till spaningsroteln dér den personal som ska
vara med pé forrdttningen for 6ver informationen till sin handdator. Med denna rutin s&
minskar risken att spaningspersonalen missar ndgot av véirde nir de letar efter bevis.
Spaningspersonal har framfor att det inte dr helt ovanligt att polispersonal inte kdnner till
viktiga detaljer i en utredning och de av den anledningen inte tar saker i beslag som 1 vissa fall
skulle ha varit direkt avgorande for den fortsatta brottsutredningen.

Det skulle ocksa finnas mojlighet att 14gga in den senaste informationen/bilder i handdator
rorande hur narkotikahandlare forvarar, emballerar och utseendefordndrar sin narkotika. For
vissa droger sé ar det en stindig fordndring géllande utseende/emballering m.m. Allt for att
polisen inte ska hitta eller forsta att det dr narkotika. Om polispersonalen dr uppdaterat pa
dessa saker sd kommer de formodligen ta mer narkotika i beslag och vid farre tillféllen bli
"lurad" av den misstankte.

Olika metodstdd kunde ocksé vara tillgéngliga 1 handdatorn s att spaningspersonalen fick
hjélp ute pa filtet. Det skulle troligen leda till farre misstag och att slutresultatet blev
kvalitetsméssigt béttre. Det dr svart att exakt uppskatta vinsterna. Spaningspersonal har dock
framfort detta forhallande.

Moilighet att skicka/ta emot information mellan spanare ute péa filtet, vilket kan innebéra en
tidsvinst och att man littare kan halla sin position:

I vissa fall behdver man snabbt och utan dréjsmal delge olika information mellan spanare. Om
man hade mdjligheten att skicka/ta emot information mellan handdatorer sa skulle det vara
tidsbesparande. Det &r inte alla ginger informationen gar att lamna via mobiltelefoner p.g.a.
vissa tekniska begrdnsningar. Att behdva lamna sin position for att mota upp en kollega kan
innebdra en tidsforlust och dessutom att man missar for drendet viktiga iakttagelser.

Vad ir implementerat i prototypen:
- (Inget)
Kvar att gora for att uppna malbilden:
- Att gora en analys rorande vad spaningspersonal behdver for stod

- Anpassa program till spaningspersonals dnskemél

3.16 Foérandrad lagféringsprocess
Uppskattade/beriknade effekter:
- Minskad resursatgéng for att handlidgga drenden inom polisen samt att rattsprocessen

forenklas och forkortas
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Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Minskad resursatgang for att handldgea drenden inom polisen samt att rattsprocessen
forenklas och forkortas:

Yttre personal bor med hénsyn till aktuell arbetsbelastning, tidpunkt pa dygnet och den
misstinktes instillning kunna vilja mellan olika sitt att handlégga ett drende:

1) Utfdarda ordningsbot eller boka forhandling direkt pd brottsplats med hjélp av
mobilt IT-stdd, dér missténkt delges datum och tid f6r huvudforhandling
samt informeras om att forhandling kan komma att héllas 1 misstinkts
utevaro.

2) Kunna utfirda strafforeldggande for vissa brott (om det inte gér att utfarda
ordningsbot), dir mobilt IT-stdd anvénds for att sikerstélla att alla uppgifter
kommer med samt for att rikna ut belopp och skriva ut strafforeldggandet.

3) Under dagtid kunna ringa upp tingsritt for omedelbar huvudforhandling dér
mobilt IT-stod mojliggor att det kan ske 1 form av en videokonferens (Kan
bara komma ifraga vida mycket okomplicerade mal)

Vid grévre brott borde personal med hjélp av mobilt IT-stod kunna delge att forenklad
delgivning kan komma ifrdga bade for polis, dklagare och tingsritt. For nérvarande
framfor personal 1 Stockholms city (dér forsok med forenklad delgivning for polis,
aklagare och tingsritt dger rum) att det r struligt med delgivningskvitton, vilket medfor
att man inte delger att forenklad delgivning kan komma ifraga i den utstrickning som vore
onskvirt.

Det finns mojligheter att ovanstaende forandringar skulle kunna rationalisera
lagforingsprocessen pé ett avgdrande satt.

Vad ér implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna maélbilden:

- Se till att det pa prov gér att deltaga 1 forsoksverksamhet rorande lag (1999:613) om
forsoksverksamhet med videokonferens i rattegang

- Utveckla program for att kunna genomfora test
- Kunna ha tillgang till bokningslista rérande forhandling vid viss tingsrétt och att det

finns mdjlighet att boka upp mal direkt pa plats sd att missténkt kan delges datum och
tid for huvudforhandling samt att forhandling kan komma att héllas i dennes utevaro.
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- Istillet for mottagningsbevis kunna ta hjdlp av mobilt IT-stod for att det skall riknas
som en delgivning och att dklagare och tingsritt ddrigenom kan anvinda sig av
forenklad delgivning (dven behov av att permanenta provet med snabbspéret som nu
genomfors 1 Stockholms tingsrétt).

- Mgjliggora att polispersonal kan utfora strafforeldggande

3.17 Stod vid drende med férsvunnen person

Uppskattade/beriknade effekter:

- Forbattrar mojligheten att rddda liv och minska lidandet

- Effektiviserar polisarbetet for yttre tjinstgorande personal

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Forbittrar mojligheten att ridda liv och minska lidandet:

Patrull kan fa stod under informationsinhdmtning med hjélp av mobilt IT-stod. Uppgifter i
inledningsskedet ha en avgorande betydelse for om insatsen blir lyckad eller ej.

I ett mobilt IT-stdd kan telefonnummer etc. till externa kontakter som kan hjélpa till med
eftersok finnas lagrade, vilket kan underlitta arbetet for ansvarig pa platsen.

Ansvarig kan snabbt fa tillgdng till uppgifterna genom att de pa ett tidigt stadium finns
lagrade digitalt.

Ansvarig kan fa det léttare att koordinera arbetet genom att sokomraden léttare kan forklaras
och bilder pa forsvunnen léttare kan visas med hjélp av ett mobilt IT-stod.

Ett mobilt IT-stdd med inbyggd GPS kan underlitta arbetet {for patrullerna.

Effektiviserar polisarbetet fOr vttre tjinstgdrande personal:

Minimerar avrapporteringstid for patrull, eftersom inregistrerade uppgifter inte behdver
skrivas in igen.

Vad ir implementerat i prototypen:

- Mojlighet att registrera in vissa uppgifter

42



Kvar att gora for att uppna maélbilden:

- Kunna komplettera inregistrerade uppgifter pa stationér dator
- Biittre stod for att samla in uppgifter som kan ligga till grund f6r MSO
- Kunna skriva ut och skicka information rérande s6komréaden, bl.a. kartor

- Telefonnummer till exempelvis externa kontakter som kan hjélpa till med eftersok

3.18 Stod vid brand

Uppskattade/beriknade effekter:

- Kan ha betydelse for liv och hilsa

- Okad lagforing

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Kan ha betydelse for liv och hilsa:

Vissa ur sdkerhetssynpunkt viktiga atgérder eller beteenden kan underléttas genom att
polismannen far ett situationsanpassat stdd med ett mobilt IT-stod.

Okad lagforing:

Viktiga dtgirder att vidta ur ett brottsutredande perspektiv kan polismannen fa paminnelse om
genom ett mobilt IT-stod.

Vad ir implementerat i prototypen:

- Magjlighet att registrera in uppgifter for anméilan

Kvar att gora for att uppni maélbilden:

- Bygga ut prototypen sa att polisménnen kan fa ett bittre stod vid brinder
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3.19 GPS med kartor for att underlatta att styra upp sarskild handelse

Uppskattade/beriknade effekter:

- Kan rddda liv, minimera personskador och leda till en 6kad lagforing

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Kan ridda liv och minimera personskador och leda till en 6kad lagforing:

Det kan vara svart att styra upp en hindelse sa att alla inblandade parter far klart for sig vilka
arbetsuppgifter de ansvarar for och hur de skall genomforas. Det ér viktigt att yttre befdl far
ett verktyg som gor det littare att styra upp en hindelse. Genom ett mobilt IT-st6d skulle det
kunna bli enklare for yttre befdl att forklara hur han/hon vill att insatsen skall genomforas
genom att denna kan peka och rita pa kartor och skisser, som visualiseras for dem som skall
delta i insatsen, &ven om de befinner sig pad en annan plats 4dn det yttre befilet.

Vad ér implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna malbilden:
- Magjlighet att se var ovriga polisbilar ar

- Kopa in fardiga program som kan berdkna inom vilket omrade gdrningsman borde
befinna sig om denne flytt fran platsen i bil

- Mojliggora att befdl kan fora 6ver information till enheter, t.ex. direktiv om
sparrplatser pa kartor, uppsamlingsplats for skadade etc

- Fa tillgéng till planritningar for storre byggnader for att underlitta genomsok

3.20 Kommunikation mellan enheter och individer

Uppskattade/beriknade effekter:

- Lagre kostnader

- Storre engagemang och hogre chans till lagforing
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Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Léagre kostnader:

Genom att patruller i hogre grad sjdlva kunde ta reda pa uppgifter skulle samtalskostnader
kunna minska. Behovet av mobiltelefoner kan bli l4gre 1 och med att tanken &r att varje polis
skall ha varsitt mobilt IT-stod.

Storre engagemang och hdgre chans till lagforing:

Information finns ibland pa fel stélle och om den dr pa rétt stélle &r det inte ovanligt att
informationen kommer for sent till den som skulle behdva informationen.

Underrittelseuppslag ér ofta en farskvara. Om t.ex. patrull ser att ett ként géing aker ivég i ett
fordon kan det vara intressant for andra patruller att veta detta. Det skulle gé att anvidnda ett
mobilt IT-stod som huvudsakligt kommunikationshjidlpmedel mellan enheter och individer sa
lange det inte ror sig om extrema situationer ndr det allménna nétet inte racker till. I dagslaget
skrivs ett papper om patrullen anser att det finns behov av att uppritta en minnesanteckning.
Ett papper som s& sminingom sétts in i en parm. Det dr inte ovanligt att dessa papper forvaras
pa ett stille (lokalt) diar de som é&r 1 behov av viss information inte fér tillgdng till denna.

Ett mobilt IT-stdd skulle bade kunna hoja engagemanget och bidra till en 6kad lagforing
genom att kommunikationen mellan enheter och individer underléttades. Det skulle kunna

gora det enkelt att bade fa kontakt med andra poliser och sprida information pa ett effektivt
satt.

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna malbilden:
- Mojliggdra kommunikation

- Anpassa program sa det blir enkelt att kommunicera mellan enheter och individer

3.21 Att kunna sdnda och ta emot bilder
Uppskattade/beriknade effekter:

- Oka sannolikheten att fa tag i efterlysta

- Oka sannolikheten att fa tag i forsvunna personer

- Vissa ingripanden gér snabbare att klara av och frihetsberdvanden kan undvikas
genom att personer enklare kan identifieras
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- Okad rittssikerhet och dkad chans for lagforing

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Oka sannolikheten att fi tag i efterlysta:

Om det vore enkelt att distribuera bilder ut till mobilt IT-stdd skulle sannolikheten att fa tag i
efterlysta oka.

Oka sannolikheten att fi tag i forsvunna personer:

Om fGrsta patrull pé plats kunde ta kort pa fotografier som tillhandahélls nir t.ex. ett barn
forsvunnit och sprida dessa bilder med hjélp av mobilt IT-stod till inblandade patruller skulle
det 0ka sannolikheten att upptécka personer som anmélts forsvunna. Man kan dven tdnka sig
att bilder sprids till externa intressenter.

Vissa ingripanden gar snabbare att klara av och frihetsberd6vanden kan undvikas genom att
personer enklare kan identifieras:

Om ett mobilt IT-stod gjorde det mdjligt att fa tillgang till fotografier skulle det ga enklare att
identifiera personer misstdnkta for brott, vilket skulle kunna minska behovet av
frihetsberdvanden. Det &r bra bade ur en effektivitetssynpunkt och for den som slipper bli
frihetsberdvad.

Okad rittssikerhet och 6kad chans till lagforing:

Om det vore enklare att identifiera personer genom att polisménnen kunde fa tillgang till
fotografier med hjélp av mobilt IT-stdd kunde man minimera risken att ndgon falskeligen
tillvitade ndgon annan for brott. Det skulle underlétta mdjligheten att fa personer lagforda for
brott.

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna mélbilden:

- Kunna distribuera tagna kort till andra patruller (gar visserligen att gora med de
grundfunktioner som finns i handdatorn)

- Kunna ta emot kort som andra patruller skickat (gar visserligen att gora med de
grundfunktioner som finns 1 handdatorn)
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- Kunna fa tillgéng till pass och daktningsregistret (pagaende digitalisering av pass och
daktningsregistret underléttar inférandet av denna funktion)

3.22 Kunna dra nytta av externa intressenter

Uppskattade/beriknade effekter:

- Kan oka sannolikheten att fi tag 1 efterspanade, efterlysta och forsvunna personer
- Kan bidra till att effektivisera vissa rutiner
- Brottsprevention

- Okad lagforing

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Oka sannolikheten att fi tag i efterspanade, efterlysta och forsvunna personer:

Det ér tdnkbart att skicka ut bilder pé personer till vissa externa intressenter. Om det dr en
person som har forsvunnit i Stockholms city kan det t.ex. vara aktuellt att skicka ut bild till SL
kontrollanter. De har redan handdatorer i skarp drift, vilket skulle gora det relativt enkelt att
kunna distribuera bilder till dem.

Bidra till att effektivisera vissa rutiner for vttre tjdnstgorande personal:

I samband med snatterier och butiksstélder, och dven vissa former av inbrott kunde externa
intressenter fylla i uppgifter innan patrull kom fram till platsen, som sedan borde kunna laddas
over till polismannens mobila IT-system.

Brottsprevention:

Det skulle kunna finnas mojlighet att utveckla rutinen med varningsfax (SMS/E-mail) som
finns inom vissa omrdden for att varna externa intressenter fOr viss typ av brottslighet, t.ex. att
nagra aker runt och forsoker lura kassorskor under forespegling att de vill vixla pengar. Med
ett mobilt IT-system skulle det vara enkelt att bygga upp mail-listor som skulle gora det
mdjligt att snabbt sprida information till en riktad grupp ménniskor.

Okad lagforing:

Det dr mojligt att skicka ut SMS till abonnenter som finns inom ett visst omrade vid nyligen
forovat grovt brott, men dven ute pa landsbygden 1 samband med inbrott ddr man dirigenom
kunde fa externa personer att halla 6gonen 6ppna. Vid ett rdn pa en mindre ort dér
giarningsméin flydde 1 bil kunde girningsmédnnen gripas genom att medborgare bildade en
telefonkedja. De ringde till personer de kédnde léngs befarad flyktviag och kunde darigenom ha
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koll pa vart flyktbil akte. Denna fungerande telefonkedja uppstod spontant och det skulle ga
att bygga upp denna typ av samverkan och ha telefonnummer i mobilt IT-stdd kopplat till
olika platser och objekt.

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna malbilden:
- Definiera lampliga externa intressenter och pa vilket sétt de kan bidra
- Utforma program sa att man kan uppna dndamaélet

- Informationstdd for att kunna ge ett bittre brottsofferstod (Telefonnummer, Gppettider,
besoka/ringa brottsoffer och kontakt med presumtiva brottsoffer)

3.23 Informationsstod for att kunna ge brottsoffer battre hjélp

Uppskattade/beriknade effekter:

- Bittre brottsofferstod

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Bittre brottsofferstod:

Genom att ett mobilt IT-stdd kan innehalla aktuell information om telefonnumer till t.ex.
kvinnojourer, 6ppetider och andra uppgifter kan det komma ett brottsoffer till nytta.

Bittre underlag for riskbedomningar rérande relationsvald; stalkning enligt SAM:SV-
modellen samt partnervald enligt SARA:PV-modellen.

Det finns mgjlighet att besoka vissa brottsoffer som blivit utsatta for brott. Kombinationen
plats och tid kan gora att patrull far reda pa att det bor ett brottsoffer i narheten som vid
aktuell tid kan tidnkas behdva stod. En kort information kopplat till respektive brottsoffer dar
patrull kan skriva kommentarer och information kan pa s sétt uppdateras. Om brottsoffer
nyligen fatt besok kan program hélla reda pa detta och onddigt ménga besok kan undvikas

Presumtiva brottsoffer kan informeras av polis. Under deltagande observation genomfordes
tva nattliga inbrott dir girningsmannen stal cigaretter. [ samma omrade fanns affarer som
tidigare varit drabbade av liknande inbrott. Telefonnummer och kontaktpersoner kan i detta
fall finnas inlagda i mobilt IT-stod sé att patrull pé ett enkelt sétt kan ta kontakt med dessa
butiker for att informera om att storre méngder cigaretter bor 13sas in i kassaskdp under
natten.

48



Vad ér implementerat i prototypen:
- Visst information inlagd i prototyp avseende brottsofferstod vid
anmalningsupptagning och langt gdende forstahandsatgirder
Kvar att gora for att uppna malbilden:
- Analys av vilket brottsofferstod som behovs

- Konstruera program som stodjer brottsoffrets behov

3.24 GPS med kartor kopplat till problem och brott

Uppskattade/beriknade effekter:
- Personal far 6kad kunskap och motivation att agera
- Ett bra verktyg for att i praktiken kunna genomfora ett underrittelselett polisarbete

- Okad resursitgéng for att ligga in information

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Personal far 6kad kunskap och motivation att agera:

En bristande kunskap och motivation att genomfora vissa ingripanden ligger bakom den stora
variation i arbetsprestation bland polispersonalen (Holgersson, 2005). Genom ett mobilt IT-
stod finns mojlighet att presentera information pa ett sddant sitt att bade personalens kunskap
och motivation att vidta vissa atgérder dkar.

Ett bra verktyg for att i praktiken kunna genomfora ett underrittelselett polisarbete:

Ett mobilt IT-st6d kan pa situationsanpassat sitt presentera lampliga atgérder att vidta pa en
viss plats vid en viss tidpunkt genom att en GPS kan hélla reda pé vart patrull befinner sig.
Information om brottsproblem knutet till tid och plats gor att det &r l4tt for personal att f4
uppslag pa atgiarder som ar ldmpliga att vidta. I dagslaget, med relativt stora ansvarsomraden
ar det svart for patrullerna att veta vad som bor goras 1 en viss situation. Patrullen kanske
passerar en fritidsgard som strax skall stdnga, dir det varit problem flera veckor i rad, men
patrull har svart att komma ihdg all information som har formedlats i organisationen.

Okad resursétgéng for att ligea in information:

Tidsatgangen for att ldgga in och uppdatera information skattas att vara mer omfattande 1
forhallande till den resurstid som avsitts i dagslaget for liknande informations-
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sammanstillningar. Den 6kade tidsatgdngen bedoms dock vara vird att 14gga ner, med tanke
pa det forvéntade resultatet.

Vad ér implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna malbilden:
- Bygga upp en struktur for KUT-info kopplat till karta

- Programmering si att det gar att anvéinda denna tjinst

3.25 Kut-information
Uppskattade/beriknade effekter:
- Okad lagforing
- Ingripande som inte skulle bli gjorda blir gjorda tack vare att arbetet i hdgre grad kan
bli underrittelselett
Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Okad lagforing:

Genom att personal pa platsen med hjilp av ett mobilt IT-stod pa ett enkelt sétt bl.a. kan fa
information om ldmpliga adresser att géra husrannsakan pé och individer som bor eftersokas
underléttar det lagforingsprocessen.

Ingripande som inte skulle bli gjorda blir gjorda tack vare att arbetet i hogre grad kan bli
underrittelselett:

Chansen att gripa nagon 6kar om patruller kan fa for situationen anviandbar information.
Patrull far i dagsldget en mdngd information, nér det vél dr aktuellt att kénna till
informationen dr risken stor att polismannen glémt informationen.

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna mélbilden:
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- Léagga in mer information som patrull kan ha nytta av i realtid, t.ex. att fler fordon
laggs in 1 ASP, d.v.s. information om att visst fordon brukas av en person som blivit
domd for rattfylleri och registrera fordon som forekommit i samband med inbrott. Det
skulle ga att anvidnda gruppering i ASP som Rattfylleri, inbrott, narkotika etc.

- Légga in tidigare modus kopplat till plats/objekt

- Skapa program som mdjliggor inldggning samt som kan presentera information nér
patrull ar pa vég till viss plats/objekt

3.26 Kunna titta pa och komplettera HR (Hdandelse Rapporter)

Uppskattade/beriknade effekter:
- Tid frigors for yttre personal
- Tid frigors for operatorer pd LKC
- Mer adekvat resursutnyttjande
- Kvaliteten pa informationen kan 6ka
- Okad rittsikerhet
- Patruller mer insatta i drende nir de kommer fram till platsen
- Patrull snabbare pa brottsplats
- Okad lagforing

- Okad sikerhet for patrull

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Tid frigors for vttre personal:

Nar patrull sjélv kan ldasa och komplettera information 1 HR fran mobilt IT-stod minskar
patrulls véntetid att komma fram till operator pd LKC. Vintetider pd nigon eller nagra
minuter per gang gor att det totalt sett gar at mycket tid for yttre tjinstgorande personal som
ror sig om ren vintetid. Forutom att det dr ineffektivt sd paverkar det ocksa personalens
motivation. Vi uppskattar att patrull i genomsnitt skulle kunna minska véntetid med mellan
fem och femton minuter per arbetspass om de sjélva kunde ldsa och komplettera information i
HR. Det gor att man dirigenom skulle kunna frigéra en resurstid pad mellan 547 500 och

1 642 000 minuter per ar.

Om patrull kan ldgga in information fran mobilt IT-stdd kan det ténkas att denna
dokumentation kan ersdtta annan typ av dokumentationsarbete, t.ex. vid en LOB, PL 13 § och
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PL 19 § finns oftast i stort sett alla uppgifter med pa ett HR. Det behdvs bara kompletteras
med vissa uppgifter, t.ex. berusningsgrad och anledning till omhéndertagandet. Detta skulle
avsevéart kunna minska resursatging for dokumentationsarbetet. Vi uppskattar att detta
arbetssitt i genomsnitt skulle kunna minska patrullernas dokumentationsarbete med mellan tio
och tjugo minuter per arbetspass. Det betyder att det skulle frigdra en resurstid p4 mellan

1 095 000 och 2 190 000 minuter per &r.

Tid frigodrs for operatdrer pd LKC:

Vid intervjuer med personal pé olika LKC har det framgatt att om yttre personal genom ett
mobilt IT-stod bade hade mdjlighet att gora dataslagningar och lasa/komplettera HR kunde
resurstid pa upp mot femtio procent frigoras pa LKC. Detta skulle ha en stor inverkan pé
kvaliteten pé arbetet vid LKC under perioder med en hog belastning. Uppskattningsvis sa
skulle en resurstid pa mellan tjugo och trettio procent av arbetstiden for operatorerna pd LKC
kunna frigbras om patrullerna sjilva skulle kunna ldsa och komplettera HR, vilket motsvarar
nagonstans mellan 1 828 000 och 2 742 000 minuter per ar.

Mer adekvat resursutnyttjande:

Genom att patruller hade mdjlighet att se nuvarande belastning och om andra patruller var
involverade 1 arbetsuppgifter kunde arbetet i samband med uppdrag i hogre grad
situationsanpassas. Det ar léttare for patrullen och kénna att de kan ldgga ner mycket tid pa en
brottsplats om de vet att det inte ligger sd mycket arbetsuppgifter och véntar. I dagslédget nir
patrull inte kan se aktuell belastning uppstar girna en dold stress att gora klart arbetsuppgifter
snabbt pé tidpunkter ndr det i normalfallet rdder en hog belastning. Och omvint - patrull kan
fa indikationer att det ligger manga arbetsuppgifter och véntar vid tidpunkter nar det normalt
ar lite att gora, vilket skapar goda forutséttningar att anpassa arbetssétt pé ett for situationen
lampligt sitt. Det dr patrullen som har bést forutséttningar att veta om en arbetsuppgift kan
utforas snabbare, med ungefar samma resultat.

Patrull kan ocksé vélja en framkorningsvég till visst jobb som mojliggor utforandet av en
annan arbetsuppgift langs viagen. I dagsldget kan patrull passera ndgon som ringt polisen, utan

att de har en aning om detta.

Ett mobilt IT-stod skulle kunna mojliggéra ovanstaende.

Kvaliteten pa informationen kan oka:

Genom att information kan registreras direkt av patrull med hjilp av ett mobilt IT-stod kan
kvaliteten pé information 6ka.

Okad rittssikerhet:

Genom att dokumentationstid blir kortare kan det bidra till att personal 1 hogre grad
dokumenterar ingripanden. I dagsldget dr det inte ovanligt att det genomfors ingripanden som
inte dokumenteras pa grund av att patrullen tycker det tar for l&ng tid att dokumentera dem.
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Holgersson (2005) har pekat pa att vissa ingripanden dokumenteras i mindre 4n tio procent av
fallen (PL 13 § avvisande/avlidgsnande).

Patruller mer insatta i drende niar de kommer pé platsen:

Det vore dnskvirt om patrull som tagit sig an ett drende (se nedan) kunde koppla upp sig pa
medhorning nér de dkte fram till adressen. Patrullen behdver ddrmed inte vara mer eller
mindre offside ndr de kommer till en adress. Patrullernas mentala forberedelser och
mojligheterna till ett kvalitativt arbete pa brottsplats skulle ddrmed o6ka.

Patrull snabbare pé brottsplats:

Nir operator pa LKC tar emot samtal frdn medborgare pagar vanligen
informationsinhdmtningen en stund innan patrull beordras till platsen. Det normala ar att
operator forst tar emot information och ldgger in denna i IT-system, direfter larmas jobbet ut.
Anledningen till detta dr att det kan bli rorigt om operator skall larma ut uppgifter och leda
patruller till adress samtidigt som information skall 14ggas in i system. For att erhélla en god
struktur och kunna hélla reda pé patrullerna registreras darfor vanligen information forst i IT-
system. Detta behov blir storre ju storre LKC ar. Polispersonal dker inte mot adress forrdn
operator larmat ut jobbet. Har finns det med ett mobilt IT-stdd stora mdjligheter att minska
ledtiderna. Genom att operator i samband med att denna skrivit in adress, och bedomer att det
ror sig om ett seriost drende, kan klicka pa en knapp och dirigenom skicka ett meddelande om
att det kan finnas anledning att 4ka mot viss adress skulle ledtiderna hog grad minska.

Okad lagforing:

Genom att patrull skulle kunna stilla kompletterande fragor till operator i samband med
medhorningen (se ovan) kunde precisionen i frdgorna dka. Det ér vanligt att yttre
tjdnstgérande personal har en helt annan lokalkdnnedom &n operatorerna. Det kan vara svart
for yttre personal att forstd en platsangivelse som inhdmtats av ndgon utan lokalkdnnedom.
Genom detta forfaringssitt kunde bl.a. chanserna att gripa garningsmén oka, vilket skulle fa
en positiv inverkan pa lagforingen.

Okad sikerhet for patrull:

Om patrull far en mojlighet att skriva in uppgifter om var de har for avsikt att géra samt att
lasa HR finns en mdjlighet att 6ka sdkerheten. I dagsldget ar det inte ovanligt att egna HR
initieras utan att linskommunikationscentralen blivit informerad om detta pé grund av att
svarstiderna upplevs som for langa.

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)
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Kvar att gora for att uppna malbilden:

Mojlighet att se information pd HR

- Mogjlighet att kunna komplettera HR

- Mojlighet for operator att i ett tidigt skede av informationsinhdmtningen séinda ut att
det &r ett akut drende pd en viss adress och att en polisbil som inte dr uppbokad pé en

arbetsuppgift kan borja aka at detta hall

- Mojlighet att via medhorning ta del av dialog mellan operatdr och anmélare nér patrull
ar pa vég till arbetsuppgift

- Mgjliggora att patrull pa ett enkelt sétt skall kunna se aktuell belastning och i vilken
grad patruller dr involverade i arbetsuppgifter.

- Mgjlighet for patrull att uppritta egen-initierade HR

3.27 GPS med kartor for att hitta till plats samt kort information om handelse

Uppskattade/beriknade effekter:

- Polispatruller kan komma snabbare till plats

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Polispatruller kan komma snabbare till plats:

GPS finns redan 1 vissa fordon, vilket har visat sig vara mycket anvédndbart. Vid test har det
framkommit att det vore 6nskvirt att slippa knappa in adresser, utan att kunna f4 dem via
SMS direkt. Att ha speciellt programmerade kartstod skulle vara fordelaktigt eftersom
uttryckningsfordon kan ta vdgar som i normalfallet inte &r tilldtna att &ka med bil. I Umea har
yttre befél haft mgjlighet att fa SMS fran SOS Alarm till fordonsmonterad handdator dar
koordinaterna och en kort beskrivning av drendet framkommit. Vid forevisningar har detta
system fungerat bra. Vid deltagande observation har dock de arbetsuppgifter som kommer
fran SOS Alarm varit sd fa i forhallande till andra arbetsuppgifter att det manga ganger inte
motiverat att anvinda handdatorerna.

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna malbilden:
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- Mojlighet for LKC att skicka SMS med koordinater och en kort text om hdndelsen (se
dven tillgdng till HR)

- Kartprogram som kan ta emot SMS och att patrull nér de tagit emot SMS kan fa
navigationshjilp

3.28 Direktforverkande

Uppskattade/beriknade effekter:
- Okad rittssikerhet
- Effektivisering av arbetet for yttre tjanstgorande personal

- Personal fér storre motivation att utfora vissa arbetsuppgifter

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Okad rittssikerhet:

Direktforverkande genomfors utan att de dokumenteras pa grund av att rutinerna upplevs som
omstdndliga. Ménniskor blir utsatta for tvangsatgarder utan att dessa redovisas nagonstans.
Om dessa rutiner blir enklare kommer personal bli mer motiverade att dokumentera de
tvngsdtgiarder som genomfors.

Effektivisering av arbetet for yttre tjinsteérande personal:

Genom att kunna komplettera HR och att det rdknas som ett direktforverkande kan delar av
dokumentationen, som inte behover vara sokbar, spelas in med ljudfiler. Tidsatgdngen for
dokumentationsarbete for yttre personal skulle dd minska (se berdkningar rérande HR)

Personal far storre motivation att utfora vissa arbetsuppgifter:

Genom kortare och enklare rutiner kan personal f& motivation att genomfora atgérder de
annars inte skulle genomfora. Holgersson (2005) har funnit att det &r vanligt att dtgdrder inte
genomfors pa grund av att personal tycker att dokumentationsarbetet tar for lang tid.

Vad ir implementerat i prototypen:

- (Inget)

Kvar att gora for att uppna mélbilden:
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- Andra rutiner/forordningar som mojliggor en att direktforverkande kan dokumenteras

pa ett annat sétt med, t.ex. med HR.

- Anpassa program till férdndrade rutiner

3.29 Frihetsberovanden

Uppskattade/beriknade effekter:

- Raittssidkerheten okar

- Mer rationella rutiner

Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Rittssdkerheten okar:

Det hander att patruller anger olika tider for ett frihetsberdvande. Genom den rutin som finns 1

prototyp kan sjilva frihetsberdvandet dokumenteras en gang och de personer som
frihetsberdvats kan knytas till ingripandet. Det &r inte lyckat nér tiderna for ett
frihetsberdvande ar olika i olika dokument.

Mer rationella rutiner:

Arbetsmomenten tar kortare tid eftersom uppgifter inte behover registreras flera ganger

Minskade kostnader genom att anvindarna enbart skriver uppgifter en gdng och dédrmed
minskar kostnaderna for slagningar

Vad ér implementerat i prototypen:
- Magjligheter att registrera uppgifter om ett frihetsberdvande

Kvar att gora for att uppna malbilden:
- Mojligheter att komplettera uppgifter om ett frihetsberdvande pé stationdr dator
- Mojligheter att fora 6ver/skriva ut uppgifter om ett frihetsberdvande

- Andra regler s4 att det &r mojligt att komplettera HR, t.ex. bara med ljudfil for att
forklara anledningen till LOB

3.30 Hittegods

Uppskattade/beriknade effekter:

- Effektivare polisarbete
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Forklaring och specificering av uppskattade/beriknade effekter:

Effektivare polisarbete:

Personal behover inte skriva om uppgifter tva gdnger, dessutom upplevs hittegods systemet
som svart. Anledningen att det upplevs som svart dr att den yttre tjinstgdrande personalen inte
sa ofta anvinder detta. Med ett mobilt IT-stod kunde det bli léttare att registrera hittegods
genom att dessa rutiner byggs upp pa samma sétt som andra funktioner i prototypen.

Vad ir implementerat i prototypen:
- (Inget)

Kvar att gora for att uppna malbilden:
- Magjlighet att registrera in och fora dver information till hittegodssystem
- Magjligheter att komplettera uppgifter pa stationir dator

- Anpassning till nationellt gods vad avser kategorisering av gods
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4. Hur har prototyp i handdator uppfattats?

4.1 Negativt

Synpunkt:

Atgiird:

Synpunkt:
Atgiird:

Synpunkt:

Atgiird:

Inte s& mycket nytta av handdatorn sa linge man inte kan fora over registrerad
information till andra IT-system.

Eftersom prototypen ror sig just om en prototyp sa har det inte funnits
mdjligheter att 16sa detta. I slutet av testperioden har anviandarna dock kunnat
klippa och klistra in information i andra IT-system och pé sé sétt kunnat fa viss
nytta av den information som skrivits in pa handdatorn. Men innan det gar att
fora in information frin mobilt IT-stdd till andra IT-system &r vinsten med att
registrera uppgifter i mobilt IT-stod obefintlig. Detta giller dock inte betraffande
en primdrapport dér yttre tjdnstgdrande personal redan i nuldget kan fi nytta av
den information man skrivit in pa handdatorn, trots att det aterstar en del arbete
pa prototypen innan tjdnsten: “Primérrapport” &r klar.

Tangentbordet &r svart att anvédnda.

Négra anvindare har uttryckt att man inte kom “6verrens” med tangentbordet,
och dirfor inte anvint tangentbordet sa mycket. Anvdndarna har generellt sett
anvént tangentbordet i liten utstrackning eftersom de 4nd4 inte kunde for 6ver
information till andra IT-system. Det finns olika typer av tangentbord pa
marknaden. Vi har provat tvé olika tangentbord. Det &r viktigt att vilja ett
tangentbord med &, 4 och 0, men 1 och med detta s blir det farre tangentbord
som man kan vélja mellan. Kanske skulle det l6na sig att ta fram ett
specialtangentbord som ar ndgot storre och robustare dn de som finns pa
marknaden for narvarande. Utvecklingen gér dock snabbt sa det &r inte
otidnkbart att det relativt snart kommer att dyka upp ett tangentbord som
polispersonalen kan uppleva ér léttare att skriva pa. Det gér ocksd att tinka sig
att personalen har tillgéng till ett fullstort tangentbord i polisbilen, som man kan
ta med sig om behov finns, eller som man kan anvinda i fordonet. Vi har sett
personer som har en hog formaga att skriva pé ett litet tangentbord. Det kan nog
krévas en hel del traning for att erhdlla en god formaga att kunna skriva snabbt
pa ett litet tangentbord. Ett litet tangentbord blir sannolikt aldrig lika 14tt att
anvénda sig av som ett stort tangentbord. I gengélld &r detta léttare att ta med
sig, och 1 manga fall spelar det ingen storre roll att det tar lite ldngre tid att
skriva in uppgifter, jimfort med ett stort tangentbord eftersom det dndé ofta ror
sig om en véntetid som polismannen édnda inte skulle utnyttja till nagon béttre
aktivitet.

Besvikelse over att inte fler funktioner finns i prototypen, t.ex. mojligheten att
genomfora dataslagningar

Manga funktioner har inte inforts beroende pé att det har rort sig om en
prototyp, men vissa forbattringar har gjorts for att 1 viss man forsoka tillgodose
onskemadl, t.ex. inforandet av SMS slagningar. Det aterstar dock en méngd
funktioner, men vissa av dem skulle med relativt sma insatser kunna inforas.
Innan fler funktioner &r inférda bor antal anvindare inte utokas.
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Synpunkt:

Atgird:

Synpunkt:

Atgiird:

Synpunkt:

Atgiird:

Synpunkt:

Atgiird:

Synpunkt:

Atgird:

Synpunkt:

Atgird:

En del personer som sett produkten menar att de skulle ha storre nytta av en
laptop-dator.

Viér tanke har inte varit att faststélla att en handdator 4r den mest lampliga
tekniska béraren for den framtagna prototypen. Vi vill att man skall kunna vilja
olika tekniska bérare. En Laptop &r givetvis ett alternativ. Ett annat kan vara att
ha en 16s stor skidrm och fullstort tangentbord som man kan koppla till
handdatorn. Flera personer har oberoende av varandra, nir de sett prototypen,
spontant uttryckt att stora delar av prototypen skulle vara anvéndbar {6r PKC
(Anméilningscentralerna). Om prototypen infors dir sa dr det sjalvklart att det
for dessa anvindare inte blir en handdator som blir den tekniska bararen, utan en
stationdr dator. Det har ocksa framforts synpunkter att framtagen prototyp skulle
vara limplig att nyttja pa kriminaljourerna. Aven i detta fall kanske inte
handdatorn dr den mest lampliga tekniska béraren.

Négon enstaka polis som vi visat prototypen for har upplevt att texten ar for
liten pa skdrmen for att det skall gé att 1dsa den pé ett enkelt sitt

Man skulle kunna tinka sig att det fanns mojlighet att vilja storre text och att
anvindare kan vilja att &ndra utseendet pé prototypen. Detta har enbart gjorts
betrdffande fordonsfrdga med hjdlp av SMS-funktion, dir anvindarna kan vilja
mellan storre eller mindre text. Generellt sett ligger det dock 1 sakens natur att
vill man ha mycket information pé en liten skdrm uppstér en konflikt. Det krivs
en programmeringsinsats for att 10sa det hela med t.ex. en scroll-funktion.
Fragan ar hur bra en sddan 16sning blir och om kostnaden &r vérd nyttan.

Niér det varit vildigt ljust ute har man fatt vinda handdatorn sé att man fatt
skugga i1 skdrmen annars har det varit svart att ldsa vad som star.

Inga atgérder vidtagna, men vi har sett handdatorer med stéllbar ljusstyrka,
vilket givetvis ar att foredra

Text liten pa virtuellt tangentbord

Gjort om det ursprungliga virtuella tangentbordet till ett eget virtuellt
tangentbord fran A-O. Vissa anvindare har uppskattat det nya virtuella
tangentbordet medan andra anvéndare har ansett att det ursprungliga virtuella
tangentbordet &r béttre. Det borde finnas valmgjligheter dar anvdndarna kan
vélja om de vill nyttja det egen designade tangentbordet eller originalversionen
av det virtuella tangentbordet.

Om man skall anvidnda den handdator som de flesta anvandarna har nyttjat
under testen riacker inte batterierna ett helt pass

Det finns handdatorer med helt andra drifttider pa batterier jamfort med de
handdatorer som ingatt i testerna. Dessutom har vi inte kopt in utrustning for att
mojliggora att anvdndarna kan ladda handdatorer i bilen under férd, vilket skulle
minimera detta problem. Om det blir aktuellt att kdpa in en storre méngd
handdatorer ar det av vikt att undersdka den reella batteritiden.

Prototyp forsvinner nir batterier laddas ur och maste laddas in pa nytt. Samma
sak med information som lagrats.

All information som registreras i prototypen lagras numera pa minneskort. Vissa
nya handdatorer fungerar som en PC, d.v.s. informationen &r kvar dven nér
batterier tar slut. Vi har dock inte den tekniken i de handdatorer som ingér 1
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Synpunkt:
Atgirder:

Synpunkt:

Atgird:

testen, utan har dérfor lagt in en ny installering av prototyp pd minneskort. Om
batteri tar slut kan man saledes fa handdatorn uppladdad med prototyp igen.

Man kastas ut ur programmet ibland.

Dels har det handlat om felaktigheter i prototypen, dels har det handlat om att
ndr man anvander prototypen ldnge si kan internminnet bli fullt. Det finns ett
problem med den handdator som i huvudsak har ingatt i testen, Qtek. I Qtek:en
kan det hinda att anvéndaren blir utkastad ur program. Vi har inte hittat felet,
utan det verkar vara ndgot med denna produkt, eftersom de andra mérkena inte
har haft samma problem. Kontakt har tagits med leverantor, men de har inte
kunnat 1dmna négot 16sningsforslag. Vid ett senare eventuellt inkdp av en storre
mingd handdatorer ar det viktigt att gora en grundlig test av just denna typ av
fel. Nar det géller att internminnet blir fullt om anvidndaren anviander program
lange utan avbrott s& har programmerarna tittat pa detta. Det har hitintills inte
gatt att avallokera minne pa ett sddant sétt att problemet forsvinner. Nér det
giller felaktigheter i prototypen har de atgérdats vartefter de upptéckts. Vissa fel
har tagit en stund att atgérda, eftersom inriktningen inte varit att bygga en fardig
produkt utan en prototyp som mdojliggjorde en utvérdering.

Kvaliteten pa bilder tagna 1 medelmattliga eller svara ljusforhillanden blir
déliga.

De handdatorer som de flesta anvdndarna anviant sig av har haft 1.3 Mpixels. Nu
finns det mobilkameror med upp mot 5 Mpixels och det &r troligt att det i nya
handdatorer kommer finnas kameror pad minst 3 Mpixels, vilket gor dem mer
anvindbara. Bilder tagna med en handdator kommer dock sannolikt inte bli lika
bra som med en vanlig digitalkamera, bl.a. nér det géller Zoom-mojligheter. Vi
bedomer dock att handdatorn kommer att klara av de flesta behov som uppstar.
Redan vid anvéndandet av nuvarande handdatorer har férdelen med att alltid ha
en kamera med sig framkommit. Kort tagna med handdator pa 1.3 Mpixels har i
nagra undantagsfall anvénts i utredningar.

4.2 Positiva synpunkter

Alla anvidndare som ingatt i testgruppen har uttryckt sig positiva till en framtida 16sning med
ett mobilt IT-stod. Nya anvidndare som inte fitt nigra instruktioner har forvanansvart latt
kunnat borja anvinda handdatorn. De vi visat handdatorn f6r har nidstan undantagslost uttryckt
sig mycket positivt. Aven de som frdn bérjan var skeptiska har blivit positivt dverraskade och
uttryckt en forvaning dver hur 1itt det verkar vara att anvdnda prototypen och de positiva
effekter som de sjélva tror att ett mobilt IT-stdd skulle {2 for verksamheten.
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4.3 Analys av prototypen

Vara erfarenheten utifran de tester som genomforts dr att polispersonal &r mogna for den hér
typen av teknik. Att 1 dagsldget utvidga antalet anvindare bor undvikas innan det finns fler
anvindbara funktioner i prototypen. Bade inom IT omréddet helt okunniga anvéndare och
personer med ett stort intresse for teknik har stillt sig mycket positiva till en framtida produkt
som bygger pa detta koncept. Poliser upplever att ett mobilt IT-stdd skulle kunna bli mycket
anvéndbart 1 polisverksamheten. Antalet tjansteédr har inte spelat nagon roll i detta
sammanhang dven om det verkar som om yngre poliser dr klart mer teknikvana och har
kunnat anvédnda sig av prototyp direkt.
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5. Risker/faror

5.1 Inledning

I samband med anvéndningen av prototypen har det framkommit vissa risker och farhagor
som kommer analyseras i detta avsnitt.

5.2 Analys av risker och faror

Ett mobilt IT-stod gor att behovet for patrull att aka till polisstation under arbetspasset
minskar. Om personalen uppfattar att ett mobilt IT-stdd tvingar dem att vara ute kan
hjidlpmedlet uppfattas som negativt. Ett mobilt IT-stdd skall inte vara det som avgor om en
patrull skall aka in till stationen eller ej, utan skall istéllet uppfattas som ett verktyg som
mojliggor for patrullen att slippa dka in till polisstationen. Vi menar att ett mobilt IT-stdd kan
bidra till att personalen inte behover kidnna att de har en méangd skrivarbete kvar att gora,
eftersom mer arbete kan och kommer att goras klart direkt pa brottsplatsen. Darfor dr det
sannolikt att ett mobilt IT-stod frimst kommer att uppfattas positivt. Ddremot om chefer
borjar anvinda det mobila IT-stodet som ett argument for att polispersonalen inte skall &ka till
polisstationen kan det mobila IT-stodet fa ett daligt mottagande.

Det har framforts farhagor fran vissa befattningshavare, som fatt héra om prototypen, att
personalen kommer att sluta téinka. Arenden som inte riktigt passar in p hur prototypen ir
utformad, menar man, kommer att utforas pé ett daligt sédtt. Hogre befattningshavare har
dessutom pépekat att poliserna kommer att bli handikappade nir de inte har handdatorn.

Att den framtagna prototypen skulle gora att personalen slutade téinka anser vi vara en oriktig
slutsats. Prototypen pa handdatorn &r inte alls uppbyggd som en statisk lathund, utan
inspirerar snarare anvindarna att beakta vissa saker, vilket sannolikt istdllet kommer att sporra
dem att agera pa ett for situationen lampligt sétt.

Vi anser dessutom att en instillning att personalen inte skall anvénda ett mobilt IT-stod for att
de skall klara sig bittre i de fall de inte har tillgéng till ndgot sadant stdd, inte bara &r underlig,
utan direkt felaktig. Den bedomning vi gor dr att anvdndandet av ett mobilt IT-stod inte gor att
personalens kunskapsniva blir sdmre, utan tvirt om, battre. Anvandningen kommer sannolikt
att 0ka personalens kunskap genom att de blir utbildade pa att f6lja en viss struktur och
paminda om att fa med vissa saker, som man i dagsldget ofta glommer.

Holgersson (2005) pekar pa sex grundldggande forhdllanden 1 polispraktiken som paverkar
utsikterna att kunna dra nytta av de mojligheter informationsteknologin erbjuder:

- IT-system inom polisen dr vanligen uppbyggda for att tillgodose ett
byrékratiskt kontrollsystem snarare &n att stodja polisverksamheten

- Juridiska hinder
- Revirstrider

- Strdvan efter en anpassning pa ytan
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- Praktiken utmaérks av ett stort antal kunskapsintensiva aktiviteter

- Norm bland personalen att inte uttrycka avvikande asikter

Det finns givetvis en fara att ovanstdende omstédndigheter gor att det blir svart att ta fram ett
verksamhetsanpassat mobilt IT-stod. Under utvecklingsarbetet med prototypen har en
medveten stridvan varit att beakta ovanstaende problem. For det fortsatta utvecklingsarbetet
beddms juridiska hinder och revirstrider frimst vara de tvé faktorer som kan paverka projektet
mdjlighet att lyckas i negativ riktning.

For det forsta tror vi att man vid utvecklingen av ett mobilt IT-stdd kan stdta pa problem
eftersom det spanner 6ver manga verksamhetsfélt och att det dirmed kommer innebéra att
projektet kan uppfattas som en konkurrent till andra projekt. Vi hoppas att inte utvecklingen
av ett program till ett mobilt IT-stod skall ses som en konkurrent till andra projekt, utan som
ett komplement som gor dessa projekt battre. Risken bedoms dock som ganska stor att detta
problem kan uppsta.

Vi tror ocksa att risken dr stor att handdatorprojektet kan stéta pa problem av juridisk
karaktér. Det har att gora med att man inom polisen ofta fokuserar kring hinder snarare én att
se mojligheter 1 samband med att man behandlar juridiska frdgor (Holgersson, 2005). Vi har
under handdatorprojektet kommit i kontakt med enheter/befattningshavare vars uppfattning
och handlingar helt har skiljt sig at betraffande tolkningen av juridiska sporsmaél, vilket lett till
att beslut som inte varit nagra problem att fa pa de flesta stéllena har varit omojligt pa nagot
stélle. I och med att handdatorprojektet berér ménga verksamhetsfilt och ror ny teknik i
kombination med att det dr onskvért att gora om vissa rutiner, bedomer vi darfor att risken ar
stor att enstaka befattningshavare mer eller mindre kan stoppa projektet under langre eller
kortare tid.

Det blir viktigt att redan innan projektet startar vara medveten om och utarbeta en strategi for
att hantera ovanstaende faktorer. Vi bedomer att det finns ett behov av att en mycket hog
befattningshavare kan ”peka med hela handen” och se till att juridiska hinder och revirstrider
inte forstor mojligheterna att lyckas med att ta fram ett mobilt IT-stod.

En grundldggande instillning som det finns skal att lyfta fram redan nu ar att vi méarkt att det
bland vissa befattningshavare finns ndgon slags dnskan att mer eller mindre lagra all
information 1 ett skyddsrum, utan att nagon kan fa kontakt med informationen utifran. Sa fort
man Okar tillgédngligheten pd informationen dkar givetvis riskerna att obehdriga kommer Sver
informationen. Vi har en farhaga att polisen nir det giller mobilt IT-stod viljer att 1dgga sig
pa en orimlig sékerhetsniva. Andra organisationer med minst lika kédnslig information, t.ex.
inom sjukvarden, har pé vissa platser borjat anvdnda handdatorer. I detta sammanhang har
vissa individer uttryckt en oro dver vad som hinder om man tappar det mobila IT-stodet. Nér
det géller dataslagningar har vissa poliskérer 1 andra lander 16st detta problem genom att det
fran kommunikationscentralen gér att stinga av mdjligheten att utfora dataslagningar fran viss
handdator. Man har 1 och med denna 16sning 6verhuvudtaget inte sett att det skulle finnas
ndgon fara att anvinda en handdator for att gora dataslagningar. Nér det giller lagrad
information skall det bara ga att lagra information 24 timmar &t gangen, sedan méaste man fora
over uppgifterna. All information &r krypterad, dér anvéndaren inte kan komma at viss
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information, medan annan information gar att komma &t via ett anvindarnamn och losenord.
Var uppfattning &r att en sddan sékerhet borde vara acceptabel.

En risk, som vi ser, dr att man véljer en annan grundldggande filosofi &n hitintills for att
utveckla programmet. Att utvecklingsarbetet skall stanna upp genom att man t.ex. sétter igdng
en omfattande processmodellering. Nuvarande sétt att bedriva utvecklingsarbete inom ett s&
pass komplext anvandningsomrade har upplevts véldigt positivt och effektivt. Vi har fatt ut
mycket i1 forhallande till de resurser som satsats. Dessutom har utvecklingsarbetet gatt valdigt
fort om man jamfor med tidigare utvecklingsprojekt.

En annan fara ar att polisen véntar pa att beslut skall fattas i utvecklingsfragan och att
projektet da tappar viktig kompetens och att en fortsatt utveckling ddrmed fordrdjs.

En ytterligare risk &r ett alltfor snabbt inforande 1 for stor skala. Eftersom det ror sig om ny
teknik kommer det innebéra en mingd fel 1 borjan, vilket gor det 1ampligt att successivt oka
antalet anvéndare. Det &r ddrmed tillradligt att borja med de mest positiva anvéndarna,
eftersom det krdvs en forstaelse och acceptans for de problem som med stor sannolikt
kommer uppsta i borjan av utvecklingsprojektet.

Ett problem som kan uppsta dr att man i ett alltfor tidigt skede kdper in ett stort antal
handdatorer. Handdatorer som kanske blir liggande en onddigt ldng tid innan de kommer till
anvindning. Eftersom teknikutvecklingen gar snabbt kan det innebéra att man inte drar nytta
av tekniska framsteg i onskvird omfattning.
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6. Forslag pa fortsatt utvecklingsarbete och spridning

6.1 1 vantan pa beslut

Oavsett om den framtagna prototypen kommer att resultera i ett fardigt system eller ej kan de
erfarenheter som dras nér denna anvénds vara av stor nytta i andra projekt, bl.a. for Sanna
projektet. Att fortsdtta med att utveckla och testa prototypen kommer darigenom i hog grad att
kunna Oka forutsédttningarna for att andra projekt skall lyckas.

Den mobila 16sningen dr ingen konkurrent till andra projekt, utan &r istdllet ett komplement
till andra system. Prototypen dr ndmligen uppbyggd for att himta och ldmna information till
andra system, ddr den framtagna 16sningen inte pa ndgot sétt skall inverka pa andra system.
Det dr den mobila 16sningen som helt réttar sig efter andra system, inte tvart om. Att denna
inriktning valts gor att det blir fordelaktigt att parallellt med andra utvecklingsprojekt, t.ex.
Sanna projektet, bedriva detta forskningsprojekt.

Flera I6sningar i prototypen har visat sig s anvéndbara att man med sma insatser direkt kan
gora vinster 1 verksamheten. Det finns stora mojligheter att snabbt kunna visa att polisens
insatser for att underlétta arbetssituationen for yttre personal med hjdlp av IT varit
framgangsrik. Med tanke pa att polisen har fatt och far mycket kritik i detta sammanhang
borde det vara angeléget att ta vara pad denna mojlighet. Sérskilt som de insatser som gors inte
pa nagot sétt blir bortkastade, utan kommer till anvindning oavsett vilka tekniska ldsningar
som sedan viljs.

6.2 Steg 1

1. Nuvarande femton anvindare fortsétter att delta 1 utvecklingsarbetet. En ytterligare
mindre utdkning av antalet anvindare iscensétts.

2. Forskningsprojektet fortsitter med tre stycken programmerare pa Viktoria Institutet,
Goteborgs universitet, som nir ett eventuellt beslut fattats om en framtida allmén
spridning av prototypen, rekryteras och tillsvidareanstélls pa PVIT. De placeras, om
ett sddant beslut fattas, lampligen geografiskt i Goteborg. En mindre summa avsitts
ocksa, precis som tidigare, for att mojliggora en samverkan med universitet, bl.a. att
studenter kan bedriva examensarbete inom ramen for forskningsprojektet, samt att
projektet kan halla sig ajour om ny teknik i syfte att kunna anpassa prototypen till en
eventuell framtida mobil 16sning.

3. Om ett intresse finns att snabbt kunna visa att polisens insatser for att underlitta
arbetssituationen for yttre personal med hjilp av IT varit framgingsrik godkénnes att
dataslagningar kan ske fran handdator samt att viss information kan dverforas till RAR
och DurTvé via minneskort.

4. Ett ndra samarbete med andra projekt, bl.a. Sanna, dér erfarenheter som dras 1
forskningsprojektet direkt kommer till nytta i dessa projekt.
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6.3 Steg 2 (nar steg 1 ar uppfylit)
1. Antal anvidndare utokas pd de platser dér det redan finns anvindare
2. Fokusering pa att prototypen i &nnu hogre grad skall utgora ett stod for
implementeringen av PNU och PUM. Fler funktioner 1dggs in i programmet for att

underldtta arbetet med vardagsbrottslighet

3. Ett fortsatt ndra samarbete med andra projekt

6.4 Steg 3 (nar steg 2 ar uppfylit)
1. Spridning av mobilt IT-stod till ytterligare anvindare pa nya orter
2. Analys och prioritering av vilka ytterligare funktioner som kan byggas in i
program och, om ytterligare funktioner skall implementeras, i vilken ordning detta

skall ske

3. Ett fortsatt ndra samarbete med andra projekt

6.5 Steg 4 (nar steg 3 ar uppfylit)
1. Ytterligare successiv spridning

2. 1 6vrigt vad som skall implementeras i program bestdmdes i steg 3
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